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0 Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperacao Sul-Sul tem sua origem em um
mandato do Programa de Acdo da XVII Capula Ibero-americana realizada em Santiago, Chile, em
2007. Seu campo de atuagao é a Cooperacao Sul-Sul, que recebeu um notavel impulso na regido nos
Gltimos anos e que enfrenta desafios associados a capacidade das instituicdes impulsionadoras.

Sua aprovacao, por parte dos Responsaveis de Cooperacao (RC), se efetuou no marco da XVIII Ca-
pula de Sao Salvador, em novembro de 2008, e seu objetivo é: «Fortalecer e dinamizar a Cooperacao
Horizontal Sul-Sul, contribuindo a qualidade e impacto de suas agdes assim como a extensdo das
boas praticas associadas as mesmas».

Paises participantes

Os paises que participam no Programa sao dezenove: Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Costa
Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Peru, Paraguai, Portugal, Republica Dominicana e Uruguai.

Linhas de acao

* LINHA 1. Formacao e capacitacdo. Contempla a formacdo em temas gerais da cooperacao inter-
nacional, focados principalmente a Cooperagdo Sul-Sul, para contribuir assim ao desenvolvimen-
to de capacidades das unidades técnicas de cooperacao em |bero-américa. Contempla também
a realizacdo de semindrios, cursos e oficinas presenciais e/ou virtuais. Igualmente considera o
intercambio estruturado de experiéncias como uma atividade complementar, em termos tema-
ticos, no processo de formacdo das unidades técnicas.

* LINHA 2. Apoio a sistemas de informacdo, computacdo e registro da cooperacdo. Através des-
ta Linha, o Programa espera contribuir com o desenvolvimento e consolidagao dos sistemas de
informacdo dos paises membros do Programa.

e LINHA 3. Apoio ao Relatdrio Anual sobre a Cooperacao Sul-Sul em Ibera américa. o Relatério
Anual da Cooperacgdo Sul-Sul em Ibera américa é competéncia da Secretaria Geral Ibero-americana
(SEGIB), e o Programa contribui ao seu contetido através de suas diferentes linhas de trabalho.

e LINHA 4. Féruns de discussdo e formacdo de posicdes entre os Responsaveis de Cooperacdo
(RC). Neste ambito corresponde fazer possivel que os Responsaveis de Cooperagdo contem com
um espaco para a analise e discussdo sobre os aspectos que influenciam no que se fazer da Coo-
peracdo Sul-Sul.

e LINHA 5. Sistematizacdo e documentacdo de experiéncias da Cooperagdo Sul-Sul em Ibera
ameérica. Esta Linha tem por objeto contribuir a sistematizacdo e documentacao das experién-
cias de Cooperacao Sul-Sul que os paises realizam e que possam constituir boas praticas.

Sistematizar para aprender |

9






rograma Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperacdo Sul-Sul busca fortalecer as

capacidades para gerenciar a Cooperacao Sul-Sul Bilateral e Triangular (CSSeT) das Unidades

Técnicas de Cooperacao dos 19 paises aderidos. De acordo com este objetivo se trabalha em
cinco linhas de agao para melhorar a capacidade de registrar, reportar e sistematizar a cooperagdo
dos paises aderidos, capacitar a suas equipes de trabalho e aprofundar o dialogo politico.

A Linha cinco do Programa esta dirigida a apoiar aos paises na sistematizacao qualitativa de expe-
riéncias de CSSeT. O interesse do Programa nesta Linha é promover processos de registro e analise
de sua cooperacao que permitam identificar aprendizagens, dar-lhes visibilidade e gerar memaéria
institucional.

Durante os dois primeiros anos de exercicio do Programa, 2010-2011, os esforgos desta Linha se cen-
tralizaram no desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas de facil aplicagdo para sistematizar
experiéncias, aplicar esta metodologia em novos casos e identificar as primeiras aprendizagens que
produziram os casos para melhorar a gestao ou entendimento da CSSeT.

Esta publicacdo registra os avancos nestes trés aspectos. A primeira parte apresenta o desenvol-
vimento metodolégico, fazendo uma especial énfase na proposta do Programa sobre que é como
sistematizar. A segunda parte expde os Nove casos sistematizados pelo Programa até o momento,
sete de Cooperacao Sul-Sul Bilateral e dois de Sul-Sul e Triangular. Finalmente, o dltimo capitulo
resume as aprendizagens e Licdes destes casos para entender melhor a CSSeT ou melhorar a gestdo
deste tipo de cooperacado.

E uma satisfacdo apresentar esta publicacdo, que se espera que seja a primeira de uma série orien-
tada para dar maior visibilidade aos avancos e resultados de trabalho e para contribuir nos debates
e discussdes sobre as fortalezas e desafios da CSSeT no contexto Ibero-americano.

Por altimo, queremos agradecer a todas as pessoas e instituicdes que de maneira ativa e propositi-
va colaboraram neste processo e compartilharam suas experiéncias, percepcdes opinides e apren-
dizagens com o Programa.

Patricia Gonzalez G.

Gerente Unidade Técnica

Programa Ibero-americano para

o Fortalecimento da Cooperacdo Sul-Sul.
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Metodologia para sistematizar experiéncias

Programa |bero-americano para o Fortalecimento

da Cooperagao Sul-Sul (a seguir, o Programa) tem

o0 mandato de melhorar a capacidade das Unidades
Técnicas de Cooperacgdo de seus paises membros para gerir
a Cooperagao Sul-Sul e Triangular (CSSeT) e impulsionar o
dialogo politico nesta matéria entre os paises. Uma de suas
linhas de acdo esta orientada a promover a sistematizagdo
de experiéncias, com o objetivo de identificar como se mate-
rializam na pratica as carateristicas da CSSeT acordadas no
ambito politico e identificar aprendizagens que contribuiram
ao fortalecimento da gestdo desta cooperacao.

Para o Programa, sistematizar significa reconstruir experi-
éncias a partir das perspectivas das pessoas que interviram
nelas e revisar os documentos relacionados, para identificar
seus processos, os fatores que influenciaram nestes e os
resultados. Sem ser uma avaliagao, a sistematizacao busca
melhorar a pratica da cooperacdo e difundir as aprendiza-
gens. Além disso, contar com experiéncias dos diferentes pa-
ises permite passar de aprendizagens particulares a gerais.

Com o propésito de oferecer aos paises membros ferramen-
tas que lhes permitam sistematizar experiéncias, o Programa
propde uma metodologia para identificar que aspectos da
cooperacao sistematizar e como recolher e analisar a infor-
macao para identificar aprendizagens. Esta metodologia foi
se complementando por meio do dialogo com os paises e esta
aberta a mudancas a partir das sugestdes dos membros.

Ponto de partida: o que sistematizar

0 primeiro passo é identificar que aspectos da CSSeT sao de
interesse sistematizar. Ao ser uma sistematizagdo orientada
a identificar lices na pratica é importante que se abordem
temas comuns e carateristicos da CSSeT para estabelecer
tendéncias e licdes aprendidas.

Os aspectos que se pretende sistematizar se organizam da
seguinte maneira:

1. Segundo as diferentes fases dos projetos: identificacao,
formulagdo-negociacdo, implementacdo e resultados;
esta ordem permite vincular as aprendizagens as diferen-
tes etapas da cooperacdo.

Por que o Programa promove a sistematizacao
de experiéncias? Porque permite identificar:

» Como se materializam na pratica as carateristicas
da CSSeT acordadas no ambito politico.

» Licdesoudebilidades da pratica da CSSeT que con-
tribuam para fortalecer a gestao da cooperacao.

2. Segundo as carateristicas da CSSeT: as carateristicas fo-
ram identificadas a partir das discussdes e acordos dos
Responsaveis de Cooperacdo de Ibero-América no marco
de reunides organizadas pela Secretaria Geral Ibero-ame-
ricana (SEGIB) ou de acordo com o Relatério Ibero-ameri-
cano da Cooperacao Sul-Sul. Cada carateristica esta vin-
culada auma fase, ainda que algumas sejam transversais.
Sistematizar estas carateristicas permite identificar como
se materializa na pratica o proposto no contexto politico.

Estas fases e carateristicas estdo sujeitas a melhoras e a
revisdo a partir das contribuicdes dos paises e dos acordos
entre os Responsaveis de Cooperacao (Esquemall. 1).

A coleta da informacado: como, quando e quem

Uma vez estabelecido o que é interessante sistematizar,
a metodologia do Programa traca ajudas para recoletar e
analisar a informacdo. Estas ajudas procuram ser de facil
aplicagdo para o pessoal ndo especialista em processos de
sistematizacao.

Em relacao a quem deve realizar a sistematizagdo dos casos,
o Programa propde que se facam as Unidades Técnicas de co-
operagao um acompanhamento ou apoio metodolégico. Isto
permite com que os técnicos da cooperagdo se apropriem da
metodologia para produzir novas experiéncias, perdem os me-
dos a implementar processos qualitativos de registro e refle-
xionem sobre sua pratica em prol de uma melhor gestdo. No
entanto, o Programa também encontra um grande valor em
que esta metodologia seja utilizada por outros atores (dan-
do-lhe o respectivo crédito). Como foi dito Anteriormente, a
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ESQUEMAI. 1

0 que sistematizar nos casos de CSSeT

Como se desenvolvem as diferentes fases da cooperagao

Que resultados deixaram

Identificacao

| | Formulacdo e negociacao | |

a cooperacao
| | Resultados

Implementacao

Como se desenvolvam as diferentes carateristicas da CSSeT

* Horizontalidade
nanegociacao.

* Demanda do solicitante
diante de uma necessidade

estratégica.
» Consensono
» Capacidade do oferente no planejamento

tema

« Responsabilidade » Beneficio matuo

compartilhada » Sustentabilidade

dos resultados
« Visibilidade

* Economia

« Beneficio miatuo

« Visibilidade

(carateristicas transversais)

» Sustentabilidade dos resultados

metodologia busca ser um disparador de iniciativas de siste-
matizacao nos paises.

A metodologia projeta a identificacdo das experiéncias sus-
cetiveis de sistematizar. O crescente namero de projetos de
CSSeT em Ibero américa dificulta fazé-los com todas as ex-
periéncias. Além disso, o processo requer tempo, um recurso
muitas vezes escasso nas oficinas técnicas de cooperacao.
Por esta razao, se recomenda selecionar exemplos que pos-
sam oferecer aprendizagens interessantes sobre a gestao
da cooperacao, ja seja porque foram exitosos, ou porque
nao alcangaram os resultados tracados, ou porque contam
com mecanismos inovadores. A sistematizacao nao se rea-
liza para qualificar uma experiéncia, mas sim para aprender
dela, porisso é importante considerar que as aprendizagens
podem estar tanto naqueles que alcancem os resultados,
como nos que nao.

Uma condicdo primordial é que todos os paises que participa-
ram no caso estejam dispostos a sistematiza-lo, em virtude
de que se busca contar com a visao e a perspectiva de todas
as partes. O processo de sistematizagdo deve combinar a vi-
sdo das instituicdes que ofereceram a cooperacdo e as que
a receberam; assim como das pessoas que a negociaram e
implementaram. A combinacdo destas perspectivas permite
identificar diferentes fatores que puderam facilitar ou obs-
taculizar os resultados. O bom é que este exercicio se realize
depois de ter finalizado a experiéncia para contar com infor-
macao mais completa sobre os resultados obtidos e sua sus-
tentabilidade (Esquema I.2).
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A coleta da informacao sobre o caso se realiza de duas
maneiras:

e Entrevistas individuais ou grupais com as pessoas que
negociaram e implementaram a cooperacao em todos os
paises vinculados.

* Revisdo da documentacao existente sobre o caso.

Para as entrevistas, o Programa oferece uma guia de pre-
guntas orientadoras que permitem abordar as diferentes
fases da experiéncia e as carateristicas associadas a cada
uma delas. A guia de preguntas ndo deve se entender como
uma entrevista, mas sim como um apoio. Em cada entre-
vista, a pessoa responsavel da sistematizacdo deve pedir
aos entrevistados que narrem a origem, desenvolvimento e
resultados do projeto. Ao longo desta narragdo podemos ir
verificando que todas as perguntas vao sendo respondidas
e, quando consideremos necessario, trataremos as que nao
tenham sido abordadas.

Para estas entrevistas se devem considerar os seguintes ele-
mentos:

+ Em cada pais deve-se entrevistar, como minimo, aos res-
ponsaveis da negociagdo da iniciativa e aos técnicos que
executaram o projeto de cooperacao.

* Atodas as pessoas entrevistadas deve-se explicar o pro-
pésito da sistematizacdo e a metodologia que se utilizara
(Tabela I. 1).



ESQUEMAI. 2

Vozes a incorporar na sistematizagao

Pais (es) oferente(s)

Pais solicitante

Instituicdo
negociadora
da cooperacao

Instituicdo
executora
da cooperagao

Instituicdo
negociadora
da cooperacao

Instituicdo
negociadora
da cooperagao

Sobre a revisdo de documentacao, se sugere revisar 0s acor-
dos, a formulacgdo dos projetos, os relatérios de avancos e fi-
nais e outros que se considerem pertinentes. Esta exploragdo
permitira complementar a informacao recoletada nas entre-
vistas, e se comparar ao planejado coincidindo com o imple-
mentado e em que medida.

Analises e escrita: alguns conselhos

Toda a informacdo coletada é organizada de acordo com as
fases e as carateristicas para facilitar a identificacao das for-
talezas e debilidades do projeto, os acordos e desacordos nas
perspectivas dos entrevistados e as possiveis aprendizagens.

Para facilitar a analise, a cada carateristica deu-se uma defini-
¢ao. Ao realizar a analise pode-se comparar o que passou na pra-
tica com estas definicdes e identificar os fatores que facilitaram
ou obstaculizaram a presenca desta carateristica (Tabela l. 2).

Para identificar os pontos mais relevantes que vao sendo
mostradas no caso é necessario:

» Organizar a informacao por critério e por ator.

* ldentificar se existe um consenso ou uma discrepancia
entre os atores sobre a maneira como se desenvolveram
estes critérios.

* Identificar se hd uma aprendizagem positiva ou um desa-
fio relevante (decisivo para a consecugdo ou ndo dos resul-
tados esperados) no desenvolvimento de cada critério.

Uma vez realizado este processo deve-se proceder a escrever
0 caso. 0 foco dos casos deve estar nos processos de coope-
racdo. Interessa ilustrar os diferentes momentos e carateris-
ticas desta cooperacgdo e como seu desenvolvimento facilitou
ou dificultou uma solugdo e sua sustentabilidade. a escritura
dos casos busca identificar possiveis Licdes para futuros ca-
sos de CSSeT.

Recomendacdes para escrever 0s casos

« ldentificar quais sdo as carateristicas mais interessantes do
caso (porgue ilustram um fator de éxito ou um desafio relevan-
te para a CSS); a estes deve dar-se a énfase na escrita do caso.

* Pensaraestruturado caso: ndo é necessario que se subdivi-
da ou organize na ordem das fases ou carateristicas. No en-
tanto, subdividi-lo em capitulos pode facilitar a narragao.

e Ocasodeveilustrarde que se trata o projeto de cooperacao,
quem participaram como foi seu desenvolvimento (median-
te a descricao das carateristicas pertinentes), se existe uma
visdo compartilhada ou n3o dos atores sobre o desenvol-
vimento do projeto e ressaltar as carateristicas relevantes
para mostrar a aprendizagem desta experiéncia em matéria
de CSSeT.

» Deigual modo, ointeresse se centraliza no processo, nao se
deve esquecer a importancia de ressaltar os resultados.

* Aextensaodocasonao deve superarquatro paginas para
facilitar sua leitura.

» Deve-se utilizar uma linguagem facil e internacional; di-
rigida a todo tipo de audiéncias e entendivel em qualquer
pais (ndo se deve assumir que o leitor conhece as organi-
zagdes, as cidades ou as pessoalidades).

» Escrever em tempo passado (facilitara a leitura em anos
posteriores).

» Usartestemunhos pode dar forca ao argumento; sem por
em risco a confidencialidade da fonte.

Sistematizar para aprender | 17



TABELAI.1.

Guia de preguntas orientadoras para as entrevistas
PERGUNTA GUIA
A que plano/prioridade/programa/projeto de desenvolvi- Qual é a experiéncia do parceiro oferente neste tema?
mento/setorial/ territorial ou Lei, do parceiro solicitante . e . .
S I Por que interessa a instituicdo/pais oferente brindar coo-
procura dar resposta a esta cooperacao técnica? - . o
< peracao neste tema ou em direcao a esse pais?
< Como identificou o parceiro solicitante a demanda de coo- : Ao :
[ - . > 0 parceiro oferente contava com os recursos administrati-
= peracao neste tema do parceiro oferente? . . P : S
EC vos, financeiros e técnicos para brindar a cooperagao?
E Por qué o parceiro solicitante decide realizar a cooperagao
= com o aliado oferente?
Como se estabelece o contato entre as instituicdes dois
paises?
.<D,; Em que reunido (es) se negocia este projeto de cooperagdo? Que objetivos resultados esperados e responsabilidades se
b4 ) . . estabelecem ao formular o projeto?
= Que atores de cada pais participam no processo de negocia-
o = - .
o cao e qual é seu papel? Como se estabelecem os custos do projeto e quem assume
()
- cada um deles?
2 Que condicdo (es) estabelece(m) as partes para executar o
2 projeto? 0 planejamento do projeto ficou plasmado em um docu-
K 2 . .
. - ) mento? Se a resposta é afirmativa, em que documento?
< Existe um documento oficial onde se define o acordo entre P FEma
5 as partes? Se a resposta é afirmativa, que documento é e Como se ajusta a experiéncia/capacidades do parceiro ofe-
S como é seu processo de Redagao? rente ao contexto do parceiro solicitante?
o
= Quem participam no processo de formulacao e qual é o papel? Como se reflete este ajuste no projeto?
Que recursos (humanos/materiais/espécies) aportam cada Considera que existe uma boa relagao entre os custos do
uma das partes para a implementacgao do projeto? projeto e os resultados esperados? Justifique
Que funcdes desempenham os técnicos de cada uma das Se algum dos parceiros ndo contou com os recursos neces-
2 partes na implementacao do projeto? sarios durante a implementacao, que solucao se encon-
.
. ~ . . N trou?
4 Da implementacao do projeto se deriva alguma dependén-
E cia do parceiro solicitante de produtos ou técnicos do par- O custo total do projeto foi aquele estabelecido no planeja-
g ceiro oferente? mento? Se aresposta é ndo, por que variou e como se cobriu o
L P . - sobrecusto (se houve)?
= As datas de iniciacdo e de término do projeto coincidem ( )
% com aquelas estabelecidas no cronograma do projeto? A experiéncia utiliza alguma metodologia ou desenvolve
= . alguma atividade que consideram inovadora ou inovadora
Se houve alguma mudanga ou atraso, que o motivo e que : ) 5 5
. . . para o desenvolvimento de capacidades? Qual?
efeitos tiveram essas mudancas sobre o desenvolvimento
do projeto? Que informacao da experiéncia esta disponivel para consul-
tas do publico em geral?
Quais dos resultados planejados alcancou o projeto? Como se garantia a sustentabilidade dos resultados alcan-
- e ados?
Se algum dos resultados esperados ndo foi alcancado, qual ¢
foi o motivo? Que elementos sao os mais importantes para garantir a
. . - Sustentabilidade?
Que capacidades se fortaleceram no pais solicitante e como
essas capacidades podem contribuir para o melhoramento Quais das capacidades adquiridas neste projeto o parceiro
Z dainstituicao envolvida? solicitante se sente em capacidade de oferecer a outros pa-
o . . ises ou em seu pais?
= Que aprendizagens ou valor agregado obteve a el projeto P
= gerou algum outro resultado positivo ndo previsinstituicao O parceiro cooperante voltaria a fazer cooperagao neste
T oferente desta cooperagao? tema com outros paises? Quais elementos melhorariam no
o " - - ) futuro? Se aresposta é nao, por qué?
0O projeto gerou algum outro resultado positivo ndo previsto:
I . - Que aprendizagens considera que tenha deixado a coopera-
A experiéncia contou com um mecanismo de avaliacao ou = L . ’
. - . - : cao tradicional Norte-Sul que aplicou no desenvolvimento
de retroalimentacao entre parceiros ao finalizar sua imple- - 5
5 = . desta Cooperacao Sul-Sul?
mentacao? Se a resposta é afirmativa, como se fez este
processo, quem participaram e que aspectos foram consi-
derados?
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TABELA 1.2.

Guia de preguntas orientadoras para as entrevistas

FASE CARATERISTICA

DEFINICAQO DAS CARATERISTICAS PARA
APOIAR A ANALISE DOS CASOS

Demanda do solicitante diante
de uma necessidade estratégica

A cooperacao se inicia a partir de uma demanda do pais solicitante para res-
ponder necessidades prioritarias plasmadas em documentos estratégicos na-
cionais setoriais, institucionais ou iniciativas da sociedade civil canalizadas pelo
Governo nacional. Em caso de cooperacao bidirecional responde a necessidades
estratégicas de ambos os paises.

IDENTIFICACAO

Capacidade do oferente no tema

A experiéncia que compartilha o ou os paises oferentes demonstraram resulta-
dos concretos em seus paises e tem o interesse e a capacidade para compartilha-
la. Em caso de cooperacao bidirecional suas experiéncias sdo complementares.

Horizontalidade na negociagao

0 ou os paises oferente(s) e solicitante(s) estabelecem a cooperacao de maneira
voluntaria, sem imposicées e/ou condicdes politicas ou comerciais.

Consenso no planejamento

FORMULACAO
NEGOCIACAO

Os objetivos, atividades e orcamento da cooperacgao sao definidos pelo consen-
so entre todos os paises e ficam formalizados em um documento oficial.

Responsabilidade compartilhada

Todos os paises aportam recursos humanos, materiais e financeiros para cum-
prircom os cronogramas e atividades estabelecidos. A cooperacao nem depende
completamente de expertos e/ou materiais de ou dos oferentes, nem gera de
pendéncia posterior em direcao a eles.

Economia

IMPLEMENTACAO

O custo de realizar a cooperacao é inferior ao que custaria desenvolver essa ca-
pacidade no pais solicitante por outro meio. E desejavel que os paises realizem
analises econémicas da cooperacao.

Beneficio mituo

Todos os objetivos do projeto foram alcancados, deixando capacidades instala-
das no pais solicitante. A experiéncia deixa ao ou aos paises oferente(s) aprendi-
zagens valiosas para sua instituicdo e para futuras experiéncias de cooperacao.

Sustentabilidade dos resultados

0 pais solicitante desenvolve mecanismos para garantir a continuidade no tem-
po dos resultados obtidos (capacidades no pessoal e nas institucionais), incluida
a capacidade de replica-lo em suas préprias instituicées ou em outros paises.

RESULTADOS

Visibilidade

Ainformacao sobre esta cooperacao esta disponivel ao publico, ao menos, para
todas as instituigées envolvidas, em documentos, publicagdes oficiais ou nos
meios de comunicacgao. Seria ideal que as partes especificassem, desde o inicio
da cooperacdo, como darao visibilidade.

Adaptacdo ao contexto

Os paises participantes consideram as particularidades do contexto e das ins-
tituicdes envolvidas desde a fase de identificacao até sua finalizacao a fim de
implementar os mecanismos necessarios para compartilhar e adaptar sua ex-
periéncia.

Inovacao

TRANSVERSAIS

A experiéncia utiliza meios ou metodologias inovadoras (em suas diferentes
etapas) para compartilhar ou transferir suas capacidades.

Prestacdo de contas

Ainformacao sobre os recursos investidos, sua rastreabilidade e os mecanismos
para selecionar provedores é aberta e esta disponivel em ambos os paises.
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Casos sistematizados pelo Programa

urante 2010 a metodologia foi aprovada em dois casos
de Cooperacao Sul-Sul sistematizados pelo Programa
eem 2011se aplicou a sete casos mais, cinco de Coope-
racao Sul-Sul Bilateral e dois de Cooperagao Sul-Sul Triangu-
lar. No total se conta a data com Nove experiéncias sistema-
tizadas que envolviam quinze paises membros do Programa.
As experiéncias sistematizadas foram selecionadas entre os
casos relatados como exitosos ao Relatério Ibero-americano

de Cooperacao Sul-Sul, buscando a maior representacao e co-
bertura dos membros do Programa (Tabela I1.1, Mapa I1.1).

Nesta primeira etapa, a sistematizacao foi realizada desde o
Programa com o apoio de profissionais das Unidades Técnicas
de cooperacao dos paises participantes, para que conheces-
sem a metodologia e contribuiram ao processo de coleta de
informacao. A seguir apresentamos os Nove casos.

TABELAII1

Casos sistematizados pelo Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperacdo Sul-Sul em 2010 e 2011
OFERENTE SOLICITANTE PROJETO
Colémbia Uruguai Compartilhando mapas de cooperacao entre Acao Social e a Oficina de
Planejamento e orcamento de Uruguai.
El Salvador Guatemala Apoio a capacidade exportadora da mini, pequena e media empresa através do
FOEX FONDEPRO.
-
2
o Argentina Bolivia Apoio de Equipe Argentino de Antropologia Forense (EAAF) na identificacdo de
= vitimas do terrorismo de Estado para a busca da verdade, a memaria e a justica.
2
[
% Colémbia/ Colémbia/ Colaboragdo empresarial para o intercambio de conhecimento e experiéncias
) Costa Rica Costa Rica tecnolégicas relacionadas com a prestacdo de servicos publicos entre as
g Empresas Publicas de Medellin (EPM) e o Instituto Costarriquense de Eletrici-
T dade (ICE).
o
<
e
<
e Cuba Panamay Apoio na adaptacao e implementacdo do método de alfabetizacdo «Sim, eu
= Nicaragua posso».
o
(&)
Chile Bolivia Criacoes dos hospitais pediatricos El Nifio de |la Paz e o Ezequiel Gonzalez Cortés
de Santiago do Chile.
México Panama Fortalecimento da aquicultura em Panama mediante a producdo de sementes
de moluscos e cultivos no mar.
51' % Espanha Paraguai Fortalecimento da gestao e do desenvolvimento das pessoas do setor publico
4 5 Chile ao servico da cidadania do Paraguai.
<L %
g
o
w = México Republica Apoio a criacdo da Rede Giresol na Republica Dominicana para a promocgao da
S= Alemanha Dominicana gestdo integral dos residuos sélidos.
SR
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MAPA 1.1

Casos sistematizados pelo Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperacgdo Sul-Sul em 2010 e 2011
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Casos de Cooperacao Horizontal Sul-Sul

01.

COLOMBIA E URUGUAI

O INTERCAMBIO DO MAPA DE COOPERACAQ ENTRE

Contar com ferramentas que permitam consultar, de maneira eficaz, em tempo real
e de facil acesso e compreensao, a Cooperacao Internacional que os paises dao e re-
cebem é um dos grandes desafios das oficinas de cooperagao dos paises de América
Latina. A experiéncia da Coldmbia nesta matéria permitiu ao Uruguai desenvolver
capacidades institucionais que hoje fazem possivel aceder de maneira publica a este
tipo de informacdo da Internet. Este caso, representado como exitoso tanto pelo
parceiro receptor como pelo oferente, reflete a relevancia dos critérios de identifica-
cao e exalta a importancia da negociacao horizontal, a adaptabilidade ao contexto
da experiéncia e os esquemas de responsabilidades compartilhadas para garantir
tanto o beneficio mituo do projeto como a sustentabilidade de seus resultados.

Motivacdes claras, desafios similares

Em agosto de 2007 se promulgou no Uruguai a Lei que esta-
beleceu a criacdo do Instituto Uruguaio de Cooperacao Inter-
nacional, ao que assignou «(...) a coordenacao, supervisao e
seguimento da Cooperacao Internacional (Cl), determinando
os planos e programas que se requeiram para dar cumprimen-
to as politicas de desenvolvimento do pais».

Com a promulgacdo desta Lei se iniciou um profundo pro-
cesso de transformacdo institucional e juridica para adap-
tar a institucionalidade uruguaia ao atual contexto global
da ajuda ao desenvolvimento, em particular considerando
que é catalogado como um Pais de Renda Média-Alta e
com altos indices de Desenvolvimento Humano. Este pro-
cesso adquiriu uma maior relevancia na agenda uruguaia
poroque na Lei de Orcamento 2010 se resolveu denominar
essa nova instituicdao como Agéncia Uruguaia de Coopera-
¢do Internacional (AUCI).

O Departamento de Cooperacao Internacional da Oficina de
Planejamento e Orgamento (OPO) da Presidéncia do Uruguai,
ente encarregado de liderar o processo de criagdo da Agéncia,
identificou que para conseguir esta transformacado se reque-
ria melhorar os processos de gestdo da cooperagdo no pais.
Com este fim, estabeleceu dentro de seu plano de trabalho
a identificacao de experiéncias interessantes nesta matéria
em América Latina, dando prioridade entre outros temas, a
sistemas de informacao da cooperagdo com potentes instru-
mentos de manejo e visualizacao.

Desde finais da década de noventa, o Governo de Coldmbia
desenvolveu um sistema de informacao sobre a Cooperagao
Internacional que recebe e da ao pais. Em 2004, com o apoio
financeiro da Unido Europeia e posteriormente da Espanha,
a Direcdo de Cooperacdo Internacional de A¢do Social criou
uma base de dados sobre a cooperagao no pais, que um ano
depois complementaria com uma versdo na Internet do de-
nominado Mapa de Cooperacao (de agora em diante o Mapa).
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Trata-se de uma ferramenta visualmente amigavel, de facil uso
e de livre acesso, que ilustra sobre um mapa politico do pais, di-
ferentes aspectos da Cooperacao Internacional em execucao e
discrimina a informacao de acordo com variaveis como fontes,
temas, areas prioritarias, montantes e intervencdes por regides.

0 sistema de informacdo e o Mapa deram resposta a deman-
da dos responsaveis de cooperagao de Coldmbia de construir
ferramentas que permitiram uma analise mais profunda e em
tempo real da situagdo da cooperacao que recebe e outorga
o0 pais. O desenvolvimento destas ferramentas permitiu ao
Governo: 1) Melhorar os canais de dialogo, intercambio de in-
formacao e coordenagao com os dadores. 2) Contar com mais
e melhorinformacao para planejar e tomar decisGes. 3) Apoiar
a gestdo, monitoramento e seguimento da cooperagao. 4)
Permitir o acesso publico a informacao.

Quando Coldmbia apresentou seu Mapa em um seminario de
Cooperacao Sul-Sul no Chile em 2007, despertou o interesse
de varios paises, entre eles Uruguai, por ser uma ferramenta
pioneira na visualizacao publica dos fluxos da ajuda. Em con-
sequéncia, Acdo Social formalizou a oferta para apoiar pro-
cessos de desenvolvimento de Mapas na regidao, respondendo
assim a uma das prioridades da Agenda de Cooperacao Inter-
nacional de Coldmbia 2007-2010: o fortalecimento da oferta
de cooperacado técnica do pais.

Unido de interesses

Ointeresse do Uruguai em gerar um sistema de informacdo que
permitira um eficiente manejo e visualizacdo, coincidiu com
o interesse da Coldmbia em compartilhar sua experiéncia do
Mapa. Neste cenario, o Diretor do Departamento de Coopera-
cdo da OPP contatou a Diretora de Cooperacao Internacional de
Acdo Social para coordenar uma visita que permitira entender o
modelo institucional da cooperacao na Colémbia e, neste con-
texto, o funcionamento e utilidade do Mapa. Esta visita permi-
tiu a OPP estabelecer se esta ferramenta era a adequada para
seus interesses e se a institucionalidade colombiana em maté-
ria de cooperacdo se assemelhava a uruguaia, o que facilitaria o
processo de adaptacdo. A constatacao destas duas realidades
levou a OPP a solicitar de maneira formal cooperagdo técnica a
Acdo Social. Compartilhar pela primeira vez seu Mapa que dava
a oportunidade a Colédmbia de contar com um caso piloto para
consolidar-se como parceiro oferente em temas de sistemas de
informacao da cooperacao.

Os Diretores de Cooperacdo de ambos os paises estiveram a
frente do processo de negociacdo, sem por nenhuma condi-
¢do, salvo o compromisso mutuo de seguir em frente o pro-
jeto. A negociacdo incluiu a definicdo dos resultados espera-
dos, as atividades requeridas e os recursos e obrigagcdes de
cada uma das partes:
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1. Colémbia se comprometeu a apoiar o processo de criagao
da Agéncia Uruguaia de Cooperacao para que tivesse uma
maior capacidade de visualizar projetos de cooperacao
por meio de um software especifico que permitisse gerar
um Mapa de Cooperacao. Para tal propésito, Acao Social
doaria o software e a licenca de uso ao Governo uruguaio,
o0 que significava eliminar qualquer dependéncia futura
de Colémbia. Adicionalmente, brindaria o apoio técnico
e tecnolégico para a conceituacao e desenvolvimento do
Mapa. Os custos deste apoio cobriria o0 Fundo de Coope-
racdo e Assisténcia Internacional (FOCAI) de Colémbia.

2. Porsua parte, o Uruguai se comprometeria a realizar to-
dos os ajustes técnicos requeridos para por em funcio-
namento seu Mapa e por a disposicdo da Coldmbia e de
outros paises as futuras melhoras e modificagées.

Estes acordos ficaram formalizados no documento de solici-
tacdo de cooperacdo estabelecida por Acao Social, que poste-
riormente se oficializou no marco da Comissdo Mista de 20 e
21de novembro de 2008 entre Uruguai e Coldmbia.

Sortear os desafios da adaptacao

Uma das grandes virtudes deste caso, mas também seu maior
desafio em termos operativos foi adaptar o Mapa ao sistema de
informacdo e a divisdo politica e administrativa de Uruguai. Ao
tentar depositar a informacao disponivel da cooperacdo no Uru-
guaino software do Mapa se fez visivel a necessidade de melho-
rar a quantidade e qualidade dos dados. Este processo, que no
planejamento do projeto tinha considerado como uma atividade
curta, na execugao tomou mais de seis meses e implicou para
Uruguai identificar a informacao mais pertinente dos projetos e
dispor dos recursos humanos para conseguir e organizala.

Durante toda esta fase, o apoio técnico de A¢do Social foi fun-
damental para a OPP porque compartiu suas aprendizagens
na construcdo de seu sistema de informacdo. Contar com o
apoio de um pais que tinha sorteado os mesmos inconvenien-
tes permitiu ao Uruguai agilizar o processo. Isto significou
para o pais oferente uma dedicacdo de tempo muito maior,
que ndo afetou a qualidade nem a disposicdo do suporte téc-
nico. Uma das carateristicas que facilitou esta prolongacao
foi o uso de meios virtuais: quase a totalidade das atividades
se desenvolveu mediante correios eletrénicos.

O projeto da interfase visual do Mapa do Uruguai contou tam-
bém com mudancas durante sua implementacao. A¢ao Social
contratou provedores informaticos colombianos para que, no
trabalho conjunto com seus préprios técnicos, apoiaram a OPP
para gerar seu mapa visual. No entanto, logo colocando em an-
damento a maioria das adaptacdes estabelecidas, se acordou
que os técnicos colombianos entregariam os cédigos abertos



do software a técnicos informaticos do Uruguai para que fina-
lizem as adaptacdes locais, além disso, de deixar a capacida-
de do manejo do sistema em dito pais. A OPP assumiu o custo
destes novos provedores. As instituicdes calculam que o custo
contribuido por ambas as partes nao superou 0s 15.000 délares.
Convém indicar, ndo obstante, que fica pendente acrescentar a
esse nimero uma valorizacao do tempo dedicado pelo pessoal
da OPP e de Acdo Social, ainda nao incluida.

«Nao é duplicar, é contribuir»

Gracas ao trabalho em conjunto entre Acdo Social e a OPP,
Uruguai conta neste momento com um Mapa de Cooperagdo
totalmente adaptado a suarealidade e de livre acesso na web.
0 orgcamento da futura Agéncia de Cooperacao Internacional
inclui os custos necessarios tanto para sua adequada gestdo
como para o melhoramento do sistema de informacao.

Esta experiéncia deixou para ambos os paises resultados
adiciona-lhes:

1. Se bem ndo dimensionaram o tempo e esforgo que impli-
cava a adaptacdo do Mapa ao sistema local, o apoio téc-
nico prolongado da Colémbia permitiu que o intercambio
se transformasse em um processo de fortalecimento de
capacidades muito valioso para Uruguai. Contar com o
saber fazer da Colémbia em matéria de sistemas de in-
formacdo e com seu constante apoio durante o processo
de mudanca institucional foi fundamental para simplifi-
carcaminhos, prevenir problemas, desenvolver capacida-
des em seu pessoal e dar-se conta de que muitos de seus
obstdculos e desafios sdo compartilhados com os demais
paises da regido. Participar nesta experiéncia ajudou a
entender o papel de um parceiro igualitario na Coopera-
¢do Sul-Sul; no que segundo palavras de um funcionario
da OPP, «ambos os paises trabalham de dois e sentem
que o resultado obtido € uma construcao conjunta».

2. ParaAcdo Social esta primeira experiéncia de intercambio
do Mapa de Cooperacao permitiu dar visibilidade a este
tema em cendrios internacionais, mostrando, além disso,
que a agenda da Cooperagdo Sul-Sul é ampla e inclui as
contribuicdes de melhoramentos tecnolégicos. Adicio-
nalmente, Colémbia estruturou melhor a oferta do Mapa,
considerando os fatores necessarios para adapta-lo a ou-
tros contextos e as expectativas do solicitante. Por ulti-
mo, as reflexdes e discussdes com a OPP entorno dos sis-
temas de informacao enriqueceram a reflexao prépriae o
processo de melhora continua de Acdo Social nesta area.

Algumas reflexdes finais de ambos os paises

Segundo os atores que interviram, os resultados satisfa-
toérios que ambos os paises destacaram da experiéncia fo-
ram produto de uma confluéncia de fatores:

1. Por um lado, tive uma coincidéncia entre a necessidade
real e sentida do Uruguai de avancar na construcao de seu
Mapa e o entusiasmo da Coldmbia por compartilhar esta
capacidade. Fruto desta coincidéncia, o intercambio foi
sempre uma prioridade para ambas as instituicées.

2. Poroutro lado, a intervencdo se produziu entre institui-
coes especialistas em cooperagao, o que facilitou o dialo-
go entre as partes. Esta reflexdo as levou a concluir que,
contar com uma boa experiéncia técnica é um primeiro
passo; o complemento necessario para seu éxito é contar
com além das pessoas que administram adequadamente
a cooperacado.

3. Finalmente, a aproximacdo institucional, fisica e cultural
facilitou a construcao de confianga mutua. Desse mesmo
modo, resultou pertinente o conhecimento compartilha-
do e a flexibilidade na implementacao, ja que os técnicos
envolvidos trabalham em contextos similares e entende-
ram sempre os obstaculos didrios de seus pares. Neste
mesmo sentido, o uso de meios virtuais para o desenvol-
vimento das atividades em um projeto que teve um tem-
po de execugdo porvolta de um ano, permitiu economizar
custos de transporte e uma maior flexibilidade nas agen-
das dos envolvidos.

Mas, também se identificaram alguns desafios. De fato, ter os
responsaveis de cooperacao desenvolvendo um projeto deixou
por sua vez, algumas inquietudes em ambos os paises:

1. Experimentar as particularidades operativas deste in-
tercambio reiterou a necessidade de contar com procedi-
mentos especificos para a Cooperacao Sul-Sul. Em parti-
cular, conseguir melhores ferramentas de planejamento,
bem como processos de retroalimentacao que nao se li-
mitem a verificar a execugdo, mas sim que vao mais além
e consigam identificar tanto os ensinamentos (positivas
e negativas) da experiéncia como o valor agregado para
cada parceiro.

2. Emaltimo termo, coincidiram na necessidade de melho-
res mecanismos para contabilizar a hora pessoal investi-
da no projeto, considerando que os funcionarios envolvi-
dos realizam suas atividades de cooperagao de maneira
paralela as suas obrigacées diarias de trabalho.
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02.

EL SALVADOR- GUATEMALA: FUNDOS PARA FORTALECER
A CAPACIDADE EXPORTADORA DAS MIPYME

Uma experiéncia exitosa do El Salvador, derivada de um processo prévio de Coopera-
¢ao Sul-Sul com Chile, permitiu a Guatemala estruturar um fundo para impulsionar
a produtividade e a capacidade exportadora de suas Micro, Pequenas e Médias Em-
presas (MIPYME). A analise deste caso ratifica o neuralgico da adaptacao ao con-
texto para o éxito de um intercambio de experiéncias e sua futura replicabilidade;
a relevancia de que surja de uma demanda sentida do parceiro solicitante com um
processo prévio de reflexao sobre sua pertinéncia; a importancia da existéncia de

uma forte motivacao do parceiro oferente.

A confluéncia de motivacionais

Os paises de Centro américa enfrentam o desafio de fortalecer
sua competitividade e capacidade exportadora diante da aber-
tura de varios mercados globais: o Tratado de Livre Comércio
entre Republica Dominicana, Centro américa e Estados Unidos
(RD -CAFTA); as negociagdes do Tratado de Livre Comércio
com a Unido Europeia e a negociacao de uma Unido Alfandega-
ria no marco da Integracdo Centro-americana. Neste contexto,
0 Ministério de Economia de El Salvador conta com um Fundo
chamado FOEX-FONDEPRO focado a fortalecer a competitivi-
dade e capacidade exportadora de sua Micro, Pequena e Media
Empresa (MIPYME), considerando que cerca de 90% de seu
universo empresarial corresponde a este tipo de organizacées.

Neste sentido, o FOEX-FONDEPRO se originou em 2002. Mar-
cado no Programa Nacional de Competitividade se inspirou no
modelo Projetos Associativos de Fomento (PROFO) da Corpo-
racdo de Fomento da Producdo do Chile.

0 modelo chileno foi adaptado aos contextos institucional,
econdmico e empresarial do Salvador, dando como resultado
um modelo acorde com suas necessidades e possibilidades. O
Fundo FOEX-FONDEPRO oferece as MIPYME co-financiamen-
tondoreembolsavel até 75% do custo total de um projeto ou de
uma iniciativa que permita melhorar sua capacidade exporta-
dora. E um co-financiamento por demanda, orientado a melho-
rar qualidade, produtividade ou tecnologia, desenvolver novos
mercados, impulsionar a capacidade associativa e de inovagdo
e criar empreendimentos inovadores. Este Fundo, que operou
até 2010 com recursos de cooperacdo internacional, hoje faz
parte da Estratégia Integral de Fomento as Exportacdes de El
Salvador e opera com recursos do orcamento nacional.
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Devido ao seu foco inovador e a seus bons resultados, o FO-
EX-FONDEPRO foi catalogado pela estratégia DESCA/ CEN-
PROMYPE e pelo Programa Ibero-americano de Cooperacao Ins-
titucional para o desenvolvimento da Pequena e Média Empresa
(IBERPYME) como uma «boa pratica» e um modelo replicavel
na regido centro-americana. A raiz destes reconhecimentos,
DESCA/CENPROMYPE organizou um estagio regional para que
os Governos da Ameérica Central conhecessem a experiéncia. O
Ministério da Economia da Guatemala participou deste estagio e
veio nesta ferramenta um grande potencial: com sua adogdo po-
deria fazer operativa sua prioridade institucional de fomentar a
internacionalizagcao das PYME, segundo o estipulado no Programa
de apoio ao Comércio Exterior e a Integracao (Componente 4).

Desta mesma maneira, esta entidade solicitou a cooperagdo
Alemanha, por meio da GIZ, apoio na realizacdo de um estu-
do de viabilidade institucional e politica para impulsionar o
Fundo em seu pais. No marco deste processo organizou uma
viagem exploratéria a El Salvador para conhecer no local de
funcionamento do FOEX-FONDEPRO e dialogar com empresas
beneficiarias. Nesta viagem participaram tanto tomadores de
decisdes e técnicos do Ministério, como membros da Camara
de Indastria de Guatemala, em representacao dos potenciais
beneficidrios do Fundo. Os testemunhos de éxito dos empre-
sarios salvadorenhos e o conceito positivo do estudo de via-
bilidade levaram ao Ministério de Economia de Guatemala a
solicitar o apoio técnico a seus homélogos de El Salvador.

Para o Ministério de Economia de El Salvador, compartilha
esta experiéncia que significou:

1. Primero, apoiar o fortalecimento da capacidade exporta-
dora da MIPYME nos diferentes paises de América Centra
e contribuir para melhorar a capacidade negociadora da



regido, conseguindo que finalmente termine favorecendo
a seus empresarios.

2. Segundo, reforcar sua visao institucional de «ser reco-
nhecidos na América Latina como uma das melhores
entidades que proporciona co-financiamento as MIPYME
para fortalecer sua competitividade».

0 intercambio na pratica

Nos acordos de intercambio interviram: de El Salvador, o Di-
retor de FOEX-FONDEPRO e o Vice-ministro de Comércio e
Inddstria; pelo lado da Guatemala, o Vice-ministro de Desen-
volvimento da Micro e Pequena Empresa. Em marco de 2010,
estes acordos se plasmaram em uma Carta de Entendimento
entre ambas as vice-ministérios com o apoio de FONDEMYPE.

N3o obstante, como a carta ndo informou as respectivas
Chancelarias, ndo se inscreveu na conseguinte Comissao Bi-
nacional de 14 de abril do mesmo ano.

Nessa Carta de Entendimento:

1. El Salvador se comprometeu a facilitar recursos humanos
para apoiar a elaboracao e validacdo dos manuais operativos
do Fundo em Guatemala, capacitar ao pessoal e prover aber-
tos os programas fontes da plataforma de gestdo do FOEX-
FONDEPRO para nao gerar dependéncia posterior do apoio.

2. Por sua parte, o Ministério em Guatemala envolveria ao
pessoal diretivo e técnico no processo de elaboracdo e va-
lidagdo dos manuais, além de coordenar a capacitacao de
seu pessoal e implementar o Fundo.

Os acordos foram efetuados com muita rapidez. Sobre isso
influenciou o forte apoio e compromisso dos Vice-ministros
de ambos os paises, além disso, do fato de que nao se tivesse
fixado nenhuma condicao.

Da mesma forma, outros fatores decisivos no impacto positivo do
projeto vieram da prépria atitude do pessoal de ambos os paises:

1. O pessoal de El Salvador passou por um processo simi-
lar de apoio técnico do Chile durante a constituicdo de
FOEX-FONDEPRO. Desta experiéncia aprenderam o valor
de adaptar o modelo a suas realidades institucionais, po-
liticas, empresariais e sociais. Por este motivo, tanto nos
estagios como nas visitas e transferéncia de materiais, os
técnicos de El Salvador fizeram énfase na importancia de
ndo ver o intercambio como a simples entrega de conheci-
mento ou materiais a Guatemala, mas sim como um espa-
co de reflexao sobre as bondades e dificuldades do Fundo e
as aprendizagens mais relevantes do caminho percorrido.

2. Paraostécnicos guatemaltecos esta perspectiva, combi-
nada com que os cooperantes salvadorenhos foram seus
pares, com dificuldades diarias e desafios institucionais
e sociais muito similares, serviu para gerar a confianca

para acreditar que o modelo era viavel e que poderia ser
exitoso no seu pais.

De igual modo se cumpriram todas as atividades fixadas no pro-
jeto, mudancas diretivas na Guatemala implicaram um atraso na
aprovacao final e colocada em funcionamento do Fundo, o que
nao permite estabelecer ainda o éxito dos resultados do projeto.

Finalmente, é importante destacar que a realizacdo deste in-
tercambio permitiu a El Salvador ratificar seu interesse em
seguir compartilhando o Fundo com outros paises. Nao obs-
tante, identificou a necessidade de documentar melhor sua
metodologia de trabalho e de contar com ferramentas que fa-
cilitem compartilha-la. Além disso, para futuras experiéncias
se ressaltou a importancia de utilizar ao maximo os meios vir-
tuais e as plataformas regionais que permitam compartilhar,
de maneira simultanea entre varios paises, as inquietudes,
experiéncias e conhecimentos. Um resultado lateral deste
processo para os técnicos de FOEX-FONDEPRO foi conhecer
as politicas de comércio exterior de Guatemala, o que facilitou
entender algumas travas que estdo apresentando produtos
salvadorenhos para ingressar a esse mercado.

Licdes para o futuro

Os atores envolvidos identificaram, além disso, da adaptabi-
lidade, alguns fatores relevantes na boa implementacao da
experiéncia:

1. Que ademanda provenha do parceiro solicitante e que se
desprenda de uma convicgdo tanto politica como técnica
de que o intercambio é necessario e util para solucionar
ou enfrentar um desafio setorial.

2. Que a instituicdo oferente esteja claramente motivada
para se envolver no projeto, e garantisse a prioridade ins-
titucional e a assinacdo de recursos humanos, pelo Geral
escassos. De igual modo, lembram a importancia de con-
templar no planejamento o impacto de possiveis mudan-
cas de autoridades na fase de implementacao.

3. Contar com eventos regionais setoriais que permitam
unir oferta com demanda, complementado com visitas
para conhecer a experiéncia no local para aprofundar em
seu entendimento e avaliar sua pertinéncia.

Este caso em particular tem a vantagem de ter envolvido du-
rante este processo aos representantes dos beneficiarios fi-
nais e considerar sua opinido de estabelecer o acordo.

Por dltimo, os paises coincidiram em destacar que o projeto
mostra como uma experiéncia que se originou de um inter-
cambio de cooperacdo técnica entre paises do Sul, uma vez
conseguiu o suficiente amadurecimento e sustentabilidade
no receptor, pode ser compartilhada por este a novos paises
aproveitando além das aprendizagens de ter sido um receptor
da mesma experiéncia.
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03.

MEXICO E PANAMA.,

CULTIVO DE MOLUSCQOS, UM DESAFIO CONJUNTO ENTRE

Através desta cooperacao Panama buscou desenvolver a capacidade de produzir e
cultivar sementes de moluscos para oferecer novas fontes de ingressos a suas po-
pulacées costeiras. Em trés fases de implementacao, que somaram oito anos de co-
operacado, este pais avancou no desenvolvimento de suas capacidades institucionais
(conhecimento, ferramentas de trabalho, adianto investigativos e projetos pilotos)

para avancar nestes cultivos.

Diversificar as espécies de cultivos de moluscos

Um dos desafios da aquicultura em Panama é promover a
diversificacdo de espécies de cultivo que ou facam menos
dependente da produgdo de camardo. Na década de noven-
ta, o pais recebeu a cooperacdo do Chile e da Espanha para
comecar aincursionar no cultivo de novas espécies. Com o fim
de vincular novos apoios, Panama apresentou na Comissao
Mista entre México e Panama em 1998 uma solicitacao para
receber apoio técnico no cultivo de conchuelas, uma espécie
com alta demanda comercial que desapareceu das costas pa-
namenhas por sua sobre-exploragdo e da que o México tem
cultivos comerciais em suas costas.

Deste modo, na Comissao Mista se acordou esta coopera-
cdo, s6 até 2001, quando se fez seguimento aos acordos, a
Secretaria de Relag6es Exteriores de México (SRE) convocou
ao Centro de Investigac6es Biologicas do nordeste (CIBNOR)
para que apoiasse ao Ministério do Desenvolvimento Agro-
pecuario do Panama (MIDA) neste aspecto. o CIBNOR é um
centro de investigacdo pertencente ao Sistema de Centros
Plblicos no Estado de Baixa Califérnia do Sul, reconhecido
nacional e internacionalmente por seu trabalho em aquicul-
tura e ecologia pesqueira e com cerca de cinquenta projetos
de cooperagdo em curso.

A propésito das necessidades
Diante da aceitacao do CIBNOR, a SRE de México coordenou
e facilitou o processo de definicdo do convénio e seus termos

de referéncia com sua contra partida no Panama: o Ministério
de Economia e Financas (responsavel da cooperacao cientifi-
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ca) e 0 MIDA. Desta maneira se concretiza o inicio do projeto
«Producdo de sementes de moluscos e cultivos no mar» com
o0 objetivo de dar capacitacdo e transferéncia de metodolo-
gias para o cultivo de moluscos aos técnicos panamenhos.

Este trabalho inicial permitiu a ambas as partes dimensionar
os desafios que este desenvolvimento significava para Pana-
ma em termos de adequacdo de infraestrutura, capacitacdo
da equipe, investigacdes em campo e diagnésticos ecolégicos
e sociais, mas principalmente para construir a confianca e o
sentido de equipe entre os técnicos dos dois paises. Mediante
este vinculo o CIBNOR e o MIDA apostaram em apresentar
um novo projeto para conseguir processos de longo prazo
de cooperacdo cientifica, orientados a conhecer as técnicas
e, sobre tudo, a desenvolver as capacidades institucionais,
cientificas e pessoais necessarias para o cultivo de moluscos
no Panama.

O projeto se desenvolveu em trés fases, durante oito anos de
trabalho conjunto entre México e Panama. A cooperacgao se
centralizou no desenvolvimento das capacidades necessarias
para a producdo de sementes de moluscos em laboratério,
prospeccao de lugares de cultivo, engorde no mar, geragdo
de trabalhos colaborativos com empresas privadas e coope-
rativas de pescadores e transferéncia deste conhecimento a
universidades locais.

0 financiamento do projeto provindo do Fundo Mexicano
de Cooperagdo Internacional para o desenvolvimento Ibero-
americano. Panama por seu lado tinha se comprometido a
destinar recursos para a compra de equipes e materiais, ade-
quar instalacées e custear os deslocamentos de seus técni-
cos. No entanto, ndo contou com a totalidade dos recursos
necessarios, em parte por falta de orcamento e em parte



porque em 2004 se criou a Autoridade de Recursos Aqua-
ticos de Panama (ARAP). A Direcao Nacional de Aquicultura
e a Estagao de Maricultura do Pacifico (vinculadas ao proje-
to) deixaram de ser parte do MIDA para incorporar-se a esta
nova Autoridade. O processo de formalizagdo e orcamento
da ARAP foi lento e interrompeu a possibilidade de fazer in-
vestimentos neste tema. No entanto, esta falta de recursos
nao deteve o trabalho. Tanto os técnicos panamenhos como
mexicanos que procuraram recursos complementares para
dar continuidade ao projeto e os obtiveram gracas ao Pro-
grama das Nacgdes Unidas para o desenvolvimento (PNUD),
ao Fundo Global para o Meio Ambiente (GEF), ao Instituto
Interamericano de Cooperacgdo para a Agricultura (IICA) e ao
Banco Interamericano de desenvolvimento (BID). Inclusive
o CIBNOR realizou investimentos adicionais para garantir o
éxito desta experiéncia.

O trabalho constante entre os técnicos de ambos os paises
continuou avangos cientificos no Panama: pessoal especia-
lizado no tema, metodologias para o cultivo de moluscos,
introducdo deste conhecimento a formacdo em aquicultura
das universidades locais e aplicacdo a projetos de geragdo de
opgdes produtivas as comunidades de pescadores. Alcancar
maiores avangos depende dos investimentos que a ARAP
fagca em seus laboratérios e de melhorar a qualidade de agua
que utilizam; da incorporacao da producdo no mercado e da
capacidade para manter as aliangas com as cooperativas de
pescadores. O CIBNOR recebeu um reconhecimento por seu
contribuicdo de ciéncia contra a pobreza e estabeleceu conta-
tos para replicar esta pratica em outros paises da regiao.

A Secretaria de Relagdes Exteriores fez seguimento ao pro-
jeto mediante formuldrios e relatérios que enviavam os téc-
nicos do CIBNOR. A informacao esta disponivel nestes rela-
térios tanto no Panama como em México. No entanto, ndo se
fez uma reunido ou avaliacdo de finalize do projeto que inclua
a técnicos e oficinas de cooperacdo de ambos os paises.

0 fator humano

O CIBNOR prestou de maneira continua assessoria cientifi-
ca de seu pessoal mediante visitas técnicas, capacitacdes no
México, assessorias por meio telefénico, material biolégico e
apoio para algumas adequacdes de instalagdes. Trés fatores
destacam no Panama sobre o éxito do acompanhamento me-
xicano: 1) o aprender fazendo: todo o apoio e a capacitacao,
tanto no México como no Panama, eram praticos o que per-
mitia ir identificando os desafios da adaptacao e identificar
possiveis solugcdes de maneira conjunta. 2) nao se trabalhou
com esquemas inalterados: as atividades e jornadas de tra-
balho seiam planejando de acordo com as necessidades iden-
tificadas durante o desenvolvimento do projeto. 3) a vocagao
do ensino e a curiosidade cientifica dos profissionais do CIB-
NOR foram uma constante fonte de conhecimento e motiva-
cao para seus pares de Panama, em processos que requerem
de prova e erro para obter resultados.

Por seu lado, os técnicos de Panama demostraram que o tra-
balho decidido e disciplinado permite avancar em desenvolvi-
mentos cientificos no pais. embora a solicitagdo da coopera-
¢ao surja do nivel politico em uma Comissao Mista, e ndo dos
técnicos que posteriormente se envolveram nela, o projeto
obteve resultados gracas a dedicacao e entrega dos técnicos
pese as mudancas institucionais. Além disso, a continuidade
do pessoal durante os oito anos de acompanhamento foi fun-
damental para a investigacao cientifica.

0 mais inovador do projeto foi o alto impacto social do traba-
Iho cientifico, em razdo pela qual o cultivo de conchuela é um
modelo de trabalho para integrar comunidades vulneraveis
no setor produtivo e fortalecer a indistria deste molusco que
alguma vez esteve em auge no Panama. Até 2008, quando
concluiu oficialmente o plano, se conseguiu a participacdo de
pescadores da Cooperativa da Virgen del Carmén da comuni-
dade do Farallon.
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04.

ESCLARECER A VERDADE

ARGENTINA E BOLIVIA: CONSTRUIR CAPACIDADES PARA

A Chancelaria argentina uniu esforcos com a equipe Argentina de Antropologia Fo-
rense (EAAF), organizacao nao governamental dedicada a aplicacao das ciéncias fo-
renses a investigacdo de violacdes dos direitos humanos, para responder diante da
peticdo de apoio do Governo de Bolivia nos processos de esclarecimento da verdade
de pessoas desaparecidas durante as ditaduras militares. Uma cooperacdo que ini-
ciou mediante um respaldo técnico-cientifico para as exumacoes de restos 6sseos
se transformou em um processo de acompanhamento ao Governo boliviano para
o desenvolvimento de capacidades que permitam desenvolver estes processos de

investigacgao judicial.

Governos e sociedade civil unem esforcos rumo a
um objetivo comum

0 Governo de Evo Morais fortaleceu o Conselho Interinsti-
tucional para o Esclarecimento das Desapari¢cdes Forgadas
(CIEDEF) em cumprimento dos compromissos assumidos
por Bolivia ao ratificar a Convencao Interamericana sobre o
Desaparecimento Forcado de pessoas e a Declaragdo sobre a
Protecdo de Todas as pessoas contra os Desaparecimentos
Forcados. Para avangar nos processos de reconstrucao da
verdade e de justica nos crimes politicos cometidos durante
as ditaduras militares e dar resposta a solicitagcdes da Cor-
te Interamericana de Direitos Humanos, em 2006 iniciaram
trabalhos de exumacado de vitimas no Mausoléu da Associa-
¢ao de Familiares de Detidos, Desaparecidos e Martires pela
Liberacdo Nacional (ASOFAMD). No entanto, o Governo da
Bolivia ndo contava na fiscalizagdo com especialistas que
garantiram os procedimentos para as exumacdes ou que fos-
sem reconhecidos como peritos forenses que apresentaram
as evidéncias nos juizos por estes crimes.

ASOFAMD requereu ao Ministério de Justica de Bolivia que as
exumacoes foram realizadas pela equipe Argentina de Antro-
pologia Forense (EAAF), organizacao nao governamental re-
conhecida internacionalmente por sua aplicacdo das ciéncias
forenses a investigacdo de violagdes aos direitos humanos,
para garantir um devido processo. Diante desta demanda, o
Governo boliviano solicitou, com carater de urgéncia, colabo-
racdo a Chancelaria argentina para que membros do EAAF
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realizassem um relevamento da situacao e brindaram instru-
¢Oes técnicas sobre como proceder.

Para o Governo argentino impulsionar processos de meméria,
verdade, justica e reparacdo no marco dos direitos humanos
é um eixo fundamental de sua politica de Estado e de sua po-
litica exterior. A solicitagcao boliviana respondia assim a duas
prioridades de sua cooperacao: direitos humanos e coopera-
¢do com paises vizinhos. Embora a cooperacao que oferece o
Governo argentino se centraliza em compartilhar as capaci-
dades de suas instituicdes publicas, trabalhar com o EAAF,
organizacao da sociedade civil, era um mecanismo inovador
para compartilhar capacidades de alta especializagdo em um
aspecto prioritario para o Governo argentino.

Nestas circunstancias os Ministérios de Justica de ambos os
paises firmaram um Memorando de Entendimento que per-
mitiu a Chancelaria argentina, através do Fundo Argentino de
Cooperacao Horizontal (FO-AR), co-financiar o apoio técnico
a Bolivia. Este caso combina as prioridades de politica exte-
rior da Argentina, os recursos para cooperacdo horizontal do
FO-AR, o apoio logistico da Embaixada argentina na Bolivia e
a experiéncia de uma organizacgdo da sociedade civil para dar
resposta a uma demanda de cooperagdo de um pais vizinho.

A partir do respaldo do EAAF no levantamento e analise de
restos do Mausoléu de ASOFAMD, o CIEDEF, por meio do Mi-
nistério de Justica de Bolivia, solicitou novos apoios demar-
cados em seu programa de esclarecimento; desta maneira se
passou de uma peticdo concreta para atender uma emergén-
cia, a um processo interinstitucional de trabalho conjunto. A



medida que o projeto foi avangando, se deu uma dinamica em
espiral que permitiu construir novos objetivos em virtude dos
resultados que iam se alcancando e fortalecer a confianca en-
tre as partes.

O EAAF articulou todo seu trabalho por meio da Chancelaria
e da embaixada na Bolivia. Os técnicos destacaram a capa-
cidade de resposta e de acao do FO-AR para iniciar projetos
chamados urgentes, mantendo uma coeréncia entre seu
respaldo politico e a agilidade de seus procedimentos. Por
seu lado, Bolivia cumpriu com seu compromisso de cobrir os
gastos relacionados com requerimentos técnicos, transporte
e logistica. Para tal fim, o Ministério de Justica articulou este
trabalho com as ajudas que recebia dos Governos nérdicos
em processos de fortalecimento a justica e direitos huma-
nos, o que permitiu complementar os recursos do FO-AR
quando foi necessario.

Adaptar-se ao contexto para gerar as capacidades
requeridas localmente

Embora as técnicas forenses requeiram rigorosidade e sua
aplicagdo é idéntica em qualquer lugar, os técnicos do EAAF
consideram que ndo é possivel fazer o trabalho sem entender
os contextos; neste caso, as identidades culturais, as deman-
das da sociedade civil, a visdo do Estado e a articulagdo entre
os diversos setores de governo, com respeito as vitimas. Esta
compreensao permite adaptar as estratégias de intervencao
e brindar confianca e legitimidade aos processos de esclare-
cimento.

Além da exumacdo, da analise dos restos e do acompanha-
mento na entrega dos resultados aos familiares, os técni-
cos do EAAF assistiram a Bolivia com seus laboratérios, os
assessoraram na investigacdo de fontes de depoimentos e
documentais, e na garantia das cadeias de custodia da evi-
déncia. De mesmo modo, respaldaram o trabalho do IDIF com
0 Ministério de Satde no desenvolvimento do perfil popula-
cional genético de Bolivia e o postularam como membro da
Associacdo Latino-americana Forense.

Desta forma, contribuiram a que as autoridades bolivianas
abordaram de maneira mais integral o manejo dos processos
de esclarecimento a partir da recuperacdo de restos 6sseos.

Para Bolivia todas estas aprendizagens implicaram dar uma
resposta técnica ao esclarecimento em casos de desaparigcdo
forcada, mas também significaram melhorar sua capacidade
de resposta, investigacao e analise de qualquer outra morte
violenta, o que se traduzo em um contribuicao significativo
aos processos judiciais do pais.

Na dltima Comissdo Mista firmada entre Argentina e Bolivia
em 2011 se aprovou um projeto de apoio técnico e capacitacao
por parte do EAAF ao pessoal do Instituto de Investigagdes
Forenses de Bolivia para supervisar padrdes, coordenar esta-
gios em Argentina e realizar cursos. Assim, uma cooperacao
que se iniciou por uma solicitacdo de apoio técnico de urgén-
cia, foi se transformando em um processo de desenvolvimen-
to de capacidades para consolidar uma equipe técnica local
que enfrente ao desafio da identificacao de vitimas e sejam
peritos reconhecidos nos juizos correspondentes.

Ao EAAF otrabalhonaBolivia permitiu apoiar o esclarecimen-
to da verdade e ampliar sua experiéncia e entendimento de
seu trabalho em diferentes contextos. Além disso, mediante
a tarefa realizada com familiares das vitimas contaram com
amostras de sangre para ampliar o banco de informacao ge-
nética para a identificacdo de pessoas desaparecidas duran-
te as ditaduras na América Latina, uma prioridade tanto do
EAAF como do Governo argentino.

O trabalho realizado pelo EAAF em Bolivia se registra nas
duas ualtimas publicagdes do FO-AR e do EAAF. Na Bolivia
este projeto despertou o interesse dos meios de comunica-
¢do, que deram muita visibilidade e inclusive gerou debate
no pais sobre os processos de busca da verdade. Na Argen-
tina, a Chancelaria reconheceu o trabalho de ASOFAMD com
o prémio Emilio Mignone, o que impulsionou a realizacao de
um Seminario Internacional contra a Impunidade realizada na
Paz, com a participacdo de funcionarios de ambos os paises.
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05.

COLOMBIA E COSTA RICA: INOVACAO NA COOPERACAQO
ENTRE EMPRESAS PUBLICAS

A cooperacao entre empresas publicas permite potencializar o intercambio horizon-
tal e bilateral de conhecimento que facilita a Cooperagao Sul-Sul. EPM e ICE poten-
cializou os mecanismos de cooperacdo existentes entre seus paises para pensar em
aliancas estratégicas que permitam a expansao de seus servicos e para aceder ao
conhecimento especializado a baixo custo, mediante mecanismos praticos em con-

textos muito similares.

Complementariedades para crescer

As protagonistas deste caso sdo duas empresas publicas es-
pecializadas em temas de eletricidade: as Empresas Plblicas
de Medellin (EPM) em Colémbia, um grupo de propriedade do
municipio de Medellin conformado por 44 empresas de pres-
tacao de servigos publicos, 24 das quais operam em América
Central, Estados Unidos e Espanha; e o Instituto Costarri-
quense de Eletricidade (ICE) na Costa Rica, a empresa maior
desse pais. Ambas as companhias sao lideres em suas zonas
de operacdo, contam com importantes desenvolvimentos
tecnolégicos e pessoal altamente capacitados.

Em matéria de eletricidade tem particularidades que as dis-
tinguem e complementam. Por exemplo, o ICE enfrenta o de-
safio da abertura energética no marco da integracdo centro-
americana, com poucas capacidades em seu pessoal sobre
mercado elétrico, enquanto que EPM compete ha quinze anos
nesta matéria. Por seu lado, o ICE é lider regional em energias
alternativas como a edlica, biomassa e geotérmica, temas
onde EPM ainda ndo tem desenvolvimentos profundos.

Diante da identificacdo destas e outras areas nas que po-
diam complementar seu conhecimento, ambas as empresas
procuraram um acordo de cooperagao para impulsionar um
intercambio bidirecional de capacidades. Este interesse res-
ponde a uma visdo estratégica que vé no fortalecimento de
seus vinculos, uma oportunidade para facilitar, ao futuro, a
expansao de sua oferta de servicos na América Central.

EPM e ICE contam com oficinas consolidadas de cooperacao
internacional que operam em estreita relacdo com as direti-
vas das empresas e as autoridades nacionais de cooperacao,
na Costa Rica todas as iniciativas de cooperacdo devem en-
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viar-se ao Ministério de Planificacdo Nacional e Politica Eco-
némica, em onde se verifica que estejam articuladas com o
Plano de desenvolvimento; logo, por meio da Chancelaria se
negociam em Comissdes Mistas. No caso de EPM, a oficina de
cooperacao trabalha de maneira articulada com a Direcao de
Cooperacao Internacional de A¢do Social e com a Chancelaria
da Coldmbia para que seu trabalho responda aos alinhamen-
tos de politica de cooperagdo do pais.

Estas oficinas recopilaram as solicitacdes das distintas areas
de suas empresas. Desta maneira, efetuaram o processo de
identificacdo que simplificou as negociagdes na IV Comissdo
Mista de Cooperacdo Técnica e Cientifica entre Colémbia
e Costa Rica, em Sam José em fevereiro de 2009. Em dita
Comissao se firmou o convénio e se aprovou além do apoio
financeiro do Fundo de Cooperacdao e Assisténcia Interna-
cional da Colémbia (FOCAI) para o desenvolvimento de suas
atividades.

No Convénio Marco se formalizaram os temas sobre os quais
de cada pais estava interessado em receber informacao e ca-
pacitacao para desenvolver suas proprias capacidades; neste
caso cada parte foi a vez solicitante e oferente. O ICE soli-
citou aceder a informacao e capacitacao de EPM em: imple-
mentacdo de um sistema de controle interno em uma em-
presa elétrica; implementacdo de um sistema de informacao
de cara ao Mercado Energético Regional; desenvolvimento de
sistemas de informacdo e administracdo de mercados ataca-
distas de eletricidade; praticas modernas de manutencado; e
desenvolvimento de projetos hidroelétricos. Por sua parte, o
interesse de EPM sobre a experiéncia do ICE se baseou em:
fortalecimento do desenvolvimento, operagcdo e manutencao
de equipes edlicas; estudos de exploragdo e avaliacao de re-



cursos biomasicos para seu aproveitamento energético; es-
tudos de exploracdo e avaliacao de recursos geotérmicos; e
contratacdo e investimento estrangeiro em infraestrutura.

Clareza e transparéncia, a senha para construir
uma relacao de longo prazo

As duas empresas, que competem em um mercado globali-
zado, tiveram desde o inicio que cooperar e aprender a uma
da outra era estratégica. Contudo, também tiveram presente
que; assim como ha assuntos que podem ser compartilhados,
ha temas préprios do negécio que sao confidenciais. EPM e
ICE construiram uma alianga estratégica no ambito em rela-
coes de confianga que levou a que na seguinte Comissado Mis-
ta entre ambos os paises em 2011, este projeto foi novamen-
te aprovado para continuar com os intercambios.

As atividades que se realizaram como parte desta cooperagao
foram principalmente visitas por demanda dos técnicos para
conhecer na pratica as estratégias e desenvolvimentos das
distintas unidades de neg6cios. As visitas, que em sua maioria
se conceberam como estagios, foram normalmente de entre
dois e cinco dias, durante os quais os técnicos visitavam e co-
nheciam o projeto que lhes interessava, recebiam informacao
da contra partida e em alguns casos se brindaram oficinas.

Os técnicos que participaram nestes intercambios considera-
ram que o grande valor desta cooperacdo esta em seu carater
bidirecional e no acesso a conhecimentos especializados que
nao existiam em suas empresas. Para eles foi uma oportu-
nidade privilegiada o participar em dialogos transparentes
entre pares por meio de visitas em terreno para compartilhar
seus acertos, expectativas, erros, desafios e boas praticas. Os
entrevistados concordam que a atitude de abertura, confian-
ca, aproximacdo e dedicacdo dos funcionarios que recebiam
aos técnicos permitiram que cada visita supere as expecta-
tivas iniciais. Em alguns casos, se construiram relagdes entre
pares que permitiram continuar um constante intercambio
de informacdo e apoio técnico fazendo uso de meios virtuais,
posteriores ao estagio.

Os objetivos do Convénio Marco se cumpriram porgue se
realizaram todas as atividades programadas, é importante
ressaltar que os técnicos reconhecem que os resultados po-
sitivos desta experiéncia foram muito mais além do cumpri-
mento do proposto.

0 desafio de entender a cooperacao mais além das
visitas técnicas

Um tema recalcado pelos técnicos de ambos os paises foi
que, embora a cooperacao esteve motivada por linhas estra-
tégicas de ambas as empresas e se formalizou em um Convé-
nio Marco, na pratica se traduziu em uma série de atividades
muito Gteis para a transferéncia de capacidades, mas que
nao estavam no ambito em um plano com carateristicas mais
estratégicas. Nos estagios, os técnicos identificavam possi-
bilidades de melhoras em suas areas; Contudo, a decisdo de
incorpora-las a suas empresas dependia de seus chefes. Ao
ser organizacdes grandes, alguns diretores entendiam o va-
lor destes intercambios em termos de desenvolver inovagdo
e gerar economia em capacitacdo e consultorias externas,
mas outros ndo. Uma licdo da execucao deste projeto é que
o0s processos de aprendizagens bidirecionais geram valor nas
empresas a muito baixo custo, mas requerem: 1) Respaldo
decidido das diretivas para ser estratégicos e ndo s6 espagos
de dialogo entre técnicos. 2) Compressao do dialogo entre dos
empresas como um intercambio técnico, mas também como
um modelo de negécios. 3) Difusao a toda a organizagao para
que entenda seu valor estratégico.

Um reflexo desta forma de entender a cooperagdo é também a
maneira como se assigna o custo. Neste caso se limitou a so-
matoria de bilhetes e viaticos e nao se valorizou o conhecimen-
to transferido que gerou economias em processos de capaci-
tacdo e consultorias externas. Valorizar este conhecimento
oferece a possibilidade de que as viajes nao estejam sujeitas a
disponibilidade de financiar estagios (figura abaixo a qual via-
jaram os técnicos), mas sim que poderiam complementar-se
com orcamentos de capacitacao e desenvolvimento.

Além disso, compreender o valor dos estagios como um me-
canismo de capacitacdo, permitiria também identificar as-
suntos chaves, proprios deste tipo de processos (ferramentas
e competéncias). Em efeito, varias vezes, os técnicos reco-
nheceram como uma debilidade do processo e suas escassas
competéncias como mediadores do conhecimento: afirma-
ram que é diferente possuir um saber técnico sobre algum
aspecto que estar em capacidade de transferi-lo.

Os relatérios das atividades, produto do intercambio en-tre
os funciondarios, refletem que se cumpriram a satisfacao
dos objetivos propostos nos projetos. Contudo, o conhe-
cimento e os resultados obtidos ndo ficaram plasmados e
ndo teve seguimento que permitiram demostrar a totalida-
de de seu valor.
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06.

CUBA E A APOSTA PELA ERRADICACAO DO ANALFABETISMO:
«SIM, EU POSSO» EM PANAMA E NICARAGUA

O «Sim, eu posso» € um programa do Governo cubano desenhado para apoiar a ter-
ceiros paises a lutar contra o analfabetismo. Mediante um programa que se baseia
em adaptar o método ao contexto que vai se aplicar, Cuba apoiou a mais de 28 paises
no mundo com resultados premiados pela UNESCO. Nicaragua e Panama aplicam o
método abaixo dos esquemas institucionais diferentes, mas ambos os paises conse-
guiram um nivel de apropriagao que transformou a luta contra o analfabetismo em

uma causa de toda sua sociedade.

0 método «Sim, eu posso»

Cuba é um territério livre de analfabetismo desde 1961. Nao
obstante, em 2001 a pedagoga cubana Leonela Relys de-
senhou o método de alfabetizagdo «Sim, eu posso» com o
propésito de apoiar mediante a cooperacao cubana a outras
nacdes ou regides que ainda tem populacao em situacao de
analfabetismo.

0 método parte de um foco humanista e de direitos, a por
a pessoa iletrada no centro. Quem querem aprender confor-
mam circulos de aprendizagem e definem o lugar e os hora-
rios de encontro que mais se ajustem a suas atividades, sem
necessidade de deslocamentos a centros educativos ou de
restringir seus horarios. 0 método busca alfabetizar as pes-
soas em sete semanas mediante a associacdo do conhecido
(os numeros) com o desconhecido (as letras). Para tal fim se
apoia no uso de material audiovisual (o auditivo) e cartelas
de exercicios, assim como do acompanhamento e suporte de
um facilitador. o «Sim, eu posso» se complementa com ou-
tros dois programas: «Ja posso ler», que busca consolidar o
aprendizagem inicial e «Sim, eu posso seguir» que permite
aos participantes obter uma formacao equivalente a educa-
¢ao basica de seu pais.

0 Instituto Pedagégico Latino-americano e Caribenho
(IPLAC), instituicao do Ministério de Educacdo da Republica
de Cuba, brinda cooperacdo neste método a mais de 28 pai-
ses de Ameérica Latina, Africa, Europa e Oceania. Este esfor-
co permitiu alfabetizar cerca de cinco milhdes de pessoas no
mundo. Além disso, a UNESCO outorgou ao IPLAC o prémio
Rei Saijong por seu trabalho alfabetizadora.
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A cooperacdo cubana no «Sim, eu posso»

Os convénios do IPAC para o «Sim, eu posso» se realizam sob
uma concepcao dacooperagao baseada na compressao mitua
para por fim ao analfabetismo. As solicitagées podem vir de
governos centrais, regionais ou locais, do setor privado ou de
organizacdes da sociedade civil. Uma vez se apresenta a de-
manda ao Ministério de Educacao de Cuba para sua revisao, o
solicitante firma um convénio de colaboragdo com o IPLAC.
Ao serum programa que se deu em cooperagao a mais de 20
paises, Cuba ja tem um procedimento provado e padrées para
estaetapadeformalizagdo. Os custos sdao compartilhados, no
sentido de que Cuba pde parte dos recursos materiais, meto-
dolégicos e humanos, mas os receptores também péem parte
do recurso humano e custeiam os relacionados aos viaticos,
hospedagem das missées, traslado, etc. Além disso, pagam
uma quantidade para Cuba a modo de Direitos de Autor pela
metodologia e os materiais.

Esta cooperagdo é um processo de acompanhamento na luta
contra o analfabetismo mediante a aplicacdo de um método.
0 apoio oferecido por Cuba contempla:

*  Apoio nadefinicio da metodologia para suaimplementa-
cdo e desenvolvimento: este implica conhecer o contexto
social e institucional, aonde vai por em andamento o mé-
todo para apoiar o projeto da estratégia de implementacao
do Programa e de contextualizacdo a realidade local. Para
este fim, uma missdo de especialistas cubanos trabalha
junto com especialistas da organizagdo solicitante para fa-
zer as caraterizagdes e definir os mecanismos de execucao
de acordo com as possibilidades das instituicdes locais.



e Contextualizacdo do método para a aprendizagem: os
materiais que se vao a utilizar, como cartelas, videos ou
audios sao contextualizados. As imagens exemplos, ato-
res, vocabulario, acentos, cenografias se recriam para que
tudo seja conhecido e aproximado a realidade das pessoas
iletradas. Esta contextualizacdo implica o trabalho articu-
lado entre a organizacgdo solicitante, profissionais cubanos
do ambito da pedagogia e de producao audiovisual. Este
material é validado mediante sua aplicagdo em comunida-
des selecionadas.

* A capacitacdo e acompanhamento no ensino do método:
uma missdo de técnicos cubanos se desloca ao pais para
capacitareacompanharasdistintas pessoas que participa-
ram no processo de alfabetizacdo, em missdes que duram
dois anos. Os técnicos cubanos nao realizam o processo de
alfabetizacdo, sua contribuicdo consiste em transferir a
metodologia aos nacionais, acompanhar e assessorar aos
formadores e facilitadores, que sdo pessoas locais, na im-
plementacdo em campo.

0 exercicio de sistematizacao se realizou para o caso de Ni-
caragua e do Panama. Os resultados de ambos os paises sao
muito satisfatérios em sua implementacdo, apesar de utili-
zar esquemas diferentes em sua cooperacao.

0 caso nicaraguense: das organizacdes civis a
politica educativa

Em Nicaragua, o método comecou aimplementar-se em 2002
por organizacdes civis e governos locais sandinistas, com o
apoio dos cubanos, buscando frear os altos indices de analfa-
betismo no pais, sob o pensamento de que a cultura faz livre
ao ser humano. Em seus inicios se utilizou a radio como meio
de difusdo. Sua implementacdo se iniciou em duas municipa-
lidades e em dois anos conseguiu que onze emissoras emitis-
sem os programas de maneira gratuita para 75 municipios.

Em 2005, organizagdes como a Associacdo de Educagdo Po-
pular «Carlos Fonseca Amador» (AEPCFA) se aliou com as
prefeituras locais para por em funcionamento o «Sim, eu
posso» e conseguirem alfabetizar a 70.000 pessoas no ano
seguinte. As prefeituras locais firmaram convénios de coope-
racdo com o IPLAC o que significou que chegasse ao pais uma
brigada de 72 colaboradores cubanos e se iniciasse o processo
de contextualizacdo do material e que Cuba doasse televiso-
res e VHS para poder massificar o sistema de video. Embora
ao inicio, as prefeituras ndo contavam com muitos recursos
para contribuir, a medida que avancava o programa foram as-
sumindo os custos de seu andamento.

Com a chegada a Presidéncia da Frente Sandinista da Libe-
racdo Nacional em 2007, este programa, que tinha surgido
desde as bases locais, foi adotado como politica publica e

se iniciou a Campanha Nacional de Alfabetizacdo «De Marti
a Fidel» para erradicar o analfabetismo em Nicaragua. Para
tal fim, se criou no Ministério de Educacao (MINED) a Diregao
Geral de Alfabetizacao e Educagao de Jovens e Adultos (DGA-
EJA) que colocou para andar. Além disso, o «Ja Posso Ler» e
0 «Sim, Eu Posso Seguir», todos executados em sua grande
maioria com recursos do orcamento nacional. O Governo de
Nicaragua articulou este Programa com outras iniciativas de
cooperacao no marco do ALBA para impulsionar o uso do mé-
todo, como a Operacgdo Milagre, a conectividade elétrica em
zonas rurais e a participagao de brigadistas venezuelanos.

Em 2009, a UNESCO declarou a Nicaragua pais livre de anal-
fabetismo porque conquistou reduzir a populagao iletrada a
um 3,5%. A nova estratégia de educacao (2011-2012) propde
continuar com a aplicagdo do método, massificar o acesso ao
«Sim, eu Posso Seguir» e enfrentar o desafio de contextuali-
zar o método para as populagdes indigenas.

Os técnicos em Nicaragua consideram que o trabalho com
Cuba ndo s6 é cooperacgao técnica, mas sim também coope-
racdo humana, ao apoiar o fortalecimento dos lagos de so-
lidariedade em sua sociedade. Por tratar-se de um método
aplicado por facilitadores (no geral jovens), de maneira vo-
luntaria, que se apoia nas organizacdes de moradores e co-
munitarias, das empresas privadas e comunidades religiosas
para sua difusdo e coordenacdo, mas, além disso, envolvem
investimentos de governos locais e nacionais, conseguiu que
o0 analfabetismo se transforme em uma causa nacional e sua
superacdo em uma conquista de toda a sociedade.

No entanto, ao ser um projeto de tal magnitude e cobertu-
ra, sua execucdo nao esteve isenta de dificuldades de orca-
mento, articulacdo interinstitucional, posicdes politicas ou
dificuldades de acesso as regides onde se aplica. Contudo,
sentem que o apoio cubano foi constante e permitiu em mui-
tas oportunidades inclusive o apoio moral para sortear estas
situacdes. Esta experiéncia foi sistematizada pelo Ministé-
rio de Educacao com o apoio da UNESCO em 2007 e logo em
2008 com o respaldo da AECID e da OEI.

Panama: alfabetizar a populagdo para lutar
contra a pobreza

No Panama, o Ministério de Desenvolvimento Social (MIDES)
opera o Programa de alfabetizacdo «Mova-se por Panama»,
utilizando a metodologia e apoio técnico de Cuba, como parte
de sua estratégia integral de luta contra a pobreza. Ao im-
plementar seus programas de subsidios as populacées mais
vulneraveis (adulto idoso, familias em situacdo de pobreza e
extrema pobreza) o MIDES identificou um alto nivel de anal-
fabetismo entre seus beneficiarios e decidiu implementar o
método cubano aproveitando sua capacidade de chegar as
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comunidades e moradias das pessoas mais vulneraveis no
territério panamenho. A articulacdo do programa de alfabe-
tizacdo com os programas de luta contra a pobreza foi chave
para conseguir sua massificacao.

Em 2007 se deu inicio a contextualizagdo do método e ao de-
senvolvimento de um piloto em duas provincias. Para 2009
0 Programa ja estava se aplicando nas Nove provincias do
pais e as trés comarcas indigenas, com o método contextu-
alizado a suas culturas e traduzido a suas linguas. Em 2011
conseguiu-se o nimero de 59.000 alfabetizados. O Programa
opera desde a Direcdo Nacional de Alfabetizacdo do MIDES
composta por 230 pessoas, 16 coordenagdes regionais e uma
Rede de voluntariado de mais de 11.500 pessoas. Além disso,
conta com o apoio de uma coordenadora cubana e um grupo
de técnicos desse pais que acompanham em campo aos for-
madores. O MIDES assume os custos da implementacao do
Programa e dos técnicos cubanos e realiza reunides mensais
de seguimento com a equipe de cubanos.

Este programa se alavancou com um convéniointerinstitucio-
nal em 2007, que foi firmado pelo Governo de Panama. Seus
resultados foram tdo contundentes que ndo teve mudancas
com a chegada do seguinte Governo e em 2010 se executou
e se estendeu até 2012. Além disso, esta negociando com o
Ministério de Educacdo a adogdo do «Sim, eu Posso Seguir».
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Em Panama o trabalho conjunto de voluntarios, MIDES, gover-
nos locais, organizagdes comunitarias e inclusive artistas que
apoiaram o processo de convocatdria de voluntarios e de con-
textualizagdo do material, permitiu que a erradicacdo do analfa-
betismo fosse vista como uma conquista nacional. No momen-
to o MIDES realizou 16 publicacdes sobre seu desenvolvimento.

Olhares comuns

Adiferenca da maioria das experiéncias de Cooperacdo Sul-Sul,
a cooperagao no método «Sim, eu posso» contempla o deslo-
camento de técnicos cubanos que vivem no pais solicitante
durante o periodo de dois anos. Para os técnicos do Panama
e da Nicaragua, este acompanhamento é muito valioso ja que
nao substituem seu trabalho, mas sim que os acompanham,
fazem acontecer e guiam para a melhor aplicagdo do método.
Trabalhar em equipe com os cubanos, além de ensinar discipli-
nas diferentes, na hora de cumprir com os objetivos, os motiva
e gera aproximacao e lacos de amizade entre as pessoas.

As equipes coordenadoras do Programa se reiinem em con-
gressos de pedagogia organizados por Cuba nos que tem a
oportunidade de conhecer esta mesma experiéncia em outros
paises e de retroalimentar suas aprendizagens.



Q7.

AS CRIANCAS PRIMEIRO

Em agosto de 2008, no marco do Memorando de Entendi-
mento mutuo entre os Ministérios de Satde da Bolivia e do
Chile, assinou-se um convénio de Germinacdo Hospitalar en-
tre o Hospital de El Nifio de La Paz Dr. Ovidio Aliaga Uriae o
Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés de Santiago de Chile.
0 convénio surgiu a partir do trabalho de voluntariado que
as Damas Chilenas da Paz realizavam no hospital boliviano
conseguindo doacdes de drogas oncoldgicas. Nesse contex-
to, o Consulado do Chile na Paz tramitou dita solicitacdo em
reiteradas ocasides ao Ministério de Saude de Chile. Nesse
marco, ambos os ministérios de Salde procuraram passar de
um apoio donativo a um técnico e trabalharam na elaboracao
de um projeto para ser postulado a financiamento da Agéncia
de Cooperacao Internacional de Chile (AGCI).

As atividades de cooperacdo se basearam no modelo de ir-
mandade hospitaleira em temas de gestao hospitaleira que
tinha desenvolvido o hospital chileno por mais de doze anos
com um hospital francés. Os inicios da irmandade pediatrica
chileno-boliviana em Saldde comecaram com o intercambio
de estadias dos diretivos de ambos os hospitais para conhe-
cer 0s processos, culturas institucionais e temas criticos nos

GERMINACAO HOSPITALAR CHILENA-BOLIVIANA:

quais poderiam compartilhar experiéncias e conhecimento,
que plasmaram em um plano de trabalho ha trés anos.

No Hospital El Nifio, o trabalho de Germinagao permitiu me-
Ihorar sua atencao em temas tdo diversos como o manejo de
urgéncias, cuidados intensivos, queimados, hemodialises,
cirurgias ndo invasivas, vigilancia epidemiolégica, nutricao,
laboratério, farmacia, enfermagem, projeto de nova sede do
hospital, entre outros. Além disso, se trasladaram pacien-
tes a outro pais para sua atencao gratuita e se entregaram
doacdes de equipamento médico e material didatico. Por ou-
tro lado, o hospital chileno acedeu e conheceu o modelo de
atencao com foco intercultural que se desenvolve no hospi-
tal boliviano.

0 compromisso dos diretivos dos hospitais foi fundamental
para o éxito desta cooperacao. Os profissionais puderam de-
dicar tempo nos estagios, capacitagdes e assisténcias, emum
clima de transparéncia em onde se compartilharam experi-
éncias exitosas e também os erros e se geraram vinculos de
amizade e confianca entre o pessoal e um trabalho em Rede
que supera os acordos politicos entre os governos.
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Casos de Cooperacao Horizontal Sul-Sul e Triangular

08.

REPUBLICA DOMINICANA, MEXICO E ALEMANHA:
TECER REDES PARA GERENCIAR 0S RESIDUQS SOLIDOS

A Rede Nacional de Promotores Ambientais para a Prevencdo e gestao Integral dos
Residuos Sélidos, ou Rede Giresol, inicia no México por meio de um programa de co-
operacao bilateral entre a Agéncia Alema de Cooperacao Técnica (GIZ) e a Secretaria
de meio Ambiente e Recursos Rurais do México (SEMARNAT). Depois de seu éxito,
ambos os paises acordam compartilhar esta experiéncia com outros, para impulsio-
nar seu compromisso de promover projetos conjuntos de cooperacdo triangular. E
assim como apoiam a Republica Dominicana na conformacao de sua propria Rede
Giresol. O impulso da cooperagao e o compromisso dos funcionarios dominicanos fez
com que a Rede elevasse ao debate politico a necessidade de melhorar os marcos;
normativo e institucional para dar respostas apropriadas a gestao dos residuos.

Uma necessidade clara, um marco institucional fraco

A Rede de Promotores Ambientais para a Prevencao e Gestao
Integral dos Residuos Sélidos (Rede Giresol) é uma iniciati-
va que surgiu no México em 2004 no marco de um projeto
de cooperacdo bilateral entre a Secretaria de meio Ambien-
te e Recursos Naturais do México (SEMARNAT) e a Agéncia
Alema de Cooperacao Técnica (GIZ). O objetivo da Rede é
impulsionar a gestdo integral dos residuos sélidos mediante
o intercambio de experiéncias, a geracao de informacdo e a
formacao de formadores. A Rede esta conformada por pro-
motores ambientais nas comunidades e nos municipios que
impulsionam uma apropriada gestdo de residuos sélidos.

Diante dos resultados positivos da Rede, Alemanha e México
decidiram apoiar a terceiros paises em sua implementacao,
como parte de seu acordo de cooperacgdo triangular. No marco
das Conversacgdes Intergovernamentais de 2006 e 2007, am-
bos os paises acordaram impulsionar a cooperagao triangular
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em Latino américa, com especial atencdo em Ameérica Central
e o Caribe. Esta colaboracao se centralizaria em emular em ter-
ceiros paises, projetos de cooperacdo Alema que foram exito-
sos no México, utilizando conhecimentos, experiéncia, pessoal
e recursos institucionais e financeiros dos dois paises.

Para este fim, em 2006 organizaram um evento no México
onde apresentaram a Rede a paises da regido. Neste even-
to participou um técnico do hoje Ministério do Ambiente e
Recursos Naturais de Republica Dominicana que evidenciou
o valor desta Rede para seu pais. Republica Dominicana
apresentava deficiéncias normativas, institucionais e orca-
mentarias para o manejo integral de residuos sélidos, o que
significava um problema ambiental e de Sadde publica que
afetava a toda a populacdo. Ainda que a Estratégia Nacional
de desenvolvimento contemplasse o manejo sustentavel do
ambiente como um eixo prioritario de acdo, o pais ndo con-
tava com uma estratégia nacional enfocada a gestao de re-
siduos salidos.



A combinacdo do interesse dos técnicos dominicanos em
adotar a Rede e da Secretaria de Relagdes Exteriores (SRE)
do México e a GIZ de compartilhar esta experiéncia mediante
cooperacao triangular, levou a Republica Dominicana solicitar
a cooperagdo por meio de sua Embaixada no México.

Uma vez feita a solicitacdo, a SRE do México consultou com
a SEMARNAT sua disponibilidade de técnicos para oferecer
as capacitagdes. O México e a Alemanha ja estavam ofere-
cendo cooperacao neste mesmo programa a Guatemala, pelo
que necessitavam confirmar que esta instituicdo tivesse a
capacidade técnica para realizar uma cooperacgao adicional no
tema. Diante da resposta afirmativa, técnicos mexicanos e
alemaes se deslocaram a Republica Dominicana para definir
com o hoje Ministério de Ambiente e Recursos Naturais os re-
cursos que contribuiriam cada um dos paises e as instituicdes
que deveriam vincular-se para sua implementacao local.

O projeto se formulou e formalizou em 2007, utilizando como
base o documento de acordo e os términos de referéncia que
firmaram um ano antes Alemanha e México com Guatemala.
Como se tratava de uma cooperacao onde a maioria das ati-
vidades se focava em processos de formacdo, os oferentes
consideravam que os termos nao deviam variar muito, sé em
aspectos concretos relacionados com o contexto dominica-
no e a adaptacdo dos materiais as instituicdes locais. As trés
partes se comprometeram a contribuir recursos para seu an-
damento, condicdo necessaria para que o México e a Alema-
nha apoiassem a um terceiro pais.

Aposta a articulacao, do técnico ao politico

Estabelecer a Rede Giresol na Republica Dominicana requeria
conformar um Comité Coordenador Nacional encargado de
sua coordenacgdo, promocao e articulacdo entre as distintas
organizacdes vinculadas a gestdao de residuos solidos. uma
das primeiras atividades foi convocar as instituicdes relevan-
tes a criar o Comité. as instituicdes que se vincularam, cada
uma de elas com uma funcdo especifica e complementaria,
foram: o hoje Ministério de meio Ambiente e Recursos Natu-
rais, a Comissdo Nacional de Reforma do Estado, a Federagdo
Dominicana de Municipios e o hoje Vice ministério de Coo-
peracdo Internacional. Para fortalecer esta articulacdo inte-
rinstitucional, a GIZ organizou uma oficina de planejamento
estratégica da Rede, onde as instituices dominicanas defi-
niram a missdo e objetivos da Rede e as fung¢des de cada uma
em sua implementacao.

Este exercicio de planejamento participativo foi uma peca
chave para que as institui¢des e os técnicos dominicanos se
apropriaram do Programa, para que se contribuissem vinculos
de confianca entre as partes e para gerar um esquema de tra-
balho baseado na complementariedade. Este programa, novo

no pais, que abordava uma problematica de alta importancia,
mas com pouco orcamento ou alinhamentos institucionais,
gerou trabalho em equipe entre os técnicos e foi fundamental
para consolidar a Rede.

Posteriormente, técnicos mexicanos formaram a 37 domini-
canos como promotores ambientais. Esta formacao contem-
plou trés momentos que combinaram temas relativos a ges-
tao integral de residuos sélidos com o desenvolvimento de
habilidades para ser promotores. Uma combinacao de inte-
ressante porque nao so6 considera a importancia de transmitir
conhecimentos, mas sim a necessidade de gerar competén-
cias para multiplicar o conhecimento.

Embora o plano de trabalho e os resultados propostos se
cumprissem, nesta primeira fase se apresentaram atrasos
devido a Republica Dominicana ndo dispor dos recursos fi-
nanceiros com os quais se comprometeu ao inicio do con-
vénio. Para cumprir com estes compromissos, 0s técnicos
dominicanos do Comité Coordenador Nacional gerenciaram
recursos com a Comissao Centro-americana de Ambiente e
desenvolvimento.

Os bons resultados das capacitacées que permitiram a for-
macao da primeira geracao de promotores, a consolidacao do
trabalho em equipe da Rede e a dedicagdo e entusiasmo dos
técnicos do Comité de Coordenacao Nacional tornaram visivel
a Rede no pais. Adicionalmente, despertaram o interesse dos
mandatos diretivos e dos politicos que respaldaram a inicia-
tiva de realizar uma segunda fase de cooperacdo em 2009,
orientada a formar instrutores dominicanos no México para
que eles formassem novos promotores e atualizassem aos
promotores da primeira geracdo.

Para esta segunda etapa se garantiam os fundos de Republica
Dominicana. Desse mesmo modo, este permitiu que o tema de
gestdo de residuos sélidos tomou forca dentro das discussdes
politicas no pais. Embora ainda nao se conta com um marco
institucional mais definido, a Rede Dominicana esta traba-
Ihando nas comunidades por meio dos promotores e buscando
uma maior ingeréncia politica para ter uma Lei adequada de
gestdo de residuos sélidos que favoreca a tomada de decisdes
e acdes Diante a magnitude do desafio que enfrentam.

Desafios da coordenacao com miuiltiplos atores

Al ser uma cooperacao triangular enfocada a criacao de Re-
des, este caso retine a uma multiplicidade de atores: México
vincula a SEMARNAT, a SRE e as oficinas da GIZ em México
e em Republica Dominicana; em Republica Dominicana par-
ticipam as quatro instituicdes que formam parte do Comité
de coordenacao, mais os atores regionais e locais encargados
das atividades nas comunidades.
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Contudo, cada ator percebeu a articulagdo de maneira dife-
rente, o que pode responder a expectativas diferentes em
relacdo ao projeto. Para Republica Dominicana, a cooperagao
conquistou seu objetivo, porque se articularam de maneira
exitosa atores nacionais e se gerou uma iniciativa que se
mantem e toma forga nos ambitos local, regional e nacional.
Além disso, permitiu mostrar que os resultados do trabalho
técnico podem incidir em transformacdes politicas.

No caso do México e da Alemanha, se conquistou desenvolver
0 projeto com éxito, mas se evidenciou a necessidade de me-
Ihorar os mecanismos de dialogo entre todas as instituicées
que ofereceram cooperacdo. A separacdo de trabalhos entre
0s paises e as instituicdes gerou que os técnicos ambientais

0S.

mexicanos se sentissem provedores de servicos de coopera-
¢do e nao parte da coordenacao do projeto. O nao ter interlo-
cucdo com a contra partida dominicana, visto que todas as
relacdes canalizavam-se mediante a SRE ou a GIZ, |he restou
visibilidade e capacidade de acdo a sua oferta técnica.

Adicionalmente, a falta de articulagdo ou de comunicagdo en-
tre as partes gerou mal-entendidos entre os técnicos sobre
as contribuicdes de cada parte. 0 México e a Alemanha valo-
rizam suas contribuicdes (pessoal, deslocamento, logistica)
de maneira diferente. Uma aprendizagem na triangulagdo é
ter claridade entre todos os atores sobre como se valorizam
as contribuicdes e fazer todos da mesma maneira, para nao
gerar tensdes entre as partes.

PARAGUAI: TRANSFORMACAQ DA FUNCAOQ PUBLICA
COM O APOIO DO CHILE E DA ESPANHA

Fernando Logo prop6e modernizar o Estado paraguaio como uma de suas prioridades de
Governo, o que inclui melhorar o desempenho dos funcionarios publicos. Para este fim,
solicita apoio ao Governo chileno tendo em conta sua experiéncia no fortalecimento das
instituicdes democraticas durante as dltimas décadas. O Chile aceita a peticao paraguaia
e convida ao Governo espanhol a participar nesta cooperacgdo, por meio da oficina da AE-
CID no Chile, impulsionando assim a primeira experiéncia conjunta de triangulacdo. Deste
modo deu-se inicio a um processo de planejamento tripartita do projeto que demostrou
que dedicar tempo a definicao de responsabilidades e a construcao de confianca entre as
partes é fundamental em processos que envolvem a muitas instituicoes.

em uma aproximacao politica entre os mandatarios, estava
fundamentada no convénio Basico de Cooperagdo Técnica e
Cientifica entre Chile e Paraguai firmado em 1993.

De uma solicitacao de Cooperacdo Sul-Sul a um
projeto de Cooperacao Triangular

O Presidente eleito para o periodo 2008-2013 no Paraguai,  Ppara definir a agenda, os presidentes delegaram como inter-

Fernando Lugo (Alianca Patridtica para a Mudanca), chegou
ao poder depois de 60 anos de governo a maos do Partido
Colorado. Ao iniciar seu mandato, o Presidente solicitou a
sua entao homéloga chilena, Michelle Bachelet, a planeja-
mento conjunto de uma agenda de cooperacao técnica que
facilitasse os processos de transformacao propostos em seu
Plano de Governo. Esta solicitacdo, além disso, de basear-se
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locutores ao Chefe do Gabinete Civil e ao Secretario Geral da
Presidéncia de Paraguai; e a Diretora da Agéncia de Coopera-
cao Internacional de Chile (AGCI). A partir da analise dos eixos
prioritarios do Plano de Governo de Paraguai e das capacida-
des institucionais de Chile, se identificaram os temas priori-
tarios de cooperacado, entre os que se incluia a formacao em
gestdo publica.



O terceiro eixo estratégico do Plano de Governo «Paraguai
para todos e todas» propde o desafio de modernizar o Estado
e, especialmente, melhorar o desempenho dos funcionarios
publicos. Para tal fim, delegou a Secretaria da Funcgdo Publica
(SFP) estabelecer e por em andamento um sistema eficiente
e profissional que premie a capacidade, compromisso, produ-
tividade e resultados dos funcionarios. Dados os desenvolvi-
mentos institucionais da Dire¢do Nacional de Servigo Civil de
Chile (DNSC) desde sua criagao em 2003, esta entidade foi
postulada pela AGCI para apoiar a SFP neste trabalho.

Diante a magnitude do desafio de apoiar a Paraguai para
transformar sua funcdo puablica, a AGCI convidou a Oficina
Técnica de Cooperagao da Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o desenvolvimento em Chile (OTC Chile) a
acompanha-los neste processo.

Na V Comissao Mista Hispano-Chilena de Cooperacdo para o
periodo 2006-2008, ambos os paises acordaram um progra-
ma de cooperacado triangular acompanhado de um fundo mis-
to para sua implementacdo, assim como a designacdo de um
grupo de trabalho para precisar o alcance e os contetidos do
programa. A iniciativa de realizar triangulacao entre o Chile e
a Espanha se baseava na experiéncia prévia do primeiro nesta
modalidade com Alemanha e Japdo, e no mandato do Il Plano
Diretor 2005-2008 e o Il Plano Diretor 2009-2012 da Coope-
racdo Espanhola de impulsionar projetos de triangulacao.

A solicitacdo de cooperacdo em Funcgdo Publica de Paraguai
foi considerada pelo Chile como uma oportunidade para por
em pratica os acordos em matéria de triangulagdo com a Es-
panha: tanto o Chile como a Espanha tinha identificado ao
Paraguai como pais prioritario de cooperacao, e ao fortale-
cimento da democracia e do Estado como um eixo de traba-
Iho. Por tanto, esta triangulacdo permitiria somar recursos
financeiros e a experiéncia técnica de Espanha em matéria de
acessibilidade e inclusdo na Fungdo Publica ao projeto no Pa-
raguai, e ter um projeto piloto de triangulagdo que permitisse
desenvolver mecanismos e estratégias de trabalho conjunto.

Um planejamento a trés maos

Uma vez os trés paises estiveram de acordo com participar
na cooperacao triangular, pessoal chileno e da Oficina Técnica
de Cooperacao da AECID no Chile (OTC Chile) realizaram uma
missdo conjunta ao Paraguai para identificar os temas prio-
ritarios e os objetivos especificos da cooperacao, a partir do
Plano Estratégico Institucional para 2013 da SFP. Com esta
visita alavancou o processo de formulacdo participativo do
projeto fazendo uso de meios virtuais de comunicacao, que
envolveram a SFP, a AGCl, a DNSCe a OTC Chile.

Ao se propor uma cooperacao enfocada a apoiar ao Paraguai
na construcdo de seu préprio modelo de Funcgao Publica, e

nao a adocao do modelo chileno ou espanhol, o processo de
planejamento requereu identificar os aspectos concretos nos
quais ambos os paises podiam contribuir sua experiéncia,
recursos e conhecimentos. Segundo os envolvidos a aposta
na planejamento consistiu em ter um processo participativo
que, embora implicou mais tempo e dedicacdo do planea-
do inicialmente, permitiu dois aspectos fundamentais para
sua alavancagem: 1) gerar confianca entre todas as partes.
2) Elaborar um documento de projeto com objetivos claros,
responsabilidades definidas e mecanismos de coordenacao e
seguimento, que seriam um real roteiro.

As partes acordaram desenvolver um projeto de cooperagao
de 27 meses de duracdo para o fortalecimento da gestdo e o
desenvolvimento das pessoas do setor plblico ao servigo da
cidadania de Paraguai, mediante o apoio ao desenvolvimen-
to do modelo de concursabilidade com visao de igualdade e
inclusdo e a formacao de formadores em func¢do publica. O
projeto teria um custo de €401.345, dos quais Espanha con-
tribuiria 0 70%, Chile 0 21% e Paraguai 0 9%.

0 convénio que ratificou este acordo foi firmado pela SFP,
a AGCl e a OTC Chile. Nele, as trés partes se comprometem
a desenvolver: 1) o fortalecimento institucional da SFP me-
diante o apoio ao desenvolvimento dos modelos institucio-
nais basicos em matéria de acesso (concursabilidade) e de-
senvolvimento das pessoas na funcao puablica, a formacao
de formadores e o impulsionou de um Plano de igualdade,
diversidade e inclusdo. 2) o respaldo a implementacao de um
modelo de gestdo e desenvolvimento em duas instituicdes
selecionadas. 3) a gestdo do aprendizagem sobre o proces-
so e seus resultados, mediante um sistema de seguimento e
avaliacdo, uma publicacdo sobre os resultados e seminarios
de reflexao e difusao.

Os trés componentes deviam realizar-se cumprindo a peticdo
de Paraguai de respeitar em todo momento o Plano Estra-
tégico da SFP e que todo o pessoal que participasse desta
cooperacao tivesse uma inducao sobre o contexto e 0 marco
institucional paraguaio.

Do planejamento a pratica

A implementacao do projeto se iniciou em 2010. As trés par-
tes acordaram um procedimento para o desenvolvimento das
atividades, segundo o qual a entidade setorial que se deslo-
casse elaboraria um rascunho de termos de referéncia de sua
missdo técnica que seria compartilhado com as outras partes
para seus comentarios e aprovacdo, e ao regresso da missao
se elaboraria um Relatério conjunto.

Para garantir a transparéncia nos processos, o projeto con-
templou dois mecanismos de seguimento tripartito: um nao
nivel técnico e outro no politico. O primeiro se encarregaria
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de orientar, supervisionar e monitorar a execuc¢do do projeto
desde uma perspectiva de gestdao em reunides semestrais. O
segundo teria que avaliar anualmente o desempenho e os re-
sultados do projeto, identificar as licdes aprendidas e realizar
a prestacao de contas entre as partes. A coordenacao do pro-
jeto foi compartilhada entre a AGCI, a OTC Chile e a Diregao
de Cooperacdo da SFP.

A AGCI administrou os fundos do projeto por meio do Fundo
Chile-Espanha. Todo o gasto se fez seguindo a legislagao chi-
lena. Era necessario fazer pagamentos no Paraguai, a AGCI
girava os montantes a Embaixada chilena nesse pais; me-
canismo util, mas que requerer uma adequada planejamen-
to pelos tempos que implica. Além disso, a AGCI coordenou
0 apoio técnico em concursabilidade brindado pela DNSC e
abriu a licitagdo para contratar uma instituicao especializada
encargada da formacao de formadores (Universidade do Chi-
le). E termos logisticos, coordenou os traslados dos técnicos
com a Embaixada em Paraguai.

Porsua parte a Espanha, em termos de apoio técnico, aportou
a missdo técnica de uma especialista em inclusao trabalhista
para o Plano de Igualdade e nao Discriminagao. Contudo, re-
conhece que no Geral seu apoio técnico pode ser maior, mas
era mais aproximado fisica e culturalmente e mais facil coor-
denar o apoio dos técnicos chilenos. Nao obstante, a OTC Chi-
le cumpriu um papel protagénico em quanto ao planejamento
participativa e de seguimento do projeto, porque aportou sua
experiéncia e conhecimento na pratica e gestao da coopera-
cdo ao desenvolvimento. Por sua parte a OTC em Paraguai,
embora ndo era a responsavel do projeto nem de seus resul-
tados, brindou apoio logistico e de seguimento.

A SFP era a instituicdo responsavel de desenvolver e imple-
mentar o modelo de Funcgdo Publica e da coordenacdo com as
instituicées paraguaias. Este implicava tempo e trabalho de
seu pessoal, que a medida que avangava o projeto ia deman-
dando maior dedicacgdo e, portanto, mais recursos paraguaios
dos planejados inicialmente: por momentos chegou a trans-
bordar a sua capacidade.
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Em colocacdo de funcionamento se evidenciou os desafios
da adaptabilidade e do trabalho articulado. Embora nos trés
paises fala-se o mesmo idioma existem interpretacdes idio-
maticas e culturais diferentes, distintos ritmos de trabalho e
os calendarios fiscais e eleitorais diferem. Além disso, a par-
ticipacdo de provedores externos em matéria de formacao
implicou um desafio para equilibrar a contratacao de servicos
concretos com a necessidade de adapta-los ao contexto do
tecer pais. Os entrevistados reconheceram que estes assun-
tos puderam ser superados gracas a confianca gerada dentro
da equipe de trabalho, a permanéncia do pessoal durante a
planejamento e implementacdo e ao alto compromisso ins-
titucional dos trés paises por alcancar resultados positivos
desta experiéncia.

Este projeto se encontra ainda em etapa de implementacao,
pelo que ndo é possivel falar de resultados definitivos. Con-
tudo, se podem mencionar as conquistas alcangadas até o
momento, em particular no componente de fortalecimento
institucional. Esta cooperacgdo facilitou o desenvolvimento
de um modelo e um manual de concursabilidade alinhado a
micropolitica do Sistema de Carrera e de um Plano de Igual-
dade e ndo Discriminagdo na Funcao Publica com metas e in-
dicadores a 2013, os quais estao em processo de aprovagao
presidencial. Igualmente, se formaram quarenta funcionarios
como formadores em funcao publica. Este trabalho contri-
buiu a conquista da SFP de passar de site colocados publicos
concursados em 2008 a 11.600 em fevereiro de 2011.

Por outro lado dos recursos, o acompanhamento do Chile e
da Espanha ajudou a legitimar ao governo paraguaio em um
processo de mudanca institucional de alta controversa poli-
tica. Para o Chile e a Espanha os acertos e desacertos desta
cooperacao mostraram que é necessario que ambos os paises
avancem nas definicdes e estratégias proprias e compartilha-
das de triangulacado.



TABELAII.2

Casos sistematizados pelo Programa Ibero-americano para o Fortalecimento da Cooperacgdo Sul-Sul em 2010 e 2011

e ARGENTINA E BOLIVIA COLOMBIA E COSTA RICA MEXICO E PANAMA
DIREITOS HUMANOS EMPRESAS PUBLICAS CULTIVO DE MOLUSCOS
Demanda do A demanda de cooperacdo se A demanda de cooperacao A demanda de cooperacao
solicitante diante baseou em uma exigéncia da buscava uma relagao bidirecional buscava trabalhar temas
da necessidade sociedade civil; buscava aceder a onde cada parte solicita e oferece produtivos nos que ndo tinha
conhecimentos técnicos, assim em uma aprendizagem mutua, desenvolvimentos no pais, mas
.9,: como contribuir confianca de que no futuro permita gerar tenham potencial.
b4 processos. aliancas empresais.
(W)
"|:" Capacidade do A oferta de cooperagao A oferta de cooperacao se A oferta de cooperagdo em
z oferente no tema articulou a politica exterior e de deu entre instituicdes com centros de investigagao
a cooperacao do pais com a oferta capacidades complementares permitiu combinar
de capacidades técnicas de para criar relagdes bidirecionais investigacao, capacitacdoe
organizacées da sociedade civil. de cooperacao. assessoria, elementos chave
para o desenvolvimento de
capacidades.
Horizontalidade A negociacao de cooperacao A negociacao de cooperacao A negociacao da cooperacao
w na negociacao entre ministérios articulou entre empresas requereu que quis considerar desde o inicio
oo demandas e capacidades da foram explicitos os interesses de | aos técnicos para agilizar sua
'3'; sociedade civil. participar para gerar confianca. iniciativa de andamento.
<
= = Consenso no 0 planejamento conjunto O planeja mento conjunto requer 0 planejamento conjunto se
5 ) Planejamento para o desenvolvimento de passar de planejar atividades fortaleceu em cada nova fase
e = capacidades foi mais facil apés na ordem técnica a planejar do projeto, porque tinha um
da cooperacdo prévia entre as resultados estratégicos no melhor entendimento mituo
partes. diretivo. das prioridades.
Responsabilidade As responsabilidades de cada As responsabilidades de cada A confianca e trabalho em
compartilhada parte estavam bem definidas (no | parte estavam bem definidas (no | equipe entre os técnicos de
2 setorial rial e na cooperacao) o setorial e em cooperacgdo) o que ambos os paises facilitaram a
:Ef que facilitou seu cumprimento. facilitou seu cumprimento. implementacao da cooperacao.
=
E Economia A cooperacao permitiu um A cooperagdo permitiu um A cooperagao permitiu um
é economia (ndo contabilizado) economia (ndo contabilizado) economia (ndo contabilizado)
= no acesso ao conhecimento e na na formacao cientifica
melhora dos processos. de seus técnicos e um
acompanhamento.
Beneficio matuo Os resultados satisfatérios Ambas as empresas cumpriu 0 caso permitiu ampliar o
permitiram iniciar uma nova as atividades e consideram que conhecimento cientifico
fase de acompanhamento e esta cooperacdo Superou suas aplicado a produtividade de
Y desenvolvimento de capacidades | expectativas. ambos os paises.
E Sustentabilidade 0 apoio técnico acompanhado de | Depende davontade das 0 projeto mostrou resultados,
é dos resultados processos de formacao permite diretivas de incorporar o mas requer apoio orcamentario
= capacidades no pais. aprendido. para avangar
Visibilidade Na Argentina, a Chancelaria e Baixa visibilidade desta Baixa visibilidade da cooperacao
o EAFF difundem os casos em cooperacao, inclusive dentro das em ambos os paises.
suas publicacgdes. empresas.
Adaptabilidade A adaptacdo, ao aplicar A adaptacdo em aprendizagem La adaptacao dos processos de
ao contexto métodos cientificos, se baseia bidireccional requerer o investigacao cientifica busca
= em responder aos contextos compromisso diretivo para vincular os resultados com
o histéricos e culturais ganizacoes passar de conhecer a empresas melhoras em |a orientados a
g da sociedade civil y onde se publicas basados em el aplicar. gerar opgdes proqualidade de
é aplicam. vida da populacao local.
= Inovacao Esquemas de cooperacao entre Esquemas de cooperacao entre Cooperar em desenvolvimentos
organizadores da sociedade civil aprendizagem matua para cientificos conducentes a
e ministérios em ambos paises. ampliar o negécio. comunidades vulneraveis.
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TABELA 11.2 (CONTINUAC

)

Resumo dos casos, por fases e carateristicas.

CRITERIO

CHILE E BOLIVIA GERMINACAQ DE HOSPITAIS

CUBA, PANAMA E NICARAGUA ... «SIM, EU POSSO»

Demanda do
solicitante diante

A demanda de cooperacao buscava gerar
processos continuos de aprendizagem e

A demanda de cooperacao surge do Governo
nacional, dos governos locais ou de organizagdes da

2 da necessidade intercambio de informacao entre dos instituicdes | sociedade civil, para garantir o direito a educacao.
s similares.
<
S
=
E Capacidade do A oferta de cooperacao se deu entre instituicoes A oferta de cooperacao é um método de
= oferente no tema com desafios similares em contextos diferentes. alfabetizacao desenhado para ser difundido
— mediante cooperacao.
Horizontalidade A negociacdo de germinacgdes requereu assegurar | A negociacao de um programa de cooperacao que se
na negociagao o compromisso diretivo para garantir tempo do realizou com mais de vinte paises tem bem definido
w ° pessoal para seu desenvolvimento. os requisitos, independente do que o parceiro cio
.S),; <4 seja um Governo nacional, local ou da sociedade civil.
w
I <
S
5o
E = Consenso no 0 planejamento conjunto se da com cada novo 0 planejamento conjunto do Plano de
S = Planejamento interesse de uma parte, para definir como implementacao do método é chave para definir a
avancar no pratico. cooperacao.

Responsabilidade 0 pessoal de ambos os hospitais se Um programa de cooperagao com ampla experiéncia

compartilhada comprometeu a compartilhar seu conhecimento que tem bem definidos as contribuicdes e apoios que

o e buscar meios para fazélo em cada novo tema se oferecem e as responsabilidades do solicitante.

';,n identificado.

'—

=

<

w Economia A cooperagao permitiu uma economia (ndo A cooperagao permitiu uma economia (nao

% contabilizado no acesso ao conhecimento e na contabilizado) ao conseguir coberturas maiores

= melhoria de processos. de populacao e prazos menores nos processos de
alfabetizacao.

Beneficio matuo Continuo intercambio e aprendizagem que se Os resultados esperados se alcancaram e incluem a
aprofunda na medida em que se identificam necessidade de que o Programa se transforme em
novos aspectos para trabalhar juntos. politica publica.

= Sustentabilidade 0 compromisso dos diretivos somado a utilidade Resultados massivos em pouco tempo e a baixo

£ dos resultados dos resultados assegura sua sustentabilidade. custo, somado ao envolvimento dos governos

3 nacionais, regionais, locais e da sociedade fazem que
w0

ik Verno.

w governo

Visibilidade Baixa visibilidade da experiéncia em ambos os Todos os paises tem publicacdes que mostram os
paises. conquistas em alfabetizacao com este método.

Adaptabilidade A adaptacao em aprendizagem bidirecional A chave do método é a adaptacao a realidade de

ao contexto requer o compromisso diretivo para passar a cada pais. Este inclui entender as instituicdes e os

= conhecer e a aplicar. contextos.

(%)

o

L

>

[%2]

2 Inovacao A cooperacao permitiu o traslado de pacientes Desenvolver um programa de alfabetizacao

= para aproveitar as capacidades do outro hospital. | altamente efetivo, desenhado para ser aplicado em

esquemas de cooperagao.
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TABELA 11.2 (CONTINUACAO)

Resumo dos casos, por fases e carateristicas.

CRITERIO PARAGUAI, CHILEEESPANHAFUNCAQPUBLICA | REPUBLICA DOMINICANA, MEXICO E ALEMANHA
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Demanda do A demanda de cooperacao buscava dar A demanda de cooperacao buscava dar resposta

solicitante diante

resposta a uma agenda de cooperacgao Sul-Sul

a uma solicitacdo que se origina em uma reuniao

.<O( da necessidade acordada ao mais alto nivel para acompanhar o técnica sobre gestao de residuos sélidos.
::J" desenvolvimento do Plano de Governo.
H
o
= Capacidade do A oferta de cooperacao combinou as capacidades | A oferta de cooperacdo buscava replicar uma
= oferente no tema setoriais com o interesse de impulsionar a cooperacao prévia de Alemanha a México, mediante
- cooperacgao triangular. cooperagao triangular.
Horizontalidade A negociacao da cooperacao se deu em A negociacao de cooperagao teve dois espagos: um
na negociacao diferentes espacos: um Sul-Sul para definir entre os oferentes sobre seus interesses e modelo
w ° prioridades, outro entre os oferentes para definir | de triangulacdo; e outro com o solicitante para
.2 < a triangulagdo e outro entre os trés paises para acordar o projeto.
‘&’Eﬂ acordar o projeto.
= O
20
5 o Consenso no 0 planejamento conjunta, com adequado tempo 0 planejamento conjunto se baseou na adaptacao
= = Planejamento e visitas prévias para conhecer-se entre as de um acordo prévio desta mesma cooperagao
partes, permitiu construir confianca e precisaros | tridangular com outro pais.
alcances do projeto.
Responsabilidade Contar com rois diferenciados e articulados para A cooperacao triangular requer boa articulacao entre
compartilhada cada ator que participa em uma cooperagao as instituicdes de técnicas e de cooperacao dos trés
o triangular é fundamental para nao gerar paises, para evitar conflitos entre em acesso ao
<, duplicidades para dar confiabilidade a um conhecimento e na construcao de reas partes.
= processo sensivel de camou conflitos.
&
% Economia A cooperagao permitiu uma economia (nao A cooperagao permitiu uma Economia (ndo
% contabilizada) para dar confiabilidade a um contabilizada) no acesso ao conhecimento e na
= processo sensivel de mudanca no pais. construgao de redes de colaboragao de trabalho
institucional no pais.

Beneficio mutuo O projeto ainda esta em execucdo. A data Os resultados propostos foram alcancados e o
avancado nos resultados propostos e gerou um projeto deixou aprendizagens aos oferentes para
valioso conhecimento desde a pratica sobre fortalecer o futuro a coordenacao e o diadlogo entre
cooperacao triangular. as partes envolvidas.

§ Sustentabilidade Existe a normativa e o marco institucional no O projeto ajudou a mostrar resultados e a por o tema
< dos resultados Paraguai necessarios para sua sustentabilidade. na agenda politica, mas requer um marco normativo
3 e orcamentario.

w0

@

Visibilidade 0 Programa tem contemplado desde sua Alemanha gerou uma publicacao sobre esta coopera-
formulacao mecanismos para dar visibilidade a cao e a Rede conta com uma pagina web para
cooperacao. mostrar seus avancos e conectar aos promotores.

Adaptabilidade A adaptacao e contextualizacdo ao Paraguai A adaptacao em cooperagdo focada a replicar um

» ao contexto foi uma solicitagao explicita no documento do programa consistiu em que as instituicdes locais

< projeto. contar com um componente do projeto enfocado a

& Fizessem os ajustes ao contexto, o que, além disso,
g permitiu que sentissem o programa como préprio.

E Inovacao Fundo Misto e utilizar a Embaixada no terceiro Ter um componente de projecto centrou-se capacitar

pais para realizar desembolsos.

em como ser multiplicadores do conheci-
mento.
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Fotografia na pagina anterior: Projeto Rastreabilidade Alimentar. Fonte: EuropeAid Photo Gallery



Reflexdes a partir dos casos

interesse do Programa em avancar na sistematizacao

de casos responde, entre outros, aidentificar aprendi-

zagens ou licdes que sejam Uteis para melhorar a ges-
tao da CSSeT. desta maneira, a aprendizagem ndo sé é para o
pais que sistematiza seus casos, mas sim que como regido se
aprende e se desenvolvem categorias de analise mais especi-
ficas que permitem um entendimento cada vez mais detalha-
do sobre como se comporta esta cooperacao.

A partir dos Nove casos sistematizados, a seguinte analise
busca identificar licdes ou tendéncias que podem ser valiosas
nesta busca. Estes descobrimentos estdo apresentados se-
guindo as fases dos projetos.

Identificacdo

Nos casos sistematizados se pode identificar uma tendéncia
geral: todos se originaram por uma demanda do pais solici-
tante dirigida especificamente ao pais com o que cooperaram
devido a sua experiéncia nos temas em questao. Estas solici-
tacdes podem se classificar em dois tipos de cooperagdo téc-
nica: 1) Adaptar um programa ou modelo que provou ser Gtil
em outro pais. 2) Pedir um acompanhamento e assessoria em
processos de mudancas institucionais a partir da experiéncia
do outro pais. Além disso, se pode destacar que:

* A motivacao inicial para participar em projetos de Coope-
racdo Horizontal pode surgir do nivel técnico ou do nivel
politico; ambos os casos podem ser exitosos. Dentro dos
casos sistematizados se identificou uma diferenca entre
aqueles identificados e impulsionados desde o nivel téc-
nico setorial do pais solicitante e aqueles acordados pelos
mais altos niveis politicos. Nos ultimos, o compromisso
politico gerou o respaldo suficiente para que os técnicos
setoriais desenvolveram a cooperacgao e inclusive foi um
incentivo para eles ao ver reconhecido seu trabalho pelo
nivel politico. Os casos impulsionados desde o nivel técnico

setorial requerem o respaldo de quem tomam as decisdes,
mas a dedicacdo dos técnicos permitiu mostrar resultados
concretos que elevaram estes temas a agenda politica.

* Os eventos setoriais sdo espacos privilegiados para
identificar possiveis experiéncias de cooperacdo. Em
quatro dos casos sistematizados, a cooperagdo se origi-
nou quando o pessoal do pais solicitante conheceu a ex-
periéncia dos outros paises em eventos setoriais. Estes
espagos permitiram contatar especialistas tematicos que
estdo a par das necessidades de seus paises e podem re-
conhecer experiéncias que se adaptam a seus contextos.

* A cooperacdo dos paises oferentes se orienta a paises
prioritarios de sua politica exterior. Os paises oferentes
entrevistados concordam em que os paises priorizem a
cooperacao sao os latino-americanos, em Linha com sua
politica exterior. Em alguns casos os paises ja ofereceram
cooperacao nos temas especificos da demanda e contam
um roteiro tanto para suas proprias instituicdes como
para a solicitante.

» Os casos de cooperacdo triangular combinam dois inte-
resses: um setorial por conseguir uma melhora especifi-
ca, e um metodolégico por avancar em modelos conjun-
tos de triangulacdo. Neste sentido existe um interesse
tanto do solicitante como do oferente pelo setorial e a
intencao dos dois paises oferentes em melhorar suas es-
tratégias de triangulacgao.

Formulacao e negociacao

Os projetos sistematizados apoiam ou complementam a im-
plementacdo de uma estratégia nacional, regional ou seto-
rial do pais solicitante. Estes buscam, na cooperacao, apoios
oucomplementos a seus processos ou necessidades institu-
cionais. Assim, a negociacdo e formulacdo dos casos siste-
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matizados foram processos de trabalho conjunto nos que as
partes buscaram evidenciar como o pais oferente podia con-
tribuir valor as estratégias do solicitante.

Estes processos deixam reflexdes interessantes:

» Destinar tempo para gerar processos participativos de
planejamento e formulacdo é um investimento que facili-
taaimplementacdo e adaptacao das experiéncias e geram
relacdes de confianca entre as partes. Os casos mostram
que os processos de formulacao requerem tempo para as-
segurar que as atividades e recursos estabelecidos nesta
etapa concordem com a dimensdo do apoio solicitado e que
as partes vinculadas sintam o projeto como préprio.

* Conhecer a experiéncia em campo prévio a cooperacao
permite identificar sua relevancia e os objetivos especifi-
cos, assim como entender a magnitude dos processos de
adaptacdo. Um primeiro passo que varios paises realizaram
para a planejamento dos projetos foi uma visita prévia para
conhecer as experiéncias. Em alguns casos, os oferentes vi-
sitaram as instituicdes que solicitavam a cooperagdo, em
outros, os solicitantes conheceram a experiéncia no pais
oferente. Isto ajudou a que os técnicos setoriais reconhece-
ram o projeto como seu e nao como importado ou imposto.

¢ 0Os documentos de formulacdo tem o desafio de ser ins-
trumentos que facilitem a implementacao e seguimento
dos projetos. Na maioria dos casos sistematizados, os
documentos de formulacdo ndo refletem a dimensao dos
recursos e atividades que implicou sua implementacdo ou
dos resultados que se alcancaram.

Implementacao

Aimplementacao dos projetos é tao diversa como os temas e
atores envolvidos. Do processo de sistematizacao dos casos
se obtiveram algumas reflexdes:

* A implementacdo dos projetos recaem principalmente
sobre os técnicos dos paises solicitantes com o acompa-
nhamento ou apoio técnico dos técnicos oferentes. Este
nao significa que os técnicos dos paises oferentes tenham
pouca carga na implementacao. Quanto maior seja o com-
promisso institucional e pessoal dos técnicos que solicita-
ram o projeto, maior serd a demanda de apoio que facam
durante a implementacao ao pais solicitante e vice-versa.

* Conseguir vinculos de confianga, respeito e credibilidade
entre os técnicos setoriais dos paises é um fator chave
paraimpulsionar aimplementacdo da cooperagdo. Embora
acooperacao é um compromisso institucional, as qualida-
des das pessoas envolvidas nos projetos resultam chave
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para seu sucesso. A capacidade de entrega e entusiasmo
dos técnicos setoriais pela iniciativa marcaram a diferen-
caao fazerum balango dos resultados obtidos. Identificar
lideres para a implementacdo dos apoios técnicos foi um
fator de éxito.

* Fazer Cooperacdo Horizontal ndo s6 requer ter conheci-
mentos técnicos sobre o tema da cooperacao, mas sim ha-
bilidades para apoiar o desenvolvimento de capacidades
nos outros paises. Por mais que as entidades que oferecem
a cooperagdo sao especialistas nos temas setoriais especi-
ficos, muitos dos técnicos envolvidos para realizar a coo-
peragdo ndo participaram em processos de cooperagdo ou
nao contam com tempo em suas institui¢des para preparar
0s materiais e metodologias que utilizardo na cooperacao.

» 0valor do conhecimento é um custo invisivel da Coopera-
cdo Horizontal. As pessoas entrevistadas sdo conscientes
da falta de relacdo entre os custos que se estabelecem no
projeto e o valor do trabalho desenvolvido. Coincidem em
que avalorizacao desta cooperacao deveria considerar a eco-
nomia que gere em acesso ao conhecimento ao: 1) Diminuir a
contratacao de consultorias externas para desenhar progra-
mas ou resolver problemas. 2) Gerar competéncias que nao
existiam no pais e que requeiram a formacao dos técnicos no
exterior. 3) Reduzir os tempos de aprendizagem ao conhecer
0s processos e erros de outros paises. 4) Contar com atores
externos reconhecidos que legitimam a transformacdo em
curso. Reconhecem que ndo se registraram nos relatérios ou
documentos de seguimento do projeto estes lucros, o que
dificultou identificar o valor da cooperacao.

* A Cooperacdo Sul-Sul Bilateral pode contar com recursos
de outros paises ou organismos que permitam o desenvol-
vimento de algumas de suas atividades, sem que por este
as partes o considerem um projeto de triangulacdo. Algu-
mas atividades no marco da CSS foram cobertas com recur-
sos de outros cooperantes que apoiavam ao solicitante nessa
mesma estratégia. Como estes recursos se centralizaram em
cobrir custos de atividades, e ndo incluiram um processo con-
junto de reflexao e acordos entre as partes, ndo considera-
ram que se tivesse transformado em um projeto triangular.

Resultados

As instituicdes participantes nos casos sistematizados afir-
mam que alcancaram os resultados propostos nos processos
de formulagdo dos projetos. Além disso, identificam outros
resultados de grande valor para os paises que nao se registra-
ram nos documentos ou relatérios dos projetos.

» 0 valor da Cooperacdo Horizontal esta em ter acesso a co-
nhecimento especializado e a ferramentas inovadoras de



trabalho que permitem aos paises diminuir tempos e Redu-
zir custos nos processos de cambio institucional. Mas além
do cumprimento das atividades e objetivos propostos, os pa-
ises vem neste ponto o real valor da Cooperagdo Horizontal.

» Cada projeto de Cooperacao Horizontal deixa novas apren-
dizagens sobre a gestao da cooperacdo, mas estes conhe-
cimentos ndo se sistematizam. Tanto os paises oferentes
como os demandantes da Cooperagdo Horizontal coinci-
dem em que a experiéncia deixou valiosas aprendizagens
para futuras cooperacdes. Contudo, ndo os sistematizam
nem geram espacos de retroalimentacdo entre as partes
envolvidas que permitam melhoras em futuras réplicas.

» As experiéncias servem para gerar ou impulsionar iniciati-
vas mais ambiciosas. O fortalecimento de Redes e a gera-
cao de confianca facilitam novas iniciativas orientadas a
uma relagdo estratégica de matuo beneficio.

» A Cooperacao Horizontal fortalece Redes de trabalho e de
confianca entre as partes envolvidas. Estas Redes facili-
tam que os intercdmbios se prolonguem no tempo e am-
pliem o proposto no projeto. Além disso, geram relacées
de amizade entre pessoas de distintos paises, o que é al-
tamente valorizado pelos técnicos.

e Osriscos de sustentabilidade sdo diversos, mas se podem
prever. Os casos sistematizados mostraram que cada con-
texto traz consigo riscos distintos para a sustentabilidade
dos projetos. Estes se relacionam com o marco juridico, as
mudancas de governo, a rotagao de funcionarios, a dispo-
nibilidade orcamentaria, entre outros. Por este, durante a
fase de formulacao é importante advertir estes riscos, para
considerar estratégias que permitam enfrentalos.

Transversais

e Os processos de formulacdo sido apropriados, ainda que
nao suficientes, para definir os mecanismos de adaptabili-
dade das experiéncias. Todos os atores propuseram que 0s
processos de formulagdo contemplaram reflexdes sobre a
adaptabilidade dos projetos, mas sé durante a implemen-
tacdo se evidenciou a magnitude deste reto. Os desafios da
adaptabilidade implicaram mais tempo e recursos huma-
nos do inicialmente formulado. Por tanto, coincidem em
que a adaptabilidade deve considerar-se como um critério
transversal a todo o processo.

* As novas tecnologias sao mecanismos chave para imple-
mentar a Cooperacao Horizontal, mas tem baixa visibili-
dade nos documentos e relatérios dos projetos. A maioria
dos apoios técnicos que quedam registrados na formulagao
dos projetos sao estagios, visitas técnicas ou processos de
formacado. Este supde que a Cooperagado Horizontal se rea-

liza basicamente em estes espacos. Contudo, destas ati-
vidades se desprendem novas consultas ou interrogantes
entre os técnicos que sao atendidos por correio eletrdnico e
por telefone. Grande parte do valor dos projetos que iden-
tificaram os técnicos setoriais foi esta oportunidade de ter
canais permanentes de consulta e didlogo. Esses tempos,
recursos humanos e resultados ndo se contabilizaram den-
tro do planejamento ou relatérios do projeto.

« 0Oacesso publico ainformacao detalhada sobre os projetos
segue sendo uma debilidade da Cooperacdo Horizontal. A
informacao dos projetos esta nas oficinas das organiza-
¢des participantes, em pocos casos esta disponivel ao pu-
blico ou sé se conta com informacao descritiva do projeto.

Desafios para o futuro

Para o Programa Ibero-americano de Fortalecimento da Coo-
peracdo Sul-Sul 0 avanco nesta Linha de trabalho ha permiti-
do contribuir as Unidades Técnicas de Cooperacao dos paises
membros uma metodologia de sistematizacao de facil aplica-
cdo e compreensao e identificar pontos relevantes de trabalho
futuro. Até agora a sistematizacao de experiéncias ndo é uma
pratica frequente nos paises, ou se realiza unicamente desde
a visdo de um dos participantes. A ferramenta mostrou que
o trabalho de sistematizacdo conjunta é Gtil para identificar
com maior claridade as licdes e desafios dos projetos para
cada uma das partes e para cada uma de suas fases.

0 grande desafio é impulsionar a apropriacdo do exercicio de
sistematizacdo nos processos de cooperacdo das Unidades
Técnicas de Cooperacao. Para tal fim, o Programa realizou em
novembro de 2011 uma oficina na cidade de Bogota com repre-
sentantes de todos os paises membros com o objetivo de que:

* As Unidades Técnicas de Cooperacao dos paises membros
do Programa tenham pessoal formado em sistematizagao
de experiéncias e podem adaptar a metodologia a seus sis-
temas de gestdo de Cooperacao Horizontal.

e Os resultados da sistematizacdo dos Nove casos sejam
debatidos entre todos os membros para identificar licdes
concretas que permitam melhorar sua gestdo da Coopera-
cdo Horizontal e propor ao Programa temas que requerem
ser aprofundados mediante suas linhas de trabalho.

Este trabalho, somado ao apoio do Programa durante 2011,
permitiu aos paises contar com mecanismos proprios e cons-
tantes para sistematizar e identificar licoes em um trabalho
conjunto com seus sécios de cooperagdo. Desta forma se me-
Ihorara o acesso a informacao sobre como se esta realizando a
cooperacao no espaco ibero-americano, e se aperfeicoarao os
mecanismos de gestao do conhecimento, que repercutam em
uma melhor gestao da cooperacgao.
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