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Prefacio

¢Cémo medir el alcance y los resultados de iniciativas de Cooperacion Sur-Sur (CSS) y de
Cooperacion Triangular (CT) en Iberoamérica? ¢ Cémo dar cuentay poner en valor los principios
sobre los que se apoya la CSSy 1a CT? ¢La CSSy la CT deben contar con una metodologia de
evaluacion y seguimiento propia diferente a la de la cooperacion tradicional? Estas y otras
interrogantes han estado presentes en el quehacer del Programa Iberoamericano para el
Fortalecimiento de la Cooperacion Sur-Sur (PIFCSS) desde hace ya muchos afios.

Desde el punto de vista del nivel nacional, son varios los paises que han elaborado
metodologias y ensayado acercamientos sistematicos para evaluar la CSS y la CT. Por
lo general, estos esfuerzos incluyen un enfoque flexible, toman en consideracién las
capacidades institucionales con las que se cuentay consideran las particularidades que estan
en la base y definen estas modalidades de cooperacién. Ciertamente el avance no ha sido
homogéneo en Iberoamérica y hay paises con muchos mas afios de trayectoria intentando
definir e implementar sistemas de evaluacién de la CSS vy la CT, los cuales incluso han sido
compartidos con otros socios de la region.

A nivel regional, el PIFCSS ha promovido e implementado varios esfuerzos y ejercicios
concretos para conocer el estado de la evaluacién de la CSS y la CT en Iberoameérica, analizar
los alcances, retos, desafios y obstaculos para desarrollar y adoptar de manera permanente
la evaluacién como practica institucional. En un contexto en el que practicamente todos los
paises miembros han consolidado su rol dual como receptores y oferentes de cooperacion, y
en linea con lo acordado en la Segunda Conferencia de Alto Nivel de las Naciones Unidas para
la Cooperacion Sur-Sur (PABA+40), la evaluacion toma una relevancia estratégica.

Asi se ha entendido desde el Programa'y, con un enfoque mas amplio, |a evaluacién de la CSS
y la CT forma parte del segundo Objetivo Estratégico: “Fortalecer la gestién del conocimiento
acercadelaCSSylaCT" Conscientes de laimportanciade incluiruna culturadel aprendizaje en
las instituciones responsables de la gestion e implementacién de |a cooperacion, la evaluacién
es una herramienta que permite no solo conocer los resultados de desarrollo alcanzados por
una iniciativa, sino que aprender de la propia practica y forma de hacer de la CSSy la CT.
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En ese sentido, el documento que se presenta a continuacién busca contribuir al debate sobre
la evaluacion de la CSS y la CT, presentando no solo un diagnéstico de los paises miembros,
sino que algunos minimos comunes que los paises identifican para avanzar hacia una
evaluacion y seguimiento de la CSSy la CT mas robusta. Se trata de un ejercicio colaborativo
no vinculante que se propone como un primer paso para avanzar hacia orientaciones practicas
que los paises puedan adoptar en la medida de sus necesidades e intereses.

Agradecemos el interés y compromiso de los paises miembros por debatir, intercambiar y
reflexionar conjuntamente sobre este tema, tanto en los ejercicios de levantamiento de
informacion (encuesta, entrevistas), como en su participacion en el Taller desarrollado en
la Ciudad de México en octubre de 2022. Del mismo modo, agradecemos especialmente a
Sergio Vazquez, autor del presente documento y responsable de elaborary poner en practica
una metodologia participativa que permitié desatar algunos nudos criticos e identificar los
hallazgos que a continuacién se presentan.

Confiamos en que el presente documento serda un importante aporte para aquellos
profesionales directamente involucrados en la gestién de la CSS y la CT, pero también para
la reflexiéon mas amplia sobre el por qué, qué y cémo evaluar la CSSy la CT en Iberoameérica,
poniendo en valor sus particularidades y evidenciando su gran aporte a la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Ciertamente, se trata de un documento que no
esta concebido como una etapa terminal, sino que es parte de un esfuerzo mas amplio y
permanente del PIFCSS, que tendra continuidad los préximos afios.

Daniel Castillo Carniglia

Secretario Técnico
Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-Sur

224
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01
Presentacion

El siguiente estudio se elaboré para el Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento
de la Cooperacion Sur-Sur (PIFCSS), y tiene el objetivo de presentar los elementos
minimos para el seguimiento y evaluacién de la Cooperacién Sur-Sur y la Cooperacién
Triangular en Iberoameérica, para lo cual se realizé un analisis de documental, entrevistas
a los representantes de entidades y agencias de cooperacion, y la realizacion de un taller
que se llevé a cabo en Ciudad de México, los dias 25y 26 de octubre de 2022.

Este documento da continuidad a los trabajos que el PIFCSS ha realizado 2015, orientados
a fortalecer capacidades institucionales para el seguimiento y la evaluacién de la oferta de
iniciativas de CSS y la CT en los 21 paises iberoamericanos miembros de este programa,
teniendo en cuenta que todos ellos ofertan distintas iniciativas a otros paises de esta
region y del mundo, a muchas de las cuales, se les da seguimiento y/o evaltia también de
forma diferenciada. Por lo tanto, este estudio se enfoca en la oferta de la cooperacién, sin
dejar de tener en cuenta los avances en el seguimiento y evaluacién de otras modalidades.

En Ila Estrategia de Mediano Plazo 2020-2023 del PIFCSS, se incluyé como el cuarto
ambito prioritario de trabajo: avanzar en férmulas para la evaluacién, valorizacion,
impacto y reporte de la cooperacion técnica (PIFCSS, 2020), con el propésito de fortalecer
los sistemas nacionales de cooperacion, y visibilizar y posicionar a la CSS y CT; teniendo
en cuenta que hay diferentes formas de generar evidencia, y una de ellas, es la evaluacién
que se distingue de las demas por ser una herramienta y funcién politico-técnica
vinculada con todo el proceso de |a gestion de la cooperacion.

El presente documento busca contribuir con los esfuerzos de los paises miembros del
PIFCSS en el fortalecimiento de capacidades institucionales para la CSSvy la CT, por ende,
la principal audiencia a la que se dirige es a las funcionarias y funcionarios publicos,
quienes fungen como coordinadores, gestores, negociadores, diplomaticos, operadores,
técnicos, entre otros, y tienen a su cargo estas modalidades de cooperacién y, sobre todo,
dar seguimiento y/o evaluar estas iniciativas.
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Conforme a lo anterior, este documento se concibié como una herramienta practica que
apoye a las funcionarias y funcionarios a realizar estas funciones institucionales, y a su
vez, que siente las bases para incrementar la coordinacién en materia de seguimiento y
evaluacion de la oferta de la CSS y CT entre los paises iberoamericanos; puntualizando,
que no se busca la homologacién de practicas, sino su fortalecimiento, atendiendo a la
diversidad y riqueza institucional de cada pais.

El contenido de este documento es una presentacién con los objetivos y alcances del estudio,
paraprecisarcuales son sus prop6sitos; luego se presenta el marco analiticoy conceptual desde
el cual se aborda el seguimiento y la evaluacion de la CSS y CT en Iberoameérica, orientado a la
identificacién de los elementos minimos. Posteriormente, en el tercer apartado, se describe
la metodologia que se sigui6 en la elaboracion de este estudio, incluyendo el cuarto apartado,
que incluye la descripcién y los principales resultados del taller.

Ya como resultados de este estudio, en principio, se presenta el Diagnéstico agregado
del seguimiento y la evaluacién de la oferta de iniciativas de CSS y la CT entre los paises
iberoamericanos (quinto apartado); lo cual sirve para dar paso a los elementos minimos
para el seguimiento y la evaluacion, divididos, a su vez, en elementos basicos y elementos
practicos (sexto apartado); para finalizar con unas conclusiones generales y propuesta de
los siguientes pasos en materia de cooperacion, propuestos por los paises iberoamericanos.
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02
Marco analitico del seguimiento y
evaluaciondelaCSSylaCT

Amenosdediezafosdellegaral2030,laCooperacionSur-Sur(CSS)ylaCooperacionTriangular
(CT) se han posicionado como modalidades de cooperacion cada vez mas relevantes para
elintercambioy fortalecimiento de capacidades institucionales, y de lamismaforma, para
laconsecucién de objetivos locales, nacionales e internacionales de desarrollo estipulados
en agendas como la del Desarrollo Sostenible, cuyo umbral es el mencionado afio.

Ambas modalidades cuentan con atributos y caracteristicas particulares que las
distinguen de otras acciones de cooperacion, contribuyendo a ampliar la participacién en
lasrelacionesinternacionalesde muydiversosactores. ElaugedelaCSSylaCT, haimplicado
que, desde las entidades y agencias de cooperacidn encargadas de la gestién, asi como,
por parte de diferentes organismos, academia, agencias de cooperacion, etcétera, hayaun
marcado interés por generar evidencia sobre los resultados y alcances de estas iniciativas.

En la Il Conferencia de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre la CSS, celebrada en
2019, con motivo del 40° aniversario del Plan de Accién de Buenos Aires (PABA+40),
se refrendd el compromiso para continuar impulsando estas iniciativas y, en paralelo,
generar evidencia sobre su calidad y eficacia, con el objetivo de visibilizar y difundir
el valor agregado que aporta la CSS en las dimensiones del desarrollo sostenible, en
distintos niveles de actuacion, y con la participacién de una variedad cada vez mas
amplia de actores. Esto permitira buscar sinergias y complementariedades con otras
modalidades como la CT, en vias de una evolucién de la CSS acorde con las prioridades y
contextos de sus actores.
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En el punto 25 de |a Declaracion de PABA+40 se menciona:

“Alentamos a los paises en desarrollo a que elaboren sistemas propios
para evaluar la calidad y los efectos de los programas de Cooperacién
Sur-Sur y Cooperacion Triangular y mejorar la recopilacién de datos a
nivel nacional, con el fin de promover lacooperacién en la elaboracién de
metodologias y estadisticas con tal fin, segtin procedteniendo presentes
los principios especificos y las caracteristicas singulares de la Cooperacién
Sur-Sur, y alentamos a todos los agentes a que apoyen, a solicitud de los
paises en desarrollo, las iniciativas de recopilacion, coordinacién y difusién
de informacién y datos y de evaluacion de la Cooperacién Sur-Sur’.

En esta linea, y como complemento de los sistemas de evaluacién, en el Punto 26 del
mismo documento, se promueve el disefio de metodologias voluntarias novinculantes,
por medio de las cuales sea posible generar evidencia, partiendo de las experiencias
existentes y respetando la diversidad de la CSS, asi como de los enfoques nacionales.
Por altimo, en el Punto 29, se insta a mejorar ala CSS y la CT, a través de la evaluacion
de su eficacia y la calidad, reflejando una marcada orientacién al aprendizaje mas que
a rendicién de cuentas.

Con PABA+40 queda confirmado que, en la Agenda internacional de la CSS, la evaluacién
se ha convertido en una herramienta con enorme potencial para la generacién de
evidencia, la cual actualmente es empleada por los principales oferentes de esta
modalidad en el mundo, y por supuesto, en la regién Iberoamérica. Lo mismo acontece
con la CT, donde la evaluacién se ha convertido en un medio para evidenciar los alcances
de estas iniciativas, pero también por si misma, en un proceso de aprendizaje cuando se
realizan evaluaciones que involucran a las tres partes involucradas.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que la evaluacién es una accién o funcién
institucional que no surge para valorar a las modalidades de interés en este estudio (CSS
y CT); el estudio y practica de la evaluacion en el ambito del desarrollo internacional,
surge y evoluciona mas cercano a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), en cuanto a los sistemas nacionales de seguimiento y evaluacion; y
de igual forma, en torno a la Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD), donde ya se cuenta
con avances considerables en la materia, los cuales han sido trasladados a otras agendas
y practicas internacionales, incluidas las correspondientes a la CSSy CT.
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Actualmente, el seguimiento -y con mas fuerza ain- la evaluacién, son dos funciones
que estan presentes en las diferentes modalidades de cooperacién, por lo tanto, hay un
traslado y comunicacion entre distintos marcos, practicas, metodologias, herramientas,
etcétera, con una marcada predominancia de los procedentes de un modelo Norte-Sur de
cooperacién. Por tanto, esta es un area con un enorme potencial para la innovacién en
modalidades como la CSSy la CT, pory desde el Sur Global.

2.1 MARCO ANALITICO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
ELEMENTOS MINIMOS

Una vez realizadas las precisiones del apartado anterior, a continuacién, se describe
el marco analitico que se construyé para el desarrollo del presente estudio, y, sobre
todo, para identificar los elementos minimos, teniendo en cuenta, principalmente, la
orientacion a la construccion de sistemas de seguimiento y evaluacién como se menciona
en la Declaracién final de PABA+40.

En principio, es fundamental precisar conceptualmente qué se entiende por
seguimiento, y qué por evaluacién; ambos conceptos son observados a la luz del
enfoque de la Gestion para Resultados (GpR), desde el cual es posible observar ambos
conceptos como acciones o funciones institucionales, intrinsecamente vinculadas
con la planificacién, la presupuestacién y la gestién de cualquier tipo de iniciativa,
incluyendo ala CSSvy CT.

El seguimiento es un proceso continuo que permite recopilar y analizar informacién
sobre el proyecto, muchas veces a través de indicadores clave con el fin de evidenciar
los avances en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. El seguimiento basado en
resultados provee retroalimentacion sobre el progreso (o la falta de progreso) al
personal y a quienes toman las decisiones, quienes pueden utilizar la informacién en
diversas formas para mejorar el desempefio y resultados.

Elmonitoreoesuntérminoque muchasvecesseempleacomosinénimodel seguimiento,
para algunos autores Bonnefoy y Armijo (2005), el monitoreo también es un proceso
continuo orientado a proporcionar informacién a los gestores con el propdsito de
identificar si es necesario introducir ciertos cambios, es decir, practicamente lo mismo
que el seguimiento, aunque generalmente, se le Ilama monitoreo cuando se realiza en
la fase de implementacién.
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Ambas funciones son distintas a la evaluacién, que se define como una valoracién
sistematica y ordenada que se realiza sobre el disefio, la implementacién, o bien,
un proyecto concluido, con el propésito de suministrar informacién verosimil y atil
(evidencia) que permita incorporar los aprendizajes en el proceso de toma de decisiones
de una institucion (Pallavicini, 2014).

La evaluacién provee un punto de vista mas amplio sobre un programa o proyecto, muchas
veces indagando si los resultados obtenidos fueron alcanzados por estas intervenciones
0 si existen otras explicaciones que se relacionen con los cambios identificados (Morra
y Rist, 2010). En materia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID), dentro
de la cual se incluyen las modalidades como la CSS vy la CT, Feinstein (2021) sostiene
que la evaluacion tiene el propdsito de valorar todas estas acciones (politicas, iniciativas,
programas, proyectos, etcétera), financiadas por diversos actores que cooperan en la
consecucién del desarrollo.

Figura 1. Definiciones de seguimiento y evaluaciéon

Evaluacion:

Valoracion sistematicay

ordenada con el propésito

de generar evidencia sobre

Seguimiento: una fase o la totalidad del

Proceso continuo para proyecto.

recopilary analizar
informacion clave sobre
los avances del proyecto.

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con informacion de Morra y Rist (2010).
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Como parte del marco analitico, es importante destacar que la evaluacién es un término
que se emplea de forma indistinta en materia de la gestién de la CSS y la CT, y muchas
veces no se hace alusién a una valoracién sistematica, sino a un ejercicio rutinario como
parte de las reuniones en el marco de las Comixtas u otras actividades. Asimismo, la
evaluacién, muchas veces se confunde con otras acciones o funciones institucionales,
como las que se mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Acciones o funciones con las que suele confundirse la evaluacion

( )
Acciones o L
. Descripcion
Funciones
. Ejercicio de inspeccién de la contabilidad y situacién financiera
Auditoria .
de los recursos destinados a la CSSvy CT.
. Manejo de informacion y datos sobre CSSy CT a través de un sistema
Registro

en el cual la informacién se recolecta, sistematiza y analiza.

Expresar numéricamente las acciones, proyectos y recursos
destinados a las distintas acciones de CSS, identificando el valor
monetario de los recursos invertidos a precios de mercado, lo que
implica monetizar a la CSS.

Cuantificacion

Contabilizar Contar proyectos, acciones, intervenciones de CSS.

Determinar cuantitativamente diferentes caracteristicas de la CSS
en comparacién con otras acciones o, bien, con otros periodos o
unidades similares.

Medicién

Organizar a los diferentes elementos que contienen las acciones
Sistematizacion de CSS de tal manera que se integren en un reporte.

Identificacién del valor agregado de las acciones de CSS en los
beneficiarios o el entorno donde se llevaron a cabo, asi como
para los actores involucrados.

Valorizacion

Fuente: elaboracion propia con insumos de Huitrén (2021), Pérez y Alandn (2015), Prieto Cardozo
(2016ay 2016b).
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Con la base de las definiciones sobre seguimiento y evaluacién, es posible incluir el
concepto del Sistema de Seguimiento y Evaluacién (SSyE) propuesto por Morra y Rist
(2010), como una herramienta de gestion para dar seguimiento al progreso y evidenciar
resultados, e incluso impactos, en el marco de sistemas nacionales o institucionales de
desarrollo. Por lo que en el presente estudio, esta definicién se adapta ala CSSy CT.

De acuerdo con Morra y Rist (2010), los SSyE se pueden disefiar, construir y mantener
en cualquier tipo de organizacién mediante la articulacién de diferentes recursos y
elementos, los cuales tienen que converger para conformar el sistema. Estos recursos
pueden identificarse desde el nivel nacional e institucional como lo proponen estos
autores, sin embargo, al trasladarlo al terreno de la CSS y CT, esto parece complejo debido
aque si bien existen estructuras institucionales encargadas del seguimiento y evaluacién
de estas modalidades, éstas son en muchos casos incipientes.

No obstante, el enfoque sistémico también es posible observarlo y aplicarlo en una
evaluacién como tal, debido a que son diferentes procesos y elementos interrelacionados
quetienen como propésito valorar sistematicamente un proyecto. Esta tltimaidea parece
ser mas Util y adecuada a la actualidad de la evaluacién de la CSS y CT en Iberoamérica,
donde se contempla a la evaluacién como un sistema que se compone de distintas partes
que se comunican, a lo largo de todo el proceso evaluativo.

De esta forma, una evaluacién se vera como un sistema, compuesto por una serie de
fases y recursos. Para llevarlo a la practica, es pertinente adaptar las fases propuestas
para la gestién de una evaluacién, aunque adaptadas ala CSSy CT:
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PRACTICAS Y

1. Definir qué y para
qué se quiere evaluar
(propésitos)

6. Definir los criterios
y preguntas de la
evaluacion

7. Delimitar las
caracteristicas
y alcance de la
evaluacion

12. Comunicar los
resultados de la
evaluacion

PARA LA EVALUACION DE LA

2. Identificar a las
partes interesadas
en la evaluacion de la
iniciativa

5. Identificar las
caracteristicas de la
iniciativa

8. Definir y disefiar
la metodologia de
evaluacion

11. Elaborar el informe
de evaluacion

ON SUR-SUR Y LA

ON TRIANGULAR EN

Figura 2. Propuesta de fases para evaluar una iniciativa de CSSy CT

3. Negociar y acordar
la evaluacion con las
partes interesadas

4. Analizar
conjuntamente la
evaluabilidad de la
iniciativa

9. Elegir al equipo
evaluador

10. Elaborar plan
de trabajo de la
evaluacion
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Fuente: elaboracién propia con informacién del Curso Gestion de la evaluacién de FLACSO Costa
Rica, FOCELAC+, MIDEPLAN, DEval (2022).
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Como se observa en las fases para evaluar una iniciativa de CSS y CT, todas ellas hacen
referencia a capacidades que es necesario desarrollar y fortalecer, ya que estas acciones
no se realizan solas, sino que las funcionarias y funcionarios deben tener la capacidad
para hacerlo, incluyendo conocimiento, actitudes, aptitudes, etcétera.

Porconsiguiente, otro de los elementos analiticos que se tomé en cuenta en la elaboracién
de este estudio, es el enfoque de Desarrollo de Capacidades en Evaluacion (ECD, por
sus siglas en inglés). Dentro del ECD, la capacidad se convierte en un componente
fundamental, pero no en el fin mismo, sino en un medio a través del cual, se realizan
acciones como el seguimiento y evaluacién para mejorar diferentes intervenciones del
desarrollo internacional (Chaplowe y Cousins, 2016).

Desde el ECD se identifican tres niveles basicos. El primero de ellos, es el de las personas
oindividuos; el segundo, es el de las organizaciones; y el tercero, el del sistema o entorno

favorable. En la siguiente figura se presenta la definicién de cada nivel:

Figura 3. Niveles del fortalecimiento de capacidades en evaluacion

§
La capacidad significa competencias, experiencia y
conocimientos de cada persona, estos le permiten
desempefiar actividades en un equipo vinculado con el
seguimiento y la evaluacion.

§
Las capacidades comprenden politicas, acuerdos,
.. procedimientos y marcos internos que les permiten

Organizacional . . . o
funcionar y cumplir para aplicar el seguimientoy la
evaluacion.

J

N\
Contexto amplio en el cual interactuan diversos actores,
los que definen las “reglas del juego”, como las politicas,
legislacion, relaciones de poder, normas sociales, etc.

J

Fuente: elaboracion propia con insumos de Boyle, Lemaire and Rist (1999).
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Como se mencion6 anteriormente, en cada nivel habria capacidades en seguimiento y
evaluacion, las cuales se requiere fortalecer y/o mantener. Por ello se incluye el enfoque
del ECD, con el objetivo de identificarlas e incluso medirlas, para lo que han surgido
algunas propuestas. Al respecto, Haider (2010) argumenta sobre laimportancia de mapear
estas capacidades en cada uno de los niveles poniendo énfasis en ciertos puntos como
la planeacion, el disefio o el uso de las evaluaciones, precisando que no Unicamente se
requiere conocer y medir sino ir mas alla, tomando en cuenta otros factores contextuales
sin los cuales no se desarrollaran los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente al ECD, de igual manera se tomaron en cuenta los diferentes esfuerzos
que desde actores internacionales como organismos, programas, grupos, redes y otras
iniciativas de evaluacién, han realizado para conformar estandares de evaluacién, los cuales
se conviertan en “pisos minimos” con los cuales sea posible evaluar determinadas politicas,
programas o proyectos publicos, como los abordados en el taller procedente de la OCDE, ECG,
UNEG, RELAC Yy de |a Guia orientadora para la gestién de la CT del propio PIFCSS.

Larevision de |as experiencias de elaboracién de estandares para la evaluacién fue relevante
en este estudio, ya que permitié conocer como se realizaron estos procesos orientados a
identificar elementos comunes o, bien, a homologar criterios, entre diferentes actores y en
torno a la evaluacién de sus intervenciones, en algtin sector o institucién especifica.
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03
Metodologia del estudio

De acuerdo con los objetivos y naturaleza orientada a la practica, para llevar a cabo este
estudio se definié una metodologia cualitativa y exploratoria, por medio de la cual fuera
factible partir de un diagnéstico sobre cémo se estan llevando a cabo el seguimiento y la
evaluacion de la oferta de las iniciativas de CSS y CT. En forma sumativa, identificar los
elementos minimos que comparten los paises miembros del PIFCSS en torno a estas
funciones, y sean una base conjunta para continuar construyendo estrategias cooperativas
en torno al fortalecimiento de la generacién de evidencia.

Figura 4. Fases del estudio para identificar los elementos minimos del seguimiento
y la evaluacién de la CSS y CT en Iberoamérica

[1. Analisis de gabinete }

2. Entrevistas a los
paises miembros

3. Taller }

4, Sistematizacion de la
informacion

Estudio con los elementos

minimos de seguimiento

y evaluacion delaCSSyla
CT en Iberoamérica

Fuente: elaboracién propia.
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3.1 ANALISIS DE GABINETE

La primera parte de este estudio consistié en una revisién documental de las actividades
que previamente habia realizado el PIFCSS para el fortalecimiento de la CSS y la CT, como
parte de |la Estrategia de Mediano Plazo 2020-2023, pero también, las que ha venido
realizando previamente, como el taller “Reflexién practica de criterios para el monitoreo,
seguimiento y evaluacién en la Cooperacién Sur-Sur” en El Salvador, 2015; y el seminario
“Los desafios de la evaluacién de la Cooperacién Sur-Sur en Iberoamérica”, en Brasilia, 2019.

El Mecanismo Estructurado de Cooperacion Sur-Sur (MECSS) también ha contribuido al
intercambio de experiencias y buenas practicas entre los paises miembros. Es el caso del
“Proyecto de Intercambio sobre Evaluacién de la CSS y CT y su vinculacién a la gestion del
conocimiento”, que se llevé a cabo entre 2019 y 2021 entre cinco agencias de cooperacion:
Chile, Colombia, Brasil, México y Uruguay. De la sistematizacién de este proceso de
intercambio surgié un estudio sobre seguimiento y evaluaciéon que fue precedente y base
para el presente documento.

En esta revision también se consultaron recursos bibliograficos sobre el fortalecimiento de
capacidades institucionales en seguimiento y evaluacién de politicas pablicas de desarrollo,
y puntualmente, material especializado en evaluacién de la CSS y CT, generado por las
propias instituciones iberoamericanas, asi como, fuera de esta regién. De igual manera, en
esta revision se incluyeron manuales, guias e informes sobre la elaboracion de estandares
de evaluacién en diferentes organismos e instituciones internacionales.

Como producto de esta fase se definié el plan general de trabajo, incluyendo los recursos
metodolégicos y |as variables analiticas con los cuales se podrian identificar los elementos
minimos del seguimiento y la evaluacién. Asimismo, con el equipo del PIFCSS se decidi6
que la mejor opcién para conocery recolectar lainformacién de los propios paises miembros
era a través de la realizacién de entrevistas y el taller, que constituyen las siguientes fases.
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3.2 ENTREVISTAS A LOS PAISES MIEMBROS

Las entrevistas tuvieron como propdsito conocer de primera mano cémo dan seguimiento
y evaldan las iniciativas de CSS y CT que ofertan las entidades y agencias de cooperacién
que pertenecen al PIFCSS, y que esta informacién sirviera para conformar una linea base de
estas funciones, teniendo en cuenta la diversidad institucional que existe en estos paises
para gestionar sus acciones de cooperacion.

Con las variables analiticas que se definieron en la fase anterior, se disefié un cuestionario
que pudiera abarcar a todos los paises iberoamericanos, el cual tuvo que adaptarse
dependiendo de las caracteristicas institucionales y practicas de cooperacién de cada uno
de ellos. Las entrevistas se realizaron virtualmente durante todo el mes de septiembre,
acorde con una agenda (Ver Anexo 1).

El producto final de esta fase fue la realizacién de 20 entrevistas virtuales, en las que
participaron un total de 34 funcionarios publicos de los paises miembros entrevistados.
La informacién de estas entrevistas se organizo, sistematizé y analizé para conformar el
diagnostico y los elementos minimos contenidos en este estudio.
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3.3 TALLER

El Taller “Rumbo a la definicion de orientaciones practicas y estandares para la evaluacién
de la Cooperacién Sur-Sur y la Cooperacién Triangular en Iberoamérica”, se llevo a cabo los
dias 25y 26 de octubre de 2022, en co-organizacién entre el PIFCSS y la Agencia Mexicana
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), que fungié como institucion
anfitriona de este evento.

La descripcion del taller, junto con sus principales resultados se presenta en el siguiente
apartado de este estudio.

3.4 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

En esta dltima fase, el consultor sistematizé toda la informacién recabada en las fases
previas, sobre todo en las entrevistas y el taller, donde salieron los principales insumos
para el diagndstico, y de igual manera, para la identificacién de los elementos minimos de
seguimiento y evaluacion de la CSS y CT en Iberoamérica.
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04
Descripcion y principales
resultados del Taller

El Taller “Rumbo a la definicién de orientaciones practicas y estandares para la
evaluacion de la Cooperacién Sur-Sur y la Cooperacion Triangular en Iberoamérica” tuvo
como objetivo reflexionar y definir participativamente entre los paises miembros los
elementos minimos para el seguimiento y la evaluacién de la oferta de la CSS y CT en
Iberoamérica; es decir, este fue el espacio privilegiado, donde los representantes de los
paises complementaron la fase de las entrevistas, ya no Gnicamente informando sobre
estas funciones, sino también, reflexionando conjuntamente en torno a los elementos
minimos que pueden contribuir al fortalecimiento institucional de la CSSy la CT, a través
del seguimiento y |a evaluacién.

Los objetivos especificos del taller fueron:

*  Revisar y analizar las practicas e intereses para la evaluacién de la
CSS'y CT, por parte de los 21 paises miembros del PIFCSS, y en torno
a estrategias, metodologias, herramientas, usos y resultados de la
evaluacion.

¢ Construir participativamente un espacio de intercambio para la
definicién de los elementos minimos del seguimiento y evaluacién de
la CSS y CT, partiendo de las caracteristicas y particularidades de estas
modalidades de cooperacién en los paises de la regién iberoamericana.

Atendiendo al objetivo del estudio y objetivos especificos del taller, esta actividad se
disefié desde un enfoque orientado a la accién, para que los participantes intercambiaran
sus conocimientos y experiencias dirigiéndolos a la identificacién de los elementos
minimos. Acorde con ello, el taller se disefid para una audiencia amplia que se involucra
desde diferentes funciones con la CSS y la CT (coordinacién, planeacion, operacion,
monitoreo, seguimiento, reporte y/o evaluacion de estas iniciativas).
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En la primera parte del taller se realizé una mesa de intercambio, en la que se convoc6
a actores regionales para compartir sus experiencias en torno al fortalecimiento de
capacidades institucionales en materia de seguimiento y evaluacién de la CSS y la CT, es
asicomo participaron representantes de la AMEXCID, en su calidad de agencia anfitriona;
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador; de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID); y del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México.

En este taller participaron 28 funcionarios publicos de los paises miembros del PIFCSS,
asi como, el equipo de la Secretaria Técnica de este programa, que organizé toda la
logistica del evento junto con la AMEXCID. Los resultados de este taller se organizaron,
sistematizaron eintegraron la elaboracion de este estudio, mas los principales momentos
se presentan a continuacién:



RUMBO A LA ON DE PRACTICAS Y ESTA PARA LA EVALUACION DE LA COOPERACION SUR-SUR Y LA COOPERACION TRIANGULAR EN IBEROAMERICA 27

Objetivo

Iniciar el evento con el intercambio de
algunas experiencias iberoamericanas
en cuanto al seguimiento y evaluacién
de la CSS (Ecuador y México), de la CT
(Espafia), y del acompafamiento a
través de programas o estrategias de
fortalecimiento de capacidades como
es el caso del PNUD México.

Principales aportaciones

En la presentacion del panel se mencioné que la evaluacion es un proceso reconocido
por todos, se invit6 a hablar de resultado y dar cuenta de qué manera la Cooperacion

Sur-Sur esta aportando al desarrollo, se invité al intercambio de experiencias, ya que
esto Gltimo permite tener un reconocimiento del terreno en el cual se empezara a
trabajar, reconocer las diferencias de los paises e identificar puntos comunesy empezar
a hacer un trabajo regional.
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Experiencia de los estandares de evaluacion

Principales aportaciones

oN SUR SUR Y LA N TRIANGULAR EN : 28

Las y los participantes leyerony
revisaron algunas de las experiencias
internacionales de elaboracion de
estandares de evaluacién como las
siguientes:

Guia Orientadora para la Gestion
de la Cooperacion Triangular del
PIFCSS.

Estandares de Evaluacion para
Ameérica Latinay el Caribe de la

Red de Seguimiento, Evaluaciény
Sistematizacién de Latinoaméricay
el Caribe (RELAC).

Estandares de buenas practicas
en el sector publico del Grupo de
Cooperacion en Evaluacion (ECG).

Estandares de evaluacién del Grupo
de Evaluacion de las Naciones
Unidas (UNEG).

Estandares para la calidad de la
evaluacion de la OCDE.

Una vez que las y los participantes tuvieron un periodo de tiempo para revisar estas
experiencias internacionales en |a elaboracion de estandares de evaluacion, algunas de
las principales aportaciones que se recolectaron fueron:
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“Pensar que es necesario N
tener en cuenta estos
estandares en la practica
diaria de la evaluacion”

“Observamos estos estandares lejanos

a larealidad de la CSS, por lo tanto, es
conveniente que entre nosotros disefiemos
guias o elementos adecuados a las

El Salvador . o
caracteristicas de nuestra cooperacion

( 0

“Dentro del propio PIFCSS ya se cuenta Chile

con experiencias valiosas que se han 4
realizado anteriormente como la Guia
orientadora de la CT, la cual puede
servir como referente”

“La Guia orientadora de la CT es
un excelente instrumento, pero
es importante revisar si este
documento se ha aplicado, y si es

Uruguay necesario actualizarlo”

Esparia
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Objetivo

Horizonte del seguimiento y la evaluacion en Espacio para que todas y todos los
Iberoamérica participantes partieran de un piso comun
sobre el seguimiento y la evaluacién,
partiendo de la identificacion de las
necesidades y problemas que se tienen
a la hora de realizar estas funciones al
interior de sus instituciones, asi como los
cambios que se requieren hacer tanto en
estas entidades como a nivel regional.

Para ello, se implementé la metodologia
de planeacién y prospectiva de la Teoria
de Cambio (TdC), con el propésito de
conocer mas sobre los cambios que con-
juntamente se identifican para fortale-
cer a las iniciativas CSS y CT a través de
su seguimiento y evaluacion.

Principales aportaciones

En grupos de trabajo, las y los participantes identificaron elementos en cada uno de los
niveles de la TdC propuesta: necesidades y problemas, actividades, insumos, productos,
resultados intermedios, resultados finales y propésito. Este espacio permitié reflexionar
sobre aspectos basicos del seguimiento y evaluacién, e identificar las convergencias y
divergencias de acuerdo con la diversidad institucional de los participantes, asi como,
de las experiencias profesionales de cada uno con las iniciativas de CSS y CT. En este
momento se elabord una TdC del seguimientoy la evaluacién de la CSSy CT, la cual puede
ser una guia para el fortalecimiento de estas funciones en la region (Ver Anexo 2).
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m

La brujula del seguimiento y evaluacién Espacio para que las y los participan-
tes discutieran grupalmente en torno a
preguntas fundamentales de la evalua-
cion ¢qué evaluar? ¢para qué evaluar?
¢como evaluar? Estas discusiones gru-
pales partieron de la presentacién por
parte del facilitador de definiciones ba-
sicas sobre seguimiento y evaluacion,
asi como de otras funciones con las que
tienden a confundirse.

Principales aportaciones

¢Qué estamos de acuerdo en evaluar?

. Evaluar proyectos o Evaluar las iniciativas
Principalmente los . .
programas especiales, emblematicas para
proyectos de CSS'y . .
L regionales, en el marco cada entidad por costo,
CT, aunque también . L .
L de fondos bilaterales o proyeccion, importancia
programas y actividades. . o
regionales. politica del proyecto.

¢Para qué estariamos de acuerdo en evaluar? ——

Conocer los resultados de Rendicion de cuentas y Aprendizaje institucional

los proyectos en cuanto a toma de decisiones sobre y sobre los aciertos y

los cambios o efectos en lo que acontece con la errores en la gestién de
la poblacién objetivo. ofertade laCSSo CT. laCSSyCT.

¢Como estariamos de acuerdo en evaluar? ——

Con base en principios y Por medio de Construccién conjunta de
criterios de evaluacion metodologias y guias, manuales, y otras
propios de l[a CSSy CT herramientas adecuadas herramientas de apoyo

que realizan paises a las caracteristicas de para el seguimiento y

iberoamericanos. nuestra CSSy CT. evaluacion.
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El mapa de la evaluacién Espacio en el que las y los participantes
reflexionaron en torno a los principios y
criterios para evaluar las iniciativas de
CSSy CT. Al inicio de este momento, se
presentaron algunos de los principios y
criterios que han guiado a la CSS.

Principales aportaciones

En este espacio, las y los participantes discutieron grupalmente sobre cuales son
los principios o criterios que consideran mas adecuados para evaluar CSS y (T,
respectivamente. En trabajo grupal, se obtuvieron diversas propuestas, las cuales fueron
revisadas y votadas por cada participante, en la dltima parte de este momento.

¢Qué estamos de acuerdo en evaluar?

N [ N [
Fortalecu'nlento de Impacto de la CSS y/o CT Sostenibilidad
capacidades
AN AN
4 Y . .
Replicabilidad de las
Horizontalidad Beneficio muto iniciativas de la CSS y/o
CcT
o RN VRN J
4 N N 0\
Eficiencia Respetoala culturay No condicionalidad
costumbres
o RN VRN J
N [ N [
Flexibilidad Gestién para Resultados Eficacia
AN AN
Y
Alineacién con los 0DS
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Objetivo

De las ideas a la acciones ¢como fortalecer los Espacio a través del cual las y los
procesos de seguimiento y evaluacion? participantes reflexionaron en torno a
los elementos comunes y minimos que
deben tener en el ciclo de una iniciativa
de CSS o de CT: identificacién, negociacion
v formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Principales aportaciones

Nuevamente en grupos de trabajo, las y los participantes identificaron cuales eran los
elementos minimos, divididos en dos equipos para el seguimiento, y dos equipos para la
evaluacién, distribuidos de acuerdo con las funciones que mas llevan a cabo dentro de sus
entidades o agencias encargadas de la CSS y CT. A continuacion, se presentan algunos de
las principales aportaciones:

Incorporar trabajo de Definir qué programas o
campo en las evaluaciones proyectos se evaluaran
4 Y

Fomentar el
seguimientoy la
evaluacién como

funciones centrales
de la planeacion

Revisar la
evaluabilidad de
los proyectos ¢se
pueden evaluar?

Robustecer los
procesos de

Incorporar
evaluaciones ex

monitoreo e ante, y también
informes de medio evaluaciones de
término disefio
Desde las negociaciones Identificar incentivos
incluir algin tipo de para vincular a los actores
evaluacion involucrados en la evaluacién

Fuente: PIFCSS (2015)



Momento 6 Objetivo

Proximos pasos conjuntos En este Gltimo espacio, las y los
participantes acordaron cuales serian
los siguientes pasos para continuar
trabajando en torno al seguimientoy la
evaluacién de laCSSy CT.

Los asistentes mencionaron la
importancia de informar y consultar
con sus instituciones sobre lo
acontecido en este evento, asi como de
continuar avanzando una vez que se
definan los elementos minimos para el

seguimiento y la evaluacién.

Principales aportaciones

La informacién recabada en el taller, asi como durante las entrevistas, fueron los
principales insumos para la identificacién de los elementos minimos del seguimiento y

la evaluacién de la CSSy la CT; pero también, para la elaboracién del diagndstico regional
que se presenta en el siguiente apartado.
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05
Diagndstico del seguimiento y la evaluacion
de la CSS y la CT en Iberoamérica

Este diagnostico tiene el objetivo de contar con una linea de partida o piso minimo, para
conocer cémo estan dando seguimiento o evaluando la oferta de sus iniciativas de CSS 'y
CT los paises miembros del PIFCSS. De acuerdo con los objetivos y el marco analitico, se
definieron una serie de variables analiticas que permitieran profundizar en las practicas
institucionales de seguimiento y evaluacién, y con base en las cuales, se elabor6 el
cuestionario para las entrevistas.

Tabla 2. Variables analiticas consideradas en la elaboracion del diagndstico

s N
Acciones o Funciones
1. Perfiles e instituciones representadas en el diagnéstico
2. Realizacién de las funciones de seguimiento y/o evaluacién
3.  Unidad u objeto
4. Tiposy caracteristicas
5. Razones para dar seguimiento y/o evaluar
6. Marco normativo, institucional y presupuesto
7. Recursos humanos
8. Principios y/o criterios
9. Metodologias
10. Herramientas
11. Comunicacion y reporte
12. Usos o usos
13.  Otros actores que participan
14. Necesidades o problemas
L 15.  Propuestas para cooperar regionalmente )

Fuente: elaboracién propia.
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En los siguientes apartados, se presentan los resultados del diagnéstico en cada una de las
variables. Como nota aclaratoria, es importante mencionar que la informacién reportada
por cada pais es muy distinta, atendiendo a la diversidad de las iniciativas de la CSSy CT
que hay dentro de |a propia entidad o agencia entrevistada como entre paises miembros.

1. PERSONAS E INSTITUCIONES REPRESENTADAS:

El diagnéstico se elaboré de acuerdo con 20 entrevistas que se realizaron a un total
aproximado de 30 funcionarios publicos de las distintas entidades y agencias de
cooperacion encargadas de las gestiones de las iniciativas de CSS y CT. La mayoria de
ellos, participaron en el taller realizado en Ciudad de México, sin embargo, las entrevistas
virtuales permitieron que se pudiera integrar a mas personal.

Destaca que el perfil de las personas entrevistadas fue muy variado vinculados con la CSS
y la CT desde muy distintos cargos, de igual manera en lo concerniente al seguimientoy
evaluacién, como los mencionados a continuacién:

Perfiles representados en el estudio

* Funcionarios encargados de la direccion de |as politicas o programas nacionales
de cooperacién para el desarrollo;

* Funcionarios encargados de la coordinacién desde entidades o agencias de
cooperacion;

* Funcionarios encargados del seguimiento y evaluacién de las iniciativas de CSSy CT.

* Personal técnico u operativo que ejecutan directamente proyectos de cooperacion
desde instancias como la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) de Honduras;

* Miembros de servicios exteriores de algunos paises iberoamericanos, que se
encargan sobre todo de las relaciones exteriores, asi como de la negociacién de
las iniciativas de cooperacion.

Fuente: elaboracién propia. Paraconocerlos perfiles de las personas entrevistadas.
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En cuanto a las instituciones representadas en este estudio y diagnéstico, destaca que
también son de diferentes tipos, como se mencionan a continuacién:

Instituciones representadas en el estudio

» Agencias de cooperacion para el desarrollo de paises iberoamericanos (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Espaiia, México, Pert, Portugal y Uruguay).

* Viceministerios, departamentos u otras areas dentro de los Ministerios de
Relaciones Exteriores (Andorra, Costa Rica, Honduras, Ecuador, Nicaragua,
Panama, Paraguay y Colombia).

* Direcciones dentro de los Ministerios de Economia y Comercio, como los casos
de Cubay Republica Dominicana.

* Secretaria de Planificacién como es el caso especifico de Guatemala con la
SEGEPLAN.

* Y laya mencionada ARSA de Honduras.
N J

Fuente: elaboracién propia. Para conocer a las instituciones involucradas en este estudio.

Las entidades y agencias de cooperacién involucradas son diversas, en la regién
de |beroamérica se cuenta con 10 agencias de cooperacién, instancias encargadas
directamente de las gestiones de oferta de la cooperacién para todos los casos, y de la
recepcion de la ayuda y/o cooperacién, para los casos de los paises latinoamericanos.

Algunos de las personas entrevistadas que ain no tienen agencia de cooperacién,
reportaron que actualmente estan realizando reformas normativas e institucionales para
crear estas agencias en el mediano y largo plazo, por ejemplo: Guatemala, Honduras,
Paraguay y Republica Dominicana. Por ahora, la mayoria de las entidades entrevistadas
gestiona la cooperacién desde ministerios o secretarias como Economia y Comercio, y
Planificacién, casi siempre en estrecha coordinacién con los ministerios o secretarias de
Relaciones Exteriores, seglin sea el caso. Lo anterior, refleja una diversidad institucional
en Iberoamérica para la gestion de la cooperacién internacional para el desarrollo,
incluyendo la oferta de la CSS y la CT, modalidades de interés en este estudio.
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2. REALIZACION DE LAS FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y/O

EVALUACION

Una de las primeras variables se enfocé en conocer si las entidades o agencias de

cooperacion realizan un seguimiento y evaluacion de las iniciativas de CSS y CT, precisando

que interesan que estas acciones las realizan en la cooperacién que ofrecen a otros paises
iberoamericanos, en su rol de socios oferentes. Las respuestas se presentan a continuacion:

Tabla 3. Paises que dan seguimiento y evaltan la oferta de CSSy CT en Ilberoamérica

[ ¢Dan seguimiento a las ¢Evaluan las iniciativas\
Pais iniciativas de CSS y CT que de CSSy CT que
ofertan? ofertan?
Andorra® Si No
Argentina Si Si
Brasil Si Si
Colombia Si Si
Costa Rica Si No
Cuba Si No
Chile Si Si
Ecuador Si Si
El Salvador Si No
Espafa* Si Si
Guatemala Si No
Honduras Si No
México Si Si
Nicaragua Si No
Panama Si No
Paraguay Si No
Peru Si No
Portugal*® Si Si
Republica Dominicana Si No
\_Uruguay Si Si )

Fuente: elaboracién propia con base en las entrevistas.

* En estos casos se refiere inicamente a CT, ya que no participan en la oferta de CSS.
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Figura 5. Porcentajes del seguimiento y evaluacion dentro de las entidades y

agencias de cooperacion en Iberoamérica

45 % evalla
CSSy (T que
ofrecen

100% hace
seguimiento dela
CSSy CT que
ofrecen

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la funcién de seguimiento, destaca que todas las entidades y agencias de
cooperacién entrevistadas declaran realizar algln tipo de seguimiento de la CSS y CT
que ofrecen. La mayoria de ellos con sistemas que practicamente capturan los datos
generales de proyectos como: nombre, instituciones involucradas, periodo, objetivos,
actividades, resultados esperados, responsables, fechas para realizar informes o
balances de los avances del proyectos, e indicadores de gestién y/o resultados; es decir,
informacién que practicamente se integra en las fichas de un proyecto.

Algunas delas entidades entrevistadas tienen sistemas de seguimiento de la cooperacion
con plataformas informaticas mas sofisticadas, sin embargo, la mayoria de ellos se
orienta a darle seguimiento a la cooperacién o ayuda -seglin sea el caso- que reciben. En
cuanto a las agenciasde cooperacion, la mayoria tienen sistemas de informacién, con los
cuales es posible darle seguimiento cuantitativo en un nivel basico a las iniciativas de
CSSy CT que ofertan.

En cuanto ala funcién de evaluacién, el nimero de paises que realizan evaluaciones de su
oferta de las modalidades de CSSy CT se reduce a 45% de las instituciones entrevistadas.
Generalmente, son las agencias de cooperacion iberoamericanas las que realizan
evaluaciones de la oferta de cooperacién, mas esto no quiere decir necesariamente que
sean practicas institucionalizadas, sino que han participado en algunas evaluaciones
dentro de sus programas, proyectos o fondos de CSS, como son los casos de Chile y
Uruguay, o bien, de CT como Espafay Portugal.
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Algunas agencias como Argentina, Brasil, Colombia y México tienen practicas o
herramientas mas institucionalizadas para la evaluacion de su oferta de CSS y CT, a las
que se agregan paises como Ecuador que, desde la Subsecretaria de Asuntos Econémicos
y Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, realizan evaluaciones
de manera frecuente.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que casi todas las entidades entrevistadas
reportan haber estado vinculadas en algln tipo de evaluacion, principalmente, quienes
reciben cooperacion a través de modalidades como AQD, o bien, en proyectos regionales
o de CT; estas acciones, aunque no se realizan directamente por estas instituciones, si
contribuyen a fortalecer sus capacidades en materia de evaluacion.

3. UNIDAD U OBJETO DEL SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION

Esta pregunta se realiz6 para conocer cudl es la unidad u objeto de seguimiento
y/o evaluacion -segln sea el caso- de las entidades o agencias de cooperacién. Las
respuestas fueron muy variadas, aunque principalmente se le da seguimiento y/o
evallia a programas y proyectos de CSS y CT que ofertan los paises iberoamericanos.
Aungue estas son las unidades centrales, también entre las respuestas se identificd
el seguimiento a nivel de algunas actividades emblematicas que se encuentran dentro
de algunos proyectos, incluyendo ciertas actividades de capacitacion (cursos o talleres)
como lo realiza actualmente la ESCO de El Salvador.

Destacaquepracticamenteentodaslasentidadesyagenciasdecooperaciénentrevistadas,
el seguimiento a los programas y proyectos se da en el marco de las Comisiones Mixtas
(Comixtas) que tienen bilateralmente con otros paises iberoamericanos; e incluso, es
dentro de estos espacios donde se realizan los balances de medio término, a través de
informes de medio término o finales.En cuanto a las evaluaciones, los proyectos de CSS
y/o CT que se ofertan son la unidad u objetivo principal, de igual manera, la negociacién
de las evaluaciones se lleva a cabo en el marco de las Comixtas, o bien, dentro de fondos
bilaterales o regionales de cooperacién, como es el caso de Chile, México y Uruguay, que
realizan evaluaciones de proyectos en estos esquemas.No obstante, la unidad u objeto
de evaluacién es mucho mas amplio entre los paises iberoamericanos, ya que algunos
paises como programas bilaterales, o bien, como el caso de México, donde se mandata la
evaluacion programa presupuestario de cooperacion internacional, o |a evaluacién bianual
de su Programa de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (PROCID); mismo caso de
Espafia, con su Programa Director de |la Cooperacion espafiola, cada tres afios. Destaca el
caso de Brasil, pais que realiza evaluaciones dentro de las coordinaciones de la ABC, como
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son: iniciativas con paises de América Latinay el Caribe (bilaterales); iniciativas con paises
de Africa, Asia y Oceania (bilaterales y regionales); e iniciativas de Cooperacion Trilateral.
En el caso de Ecuador, se tiene estipulado evaluar la contribucién de la CSS al Plan Nacional
de Desarrollo en doble via, esto es: 20% de oferta y 80% de recepcion, por lo que se realiza

una seleccién de proyectos de CSS para evaluarlos.

Tabla 4. Ejemplos de seguimiento y evaluacidn en paises iberoamericanos

( )
Unidad u objeto de Seguimiento Unidad u objeto de Evaluacion
Cuba Argentina
Programas y proyectos de cooperacién Programas y proyectos en el marco
con otros paises de manera bilateral, de las Comixtas. Actualmente, con la
participando en reuniones con los nueva agencia, se tienen contempladas
organismos cubanos que son parte de los | evaluaciones de medio término.
proyectos.
Brasil
Programas y proyectos bilaterales,
El Salvador trilaterales o regionales o incluso
Proyectos y actividades, algunos de ellos | globales (con diversos paises de
de capacitacion. regiones distintas).También se evaltan
“acciones simplificadas”, que pueden ser
actividades puntuales y capacitaciones.
Nicaragua Colombia
Proyectos en cuanto a sus fortalezas, Programas, proyectos y acciones o
le dan seguimiento las instituciones actividades que Colombia realiza con sus
técnicas, quienes envian formatos al socios regionales y extrarregionales.
MRE en determinada fecha.
Republica Dominicana Espafia
Proyectos, los informes se realizan La DGPOLDE del MRE evalua politicas
trimestralmente. En los avances se de desarrollo a nivel general, pero
tienen en cuenta los niveles de ejecucién | también se evalia el Plan director de la
de actividades, presupuesto, asi como Cooperacién Espafiola cada tres afios.
seguimiento a indicadores, también se De igual manera se evalian programas
recaba evidencia como documentos. como el Plan FILAC, Programa Indigena,
etcétera, pero es a peticién concreta de
L las diferentes unidades. )

Fuente: elaboracién propia.
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4. TIPOS Y CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO Y/O
EVALUACIONES:

Para atender esta variable se pregunt6 sobre las caracteristicas del tipo de seguimiento y/o
evaluaciones que realizan de la CSSy CT las diferentes entidades y agencias de cooperacién
iberoamericanas. Los resultados en cuanto al seguimiento son muy similares, ya que la
mavyoria realiza informes de seguimiento al inicio, medio término vy fin del proyecto u otra
unidad; mientras que en los tipos de evaluaciones hay mas diversidad.

En cuanto al seguimiento, como se menciond practicamente todos los paises realizan el
seguimiento a través de las Comixtas, de manera bilateral con otros paises; o a través de
alglin organismo regional, los proyectos o acciones regionales. En todos estos casos se
realizan reuniones de seguimiento y/o evaluacién ya sea con las contrapartes nacionales,
ejecutoras de los proyectos, como con las contrapartes internacionales, encargadas
también de contribuir en el seguimiento desde el otro pais.

Cada uno de los paises aporta diferentes elementos al seguimiento, por ejemplo,
Republica Dominicana hace un seguimiento con orientacion a la elaboracién de informes
y la identificacién de riesgos de gestion, con el objetivo de aplicar medidas preventivas
y/o correctivas que se acuerdan conjuntamente en las reuniones de seguimiento.

En el caso de Paraguay, el seguimiento es fundamental para la toma de decisiones,
involucrando a las instancias técnicas (Secretaria Técnica de Planificacion) y politicas
(MRE) que participan en el proyecto, y orientandose a la alineacion de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de los Proyectos que realizan.

En cuanto a las evaluaciones, casi todas las entidades entrevistadas mencionaron
hacer evaluaciones, pero en realidad son procesos de seguimiento de la cooperacion,
una especie de balance que reporta los avances de determinado programa o proyecto,
generando informes en diferentes periodos -dependiendo de la periodicidad definida en
la Comixta con cada proyecto- pero generalmente son de medio término y finales.

Las instancias que llevan a cabo evaluaciones mencionaron realizar distintos tipos de
evaluaciones, destacandose las evaluaciones de medio término, finales o de resultados.
Incluso, en el caso de Ecuador, se realiza un analisis previo de evaluabilidad para valorar
cuales son los proyectos factibles de evaluar, asi como cual es la metodologia mas
adecuada para utilizar en determinado proyecto.
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En el caso de Argentina, a través de su reciente Metodologia de Evaluacién Modular
(MEM), se contemplan evaluaciones finales, aunque actualmente se han realizado
evaluaciones de medio término, debido en gran parte a que la ACIAH es muy reciente.
En el caso de México, se contemplan diferentes tipos de evaluaciones, entre ellos,
evaluaciones de disefio que se realizaron para sus programas emblematicos: Sembrando
Vidas y Jévenes Construyendo el Futuro, implementados en El Salvador y Honduras.

La AMEXCID también harealizado evaluaciones de programas bilaterales, principalmente
con paises de Centroamérica, con los cuales ya se tienen estrechos lazos de cooperacién
y pueden elaborarse procesos evaluativos mas complejos. De la misma forma, destacan
las evaluaciones de |a cooperacion regional en algunas estrategias dentro del Proyecto de
IntegraciényDesarrollo Mesoamérica, conformado portodos los paises centroamericanos,
mas Colombia y Republica Dominicana.

Una contribucién para evaluar en la regiéon la aporta Colombia con el Modelo de
Cuantificacién y Agregacion de Valor que disefi¢é la APC-Colombia para evaluar sus
proyectos de CSS y CT, con base en cinco componentes centrales para determinar el
impacto de los proyectos o el valor que éstos agregan en el desarrollo de los paises
socios: nivel de conocimiento, visibilizacién, relacionamiento, aporte a la Agenda 2030
y enfoque diferencial.

Un caso emblematico es Brasil que, dentro de la coordinacién para Africa, Asia y Oceania
de la ABC, ha realizado algunas evaluaciones externas para conocer los resultados
e impacto en proyectos implementados, principalmente en pais africanos de habla
luséfona; como, por ejemplo, el proyecto la regién Shire-Zambeze compartida entre
Mozambique y Malawi, evaluacién que implicé trabajo de campo y la aplicacién de
diferentes herramientas cuantitativas y cualitativas.
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Tabla 5. Ejemplos de tipos y caracteristicas del seguimiento y evaluacién en

paises iberoamericanos

e
Tipo y caracteristicas del seguimiento

~
Tipos y caracteristica de la evaluacion

Andorra

Cuentan con hojas o formatos para
valoracion de las OSC que presentan
propuestas para recibir financiamiento
de hasta 70%. Las OSC envian informes
cada seis meses al afio, integrando una
memoria presupuestaria.

Brasil

La metodologia de evaluacién base es la
utilizada en |a cooperacion técnica bilateral
Sur-Sur. La mayoria son evaluaciones
internas. Por periodo las evaluaciones se
clasifican en medio término y finales (Para
paises de Ameérica Latina y El Caribe). Las
evaluacionesdelaCooperaciénTrilateralcon
Organismos Internacionales son externas.

Espaiia

Todos los proyectos tienen formulacién
seguimiento
periédico/semestral; también se realiza
un seguimiento a subvenciones que se
encargan de la parte econémica.

con un mecanismo de

Ecuador

Reuniones previas de planificacién con cada
pais, ya sea con las embajadas o los puntos
focales; y ahi |a Direccién de Cooperacién no
Gubernamental y Evaluacién, hace explicito
que se quieren evaluar determinados
proyectos.
evaluabilidad de los proyectos, para disefiar

una metodologia.

Posteriormente, realizan la

Honduras

Elaboran un con la
cartera de los proyectos a los cuales se les
esta dando seguimiento, posteriormente,
elaboran informes de medio término y
finales.

informe mensual

Chile

Aunque realizan un monitoreo de los
proyectos de CSSy CT, entre los que incluyen
la imparticion de becas. Han participado
en evaluaciones en el marco de Fondos
Bilaterales como el Fondo Chile-México.

Peru

Da seguimiento a proyectos a través de
las Comixtas y de forma bilateral, tienen
un formato para el seguimiento a través
de una Norma Técnica de seguimiento.

.

Portugal

En el marco de los programas
plurianuales con los paises, se decide
qué evaluar; ademas, evaltan proyectos
que implementan las OSC portuguesas,
donde se incluyen viajes a terreno
Igualmente, evaltan algunas acciones
puntuales de intercambio entre paises.

Fuente: elaboracién propia.
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5. RAZONES PARA DAR SEGUIMIENTO Y/O EVALUAR

Esta pregunta se formulé con el objetivo de conocer cuales eran las razones o propésitos
por los que dentro de las entidades o agencias de cooperacion se le da seguimiento y/o
evaldan las iniciativas de CSS y CT, cuyas respuestas son muy variadas, dependiendo de
los objetivos y alcances de la politica exterior, las politicas o programas de cooperacién en
los que se participe, asi como, las realidades institucionales de cada pais iberoamericano.

Las respuestas podran dividirse en cuanto a las funciones de seguimiento y evaluacién.
En relacion a la primera de ellas, las respuestas de las entidades y agencias entrevistadas
sefialaron que dan seguimiento principalmente para ver cémo estan avanzando los
proyectos, y si es que se estan alcanzando los objetivos que se establecieron entre las
partes involucradas desde un inicio.

De igual manera, casi todos los paises que realizan principalmente seguimiento sefialaron
que a través de esta funcién pueden conocer sobre el desempefio del proyecto, lo que les
permite tomar acciones correctivas, en conjunto con las contrapartes técnicas en el pais, o
bien, con los socios internacionales.

“Es fundamental saber de qué han servido los
proyectos, y conocer cuales son sus falencias”
Paraguay

En cuanto a la evaluacion, los paises que realizan evaluaciones de las iniciativas de
CSS vy CT, reportaron que la principal razén para hacerlo es conocer los resultados de
los proyectos. En ello se observa una clara tendencia a las evaluaciones finales que
generalmente se realizan en la tltima fase del proyecto, o una vez concluido.

La transparencia y la rendicién de cuentas son otras de las razones que mas mencionan
las entidades y agencias entrevistadas, sefialando que incluso muchas de ellas tienen
que evaluar algunos proyectos de acuerdo con su normatividad o, bien, a peticién de los
socios cuando es un proyecto de gran envergadura o en los casos de CT. Ademas, con
estas razones se informa y dan argumento sobre los recursos y las decisiones que se
tomaron para la consecucion de las iniciativas de cooperacion.

La orientacion al aprendizaje institucional es una de las razones que también reportan
las instancias entrevistadas, debido a que con los hallazgos, recomendaciones y
conclusiones de las evaluaciones es posible tomar medidas a través de las cuales sea
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posible reorientar el proyecto, o bien, darle continuidad con una siguiente fase, e incluso
suspenderlo; de manera que se genera evidencia con la cual es posible tomar decisiones.

La toma de decisiones es otra de las razones que mas se mencionaron, ya que con los
insumos generados por las evaluaciones se cuenta con evidencia sélida que contribuye a
fortalecer a las entidades y agencias de cooperacion, e igualmente, puede contribuir a la
mejora las iniciativas de cooperacion en sus distintas modalidades.

Las entidades y agencias entrevistadas sostienen que, a través del seguimiento y
la evaluacién, es posible tomar decisiones en torno a continuar o no trabajando con

determinada contraparte técnica en el pais, o incluso, en otro pais socio.

Tabla 6. Ejemplos razones para dar seguimiento y evaluar en los paises

iberoamericanos

-
Razones para dar seguimiento

Razones para Evaluar

Cuba

El cumplimiento de los objetivos del
proyecto, los plazos establecidos,

el cumplimiento de las condiciones
establecidas por las partes. En fin, se
evalla todo lo pactado.

Argentina

Para aprender, tomar decisiones y ver
como se puede seguir trabajando con el
pais. Mejorar, ver cuales circunstancias
tuviste para solventar los obstaculos.

El Salvador

Conocer el desempefio de las actividades,
hacer una verificacion del cumplimiento
de los objetivos y que se estan llegando a
resultados.

Portugal
Las evaluaciones son importantes para el
aprendizaje de las instituciones.

Peru
Conocer el avance de los proyectos y ver
si se estan alcanzando los objetivos.

Republica Dominicana

Para hacer un analisis de paises,

pero también, responsabilidad con la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Fuente: elaboracién propia.
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6. MARCO NORMATIVO, INSTITUCIONAL Y PRESUPUESTO

El objetivo de elaborar esta pregunta es conocer si en las entidades o agencias de
cooperacién se cuenta con un marco normativo o institucional especifico para dar
seguimiento y/o evaluar iniciativas de CSS y CT, que es el objeto de interés de este
diagndstico y estudio.

En casitodos los paises iberoamericanos es evidente una evolucién de la institucionalidad
para la coordinacion y gestion de la cooperacién internacional para el desarrollo con sus
distintas modalidades, y tanto para la recepcién como para la oferta; ello es evidente
con la existencia de 10 agencias de cooperacién iberoamericanas, incluyendo al Instituto
Camoes de Portugal.

Asi como la creacion de viceministerios, secretarias, direcciones o areas encargadas de
coordinar a la cooperacion. En esta institucionalidad se ha incluido generalmente un area
con las atribuciones para darle seguimiento a los proyectos, vinculada con la planeacion,
disefio, y negociacion de estos; no obstante, en muy pocos casos se presenta un area
para realizar evaluaciones.

Un ejemplo del caso anterior es México, que cuenta con una Direccién de Planeacién y
Evaluacién, la cual se mandata en el articulo 68 del reciente Reglamento Interior de la
SRE (DOF, 2021), que establece como objetivos de esta direccion: proponer metodologias
y herramientas para la planeacion estratégica, seguimiento y evaluacién de las acciones
de cooperacién, asi como coordinar todas las acciones relacionadas con estas funciones.

Otro caso es el de la APC-Colombia, cuyas evaluaciones se llevan a cabo por las y los
funcionarios que trabajan en la Direccién de Demanda y la Direccién de Oferta, en esta
Gltima se llevan a cabo las evaluaciones a las iniciativas de CSSy CT.

“La institucionalidad de la cooperacidn, incluida su
evaluacion, se ha impulsado en gran parte por la
Declaracion de PABA+40 que se orienta a la generacion
de evidencia sobre CSS”

Argentina
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Como se menciond anteriormente, actualmente varios paises de la regiéon como
Guatemala, Honduras, Paraguay, Perl, Repuiblica Dominicana, entre otros, estan
trabajando en sus politicas de cooperacion internacional dentro de las cuales contemplan
la inclusion de areas dedicadas al seguimiento y evaluacién, siguiendo algunas buenas
practicas de los paises que cuentan con agencias de cooperacién, o como en el caso
peruano, que a pesar de contar con una agencia, reconocen la importancia de fortalecer
estas funciones sobre la oferta de CSSy CT.

Por ejemplo, la recientemente creada agencia argentina, ACIAH, cuenta con una Direccién
Nacional de Cooperacién Internacional, desde la cual se esta impulsando la evaluacién de
la oferta de CSS argentina, con la elaboracién de una metodologia modular propia, que
prevé estandarizar estas practicas y que actualmente se encuentra en fase piloto.

La mayoria de las entidades y agencias entrevistadas sefialan que no cuentan con
presupuesto para las funciones del seguimiento y evaluacién de las iniciativas de CSS
y CT, sefialando esto como uno de los mayores impedimentos para realizar sobre todo
evaluaciones que permitan contar con mas y mejor informacion sobre los proyectos.

Todas las partes entrevistadas sefialan que las experiencias de evaluacién en las
que han participado son a través de evaluaciones cuyos recursos generalmente son
aportados por otros socios cooperantes (agencias de cooperacion de la OCDE, organismos
internacionales o regionales, bancos de desarrollo, etcétera) con quienes estan insertos
en proyectos en el rol de receptores o en algun proyecto de CT, lo que ha contribuido a
fortalecer sus capacidades en evaluacion.

Por consiguiente, la mayoria de las entidades y agencias entrevistadas sefiala que
es prioritario buscar alianzas o vinculaciones con estos actores para poder realizar
evaluaciones, y contar con recursos que se destinen especificamente a este rubro. O bien,
en el marco de esquemas como fondos de cooperacién, donde también se pueden destinar
recursos, como es el caso de los Fondos bilaterales existentes entre los siguientes paises:
Costa Rica, Chile, Espafia, México y Uruguay.
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7. RECURSOS HUMANOS PARA DAR SEGUIMIENTO Y/O
EVALUAR

Esta variable tiene el objetivo de conocer sobre los recursos humanos que se destinan
dentro de las entidades o agencias de cooperacion para el seguimiento y/o evaluacién
de las iniciativas de CSS y CT. En las respuestas se evidencia que las estructuras
institucionales son muy distintas entre los paises iberoamericanos, por consiguiente, se
cuenta con areas disefiadas principalmente para el seguimiento de la cooperacion.

En estas areas la composicion es muy variada. Por ejemplo, Ia Direccion Nacional de
Cooperacion Internacional de la ACIAH argentina, esta compuesta por tres personas;
caso similar es 1a ESCO de El Salvador, que cuenta con un equipo de tres a cinco personas
para darle seguimiento a los proyectos y actividades de cooperacion.

Destaca por ejemplo el caso de Ecuador, que cuenta con siete personas dentro de la
Direccion de Cooperacion no Gubernamental y Evaluacién al interior del MRE, quienes
realizan el trabajo de seguimiento y evaluacién de sus proyectos. En cuanto a algunas
agencias como la ABC, dentro de las diferentes coordinaciones, hay personal técnico
encargado de realizar las evaluaciones, lo que habla de un modelo mas descentralizado
al interior de una agencia de cooperacién.

Esto contrario a modelos como el colombiano o mexicano, en los cuales se realizan las
evaluaciones, generalmente bajo la coordinacién de la Direccién de Oferta de Cooperacidn,
y la Direccién de Planeacion y Evaluacion, respectivamente.
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Tabla 7. Ejemplos de la conformacién de equipos para dar seguimiento y evaluacion

Equipo para seguimiento y/o evaluacién

Costa Rica
Cuenta con equipo técnico para
evaluacién dentro del MIDEPLAN.

la

Cuba

La direccion de politica del MINCEX realiza
el seguimiento de los proyectos de conjunto
con la agencia de cooperacion extranjera.
También existe la Direccion de Cooperacion
del MINCEX que realiza el seguimiento de
cara a los organismos cubanos. Ambas
direcciones coordinan
tareas relativas ala CSSy CT.

internamente las

El Salvador
La ESCO cuenta con una Coordinacién de
seguimiento de proyectos.

Ecuador

Tiene la Direccion de Cooperacién no
Gubernamental y Evaluacién dentro de la
Subsecretaria de Asuntos Econémicos y
Cooperacién Internacional Del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, Ecuador.

Espaiia

Dentro del MRE se cuenta con una Division
de Evaluacién, que orienta y supervisa la
evaluacion dentro de la DGPOLDE, pero es
muy transversal a toda la cooperacion; sin
embargo, no realiza una evaluacién sino
mas bien fiscalizacion.

Panama

Cuentan con un departamento de

proyectos dentro de la Direccién de
Cooperacion Internacional del MRE.

Paraguay

Cuenta con una Secretaria Técnica de
Planificacion para el Desarrollo (STP)
que es la encargada de sistematizar la
cooperacion.

Peru

La APCI y dentro la Direcciéon General
de Gestion y Negociacién Internacional
(cooperacion que reciben y otorgan), vy
Direccion Operaciones y Capacitacion,
esta ultima para el seguimiento.

Portugal
Cuentan con un Departamento para
\evaluaciones y auditoria interna.

Fuente: elaboracién propia.
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8. PRINCIPIOS Y CRITERIOS PARA DAR SEGUIMIENTO Y
EVALUARCSS Y CT

En esta variable se pregunté acerca de la existencia de principios o criterios existentes
en las entidades y agencias de cooperacién para dar seguimiento y evaluar CSSy CT en
Iberoamérica. El comun denominador en esta respuesta es que las partes interesadas
tienen en cuenta los principios y/o criterios existentes a nivel internacional para la CSS
y CT, acordados en diferentes agendas internacionales o regionales, principalmente, los
mencionados en PABA y PABA+40: solidaridad, beneficio mutuo, no condicionalidad,
costos compartidos, horizontalidad.

De igual manera, la mayoria de las instancias entrevistadas hizo referencia a los criterios
de evaluacién de la OCDE -sobre todo los paises iberoamericanos miembros de esta
organizacion- los cuales son los mas difundidos a nivel internacional: pertinencia/
relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y viabilidad/sostenibilidad. Entre estos dos
polos, hay casos como el de México que incluye estos criterios, mas algunos propios de la
cooperacién mexicana, como son: participacion, apropiaciéon y complementariedad.

Este mismo caso es el de Brasil, con los siguientes criterios: eficacia, eficiencia, disefio
y planificacién, poniendo un énfasis especial en el fortalecimiento de capacidades y la
identificacién de las lecciones aprendidas en cada proyecto, asi como su sostenibilidad.
Un caso particular es el chileno, que entre sus criterios de evaluacién busca trascender
de la dimension exclusiva del crecimiento econémico, hacia un contexto mas amplio
e inclusivo, promoviendo la dignidad de las personas, la justicia social, los derechos
humanos y la sustentabilidad.

En esta misma linea, Uruguay con su agencia, AUCI, coloca en el centro las necesidades
del socio receptor, asi como, las capacidades que pueden aportar como pais, haciendo un
cruzamiento de la demanda con la oferta de cooperacién.

Otro caso a destacar es el de Ecuador, pais que evalda con criterios propios de cooperacion,
como: efectividad, eficacia, eficiencia, recursos, pertinencia, sostenibilidad, creacién de redes,
dotando de un énfasis especial este ultimo criterio, que se orienta a identificar los vinculos
o0 alianzas que se conforman con diversos actores a través de las iniciativas de CSS y CT.
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9. METODOLOGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta variable se incluy6 con el objetivo de conocer mas sobre las metodologias que las
entidades y agencias de cooperacion aplican para dar seguimiento y, sobre todo, evaluar
las iniciativas de CSS y CT. En las respuestas a estas variables, destaca que hay un comun
denominador de metodologias de gestién, como la Metodologia de Marco Légico, la cual es
una herramienta de planificacion, que es Gtil para el seguimiento y la evaluacién.

En esta linea, los paises mencionaron que utilizan otras metodologias de planeacién
similares como Teoria de Cambio o, en el caso argentino, el haber usado la PCM procedente
de la cooperacion japonesa. En todas las respuestas de las entidades o agencias de
cooperacién que realizan evaluaciones, el comuin denominador menciond realizar
evaluaciones de corte cualitativo, basadas en metodologias ad hoc a cada proyecto o, bien,
en algunos formatos estandares que han establecido para elaborar evaluaciones de medio
término y evaluaciones finales, agregando algunas evaluaciones de disefio, asi como de
consistenciay resultados de los proyectos como en el caso de México. En esta fase ex ante
a los proyectos, en Ecuador aplican la metodologia de evaluabilidad, para identificar cuales
son los proyectos mas estratégicos para evaluar, dependiendo de diferentes aspectos como
la relevancia para la cooperacion, la existencia de informacién, |a facilidad para entablar
contacto con las partes involucradas, realizar visitas in situ, asi como tener acceso con
fuentes primarias y secundarias para enriquecer la informacion.

En el caso brasilefio, cada coordinacién dependiendo del tipo de proyecto y regién que
atiende disefia sus propias metodologias de evaluacion, pero tienen como base o estandar
la metodologia de la cooperacion técnica bilateral Sur-Sur; agregando algunas evaluaciones
“cruzadas” encuanto ala Cooperacién Trilateral; y de igual manera, evaluaciones de impacto
dentro de la coordinacién para Africa, Asiay Oceania. Recientemente, la ABC comenzé una
colaboracion con el IPEA para disefiar una metodologia con un proyecto en Mozambique, la
cual pueda quiza extenderse para evaluar otras iniciativas brasilefias.

En cuanto a iniciativas propias creadas por los propios paises iberoamericanos, destaca
Colombia con su Modelo de Cuantificacién y Agregacién de Valor que disefié la APC-
Colombia, concretamente, para evaluar sus proyectos de CSS y CT. De igual manera,
destaca como ya se ha mencionado, la reciente aportacion de Argentina con la metodologia
de evaluacién modular, que fue producto de una sélida vinculacién con académicos, y ha
generado amplias expectativas sobre la posibilidad de ser una guia regional en la materia,
disefiada para evaluar los proyectos de CSS financiados en el marco del Fondo Argentino de
Cooperacion Sur-Sury Triangular (FOAR).
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La MEM consiste en evaluar CSS con un abordaje pragmatico con elementos de la
Cooperacién Norte y Sur, dirigido a informar a distintas audiencias. El MEM se compone
de 4 médulos: relaciones politico-diplomaticas, procesos, resultados y sostenibilidad; asi
como 8 bloques, a través de los cuales se hace una ponderacion.

10. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Esta variable se incluyé para conocer mas y mejor sobre las herramientas de seguimiento
y/o evaluacién con las que cuentan las entidades o agencias de cooperacion. Aqui las
respuestas fueron muy variadas y abundantes, principalmente, en el seguimiento, ya que
como se adelanté en este diagndstico, esta es una funcién que practicamente realizan
todos los paises iberoamericanos.

De manera que, todos ellos cuentan con herramientas para dar seguimiento, partiendo
de Fichas de proyectos o formatos en los cuales se incluye la informacién basica de los
proyectos, y se convierte en un instrumento central para el seguimiento. La mayoria de
los paises tiene sistemas de informacién cada vez mas robustos con los cuales le da
seguimiento, principalmente, a la ayuda o cooperacién que reciben, aunque cada vez mas
estan incluyendo |a oferta de iniciativas como CSSy CT.

Estos sistemas de informacién son muy variados, y van desde el uso de formatos basicos
en Excel, hasta plataformas mas sofisticadas en las que se puede dar un seguimiento mas
exhaustivo y minucioso de los proyectos, como ejemplo, destacan los casos de El Salvador,
Guatemalay Republica Dominicana.

Mientras que hay paises como México que tienen un sistema interno y externo a la
propia agencia de cooperacién, como el InfoAMEXCID y el RENCID. De la misma forma,
Brasil cuenta con sistemas de captura de la informacién como SAP y SGPFin, cada
uno con distintos alcances, pero orientados a registrar los elementos generales de los
proyectos y su progreso.

En la mayoria de los casos, el establecimiento de estos sistemas de informacién ha
implicado también disefiar estrategias de coordinacién desde las entidades o agencias de
cooperacion hacia sus contrapartes técnicas en el pais, quienes son las encargadas de operar
los proyectos de cooperacion, y tienen la informacién puntual y detallada de los mismos,
de manera que cada vez mas se busca su involucramiento en el seguimiento y reporte.
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Para la evaluacién, destaca que Colombia y México cuentan con las denominadas Cajas
de herramientas, que son una fuente de diferentes recursos para el seguimiento y
evaluacion de los proyectos, incluidas las iniciativas de CSS y CT, y los cuales han servido
para estandarizar las evaluaciones, asi como para instaurar una cultura de la evaluacion al
interior de las agencias, y también fuera de ellas. Destaca que Brasil, aungue no le llama
Caja, también retne diferentes herramientas orientadas a la evaluacion.

En este aparato también es importante incluir herramientas cualitativas de las que echan
mano los paises iberoamericanos para evaluar. Algunas de estas son la realizacién de
entrevistas a profundidad que aplica Ecuador para las evaluaciones de sus proyectos, asi
como, otras técnicas que aplican en trabajo de campo algunas agencias como la ABCy la
AMEXCID (entrevistas, encuestas, grupos focales, etcétera).
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Tabla 8. Ejemplos de herramientas para dar seguimiento y evaluacion a las

iniciativas de CSSy CT

Herramientas para el seguimiento

Andorra

Cuentan con hojas de evaluacién para 0SC
que presentan propuestas para recibir
financiamiento de hasta un 70% de los
proyectos. Las OSC envian informes cada
seis meses y después, en 1 afio, con una

Panama

Tienen formatos de avances de los
proyectos que se envian a las instituciones
gestoras para que complementen estos
formatos. Cuentan con una plataforma

de informacién general donde incluyen

que es un formato que contiene las

actividades vy periédicamente se va
reportando el avance, con indicadores,
y (emplean

formularios en Google, Excel y Memorias)En

cronograma presupuesto
cuanto al término medio, hay un formato
con informacién mas institucional y un
estado de la situacién de los proyectos.

memoria presupuestaria. parametros de seguimiento con Ia
clasificacion: alto, medio y bajo. .

Argentina Republica Dominicana

Tienen un documento inicial del proyecto | Elaboran matrices de Excel con un

cronograma y los datos generales del

proyecto. Como evidencias utilizan
fotografias, minutas, elaboran actas
de cambio. Recientemente, realizaron

un cuestionario por proyecto para dar
un seguimiento general en los niveles
estratégico, operativo y tactico.

Esparia

Elaboran sus Términos de Referencia
dondeseincluyendiferentes herramientas
para el seguimiento y evaluacién, entre
ellas la revisién documental.

Portugal

Tienen un formulario sobre evaluacién de
CT, aungue ahora no tienen proyectos de
esta modalidad que se estén ejecutando.

Guatemala

Actualmente se estarealizandounaguiade
Seguimiento de la cooperacién tradicional y
se llevan a cabo cursos de capacitacion con
otras entidades ejecutoras de cooperacidn.
La direccién de gestion tiene dos guias
cooperacion reembolsable
\como no reembolsable.

tanto para

Uruguay

Cuenta con informes de seguimiento
final, mencionan que se presentaron
cambios en cuanto a intentar hacer una
comparativa entre proyectos y resultados,
es decir, para hacer un analisis entre lo
planeado y lo ejecutado.

Fuente: elaboracién propia.
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Herramientas para la evaluacion

Colombia
Elaboran Actas de balance general,
reuniones de medio término y final.
Tiene una Caja de herramientas con el
Mecanismode Valor Agregado que contiene

elementos cuantitativos y cualitativos

México

Actualmente se estd dando seguimiento
mensual a programas en Centroamérica
como el programa Sembrando Vidas que
se le esta dando seguimiento mes a mes.
Ademas, dos evaluaciones de disefio a
los programas implementados, y esta en
proceso, |a realizacién de dos evaluaciones
de resultados, con el objetivo de tomar
decisiones sobre las segundas fases de
estos proyectos y su ampliacién a otros
paises como Belice, Haiti, Guatemalay Cuba.

Ecuador

Menciona que la Direccién gque negocia los
proyectos realiza un seguimiento, y para ello
elabora bitacoras de los instrumentos con

\insumos de fuente secundaria (documentos)

Portugal

Tienen un formulario sobre evaluacién de
CT, aunque ahora no tienen proyectos de
esta modalidad que se estén ejecutando.

J

Fuente: elaboracién propia.
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11. COMUNICACION Y REPORTE DEL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION

Esta variable tiene como objetivo el conocer como se presentan o comunican el
seguimiento y la evaluacién que realizan las entidades o agencias de cooperacion sobre
sus iniciativas de CSS y CT, en este punto las respuestas fueron similares, todas ellas
orientadas a ser informes internos que la mayoria de las veces no se publica, sino que
sirve para la toma de decisiones institucionales.

La mayoria de las evaluaciones no se publican ni se dan a conocer a otras audiencias mas
alla del proyecto, sino que generalmente se dan a conocer solo a las partes involucradas
en los programas o proyectos, a través de las reuniones de seguimiento que se llevan a
cabo, por ejemplo, en el marco de las Comixtas.

También, destaca que los hallazgos, resultados, recomendaciones y conclusiones, son
incluidos en informes o reportes anuales que elaboran los paises para transparentary,
sobre todo, rendir cuentas acerca de lo que estan haciendo en materia de cooperacion,
incluyendo a las modalidades de cooperacién que ofertan como la CSSy la CT.

Algunos paises como Per( y Portugal publican por mandato las fichas e informacién
relativa con los proyectos. En contraste, hay otros paises que elaboran otros productos
de comunicacién para dar a conocer los proyectos a través de sus evaluaciones, por medio
de memorias, testimoniales, infografias, videos, etcétera.
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12. USO O USOS DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

El incorporar esta variable buscé explorar acerca de cémo utilizan la informacién
generada a través del seguimiento y/o evaluacién las diferentes entidades y agencias
de cooperacion entrevistadas. En este sentido, las respuestas fueron muy variadas, pero
se concentran en que los hallazgos, resultados, recomendaciones o conclusiones de las
evaluaciones -dependiendo el caso- es Gtil para reportar en informes mas generales,
tomar decisiones sobre el proyecto o la politica nacional de cooperacién, asi como para
aprender de lo que pas6 en torno a las iniciativas.

Sobresale, que aun la informacién generada tanto en el seguimiento como en la
evaluacion sigue reservandose practicamente para uso interno dentro de las entidades
y/o agencias de cooperacién, son pocos los casos en los que esta informacién se conoce
por otras audiencias (academia, sociedad civil, otros sectores/actores interesados). En la
mayoria de los casos, esto se realiza a través de la incorporacién de algun fragmento de
las evaluaciones en informes anuales o generales sobre la cooperacién en general.

Enlasrespuestas, también hay practicamente un consenso entre los paises, al sefialar
que la informacién generada tanto en el seguimiento como en las evaluaciones les
sirve a los paises para conocer cémo se desempefid el proyecto, la relacién con las
contrapartes internacionales,
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Tabla 9. Ejemplos de usos del seguimiento y evaluacion a las iniciativas de CSSy CT

Uso del seguimiento y la evaluacién

Andorra

Las evaluaciones les sirven para ver
necesidades y cémo pueden tomar
decisiones, asi como ver las tendencias de
la cooperacion.

Cuba

La informacién se utiliza para posteriores
reportes, analisis sobre cooperacién por
parte de los organismos participantes
o por el MINCEX; asimismo se brinda al
gobierno cuando lo requiere.

El Salvador

Informes de wuso interno, genéricos
y ejecutivos, ademas se elabora una
Point.

Los informes sirven para ver cémo es la

presentacion visual en Power

relacion de cooperacién con cada pais.

Ecuador

Uso interno para que se incorpore en las
préximas recomendaciones. La idea es
que la informacién sea oportuna para que
sea incorporada en el Informe o Resumen
Ejecutivo y que lo conozca el otro pais, a
través de su exposicion en la COMIXTA. O
bien, incorporarlo en la implementacion
del proyecto para tener una incidencia en
sus mejoras.

Panama
La informacion del
permite ver cémo esta la cooperacion con

seguimiento les
cada pais, ademas de tener informacién
puntual sobre un proyecto. Saber qué
estamos haciendo.

Paraguay
Los reportes de seguimiento se integran
en el que es como un
recuento basico de lo que acontecio con el
proyecto.

Informe final

México
El
permiti6 no solo recoger hallazgos del

uso de las evaluaciones del disefio

disefio, sino también de la operacion del

proyecto. impacto. Ademas, la informacién del
seguimiento se utiliza para hacer un

analisis del pais, y conocer con qué
L capacidades de respuesta se cuenta.

Repiblica Dominicana

Para la toma de decisiones estratégicas
gue permitan concretar las propuestas,
asi como lecciones aprendidas del

Fuente: elaboracién propia.
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13. OTROS ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL SEGUIMIENTO Y
LA EVALUACION

Esta variable se incluy6 en las entrevistas para conocer mas sobre quiénes participan
en el seguimiento y la evaluacion de las iniciativas de CSS y CT en coordinacién
por parte de las entidades y agencias encargadas de realizar estas funciones. En la
mayoria de los casos, la respuesta es que, en el seguimiento y las evaluaciones, de
ser el caso, participan los socios internacionales (nivel politico como técnico), ademas
de las contrapartes nacionales, quienes son los especialistas técnicos que operan
directamente los proyectos de cooperacion.

Las contrapartes nacionales son fundamentales en los procesos de seguimiento y
evaluacion, ya que al ser ellos |a parte técnica u operativa del proyecto, son quienes tienen
la informacién directa del mismo, y en muchos casos son quienes reportan directamente
sobre el respectivo avance, a través del sistema de seguimiento que el pais tenga definido.
De igual manera, resultan piezas clave cuando se realiza algln tipo de evaluacion.

En algunos casos como Nicaragua y El Salvador, se tienen bien definidos enlaces en las
otras dependencias gubernamentales, para que sean los puntos focales a los que se les
envie la informacién periédica sobre los proyectos.

“Es fundamental vincularse con actores académicos como
IPEA e INAP para fortalecer capacidades en evaluacion”
Brasil

Especificamente en lo que concierne a las evaluaciones, destaca que, al ser la
mayoria de ellas internas, muchas veces quienes participan son los actores hasta
ahora mencionados, quiza con el acompafiamiento de algunos otros actores como
organismos internacionales, agencias de cooperacién, academia, etcétera, en el marco
de algtin convenio de colaboracién. Estrategias que han resultado fundamentales para el
fortalecimiento de capacidades en el seguimiento y evaluacién.

Brasil y México tienen mas experiencia en la realizacién de evaluaciones externas, en las
que se tienen que hacer procesos de contratacién de una persona o grupo consultor para
que evalle, proceso evaluativo que muchas veces implica el tener en cuenta a todos los
actores involucrados en el proyecto.
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14. NECESIDADES Y/O PROBLEMAS PARA DAR SEGUIMIENTO
Y EVALUARLACSSY LACT

Lainclusién de esta pregunta, mas que como variable, es como cuestion exploratoria para
conocer cuales consideran las entidades y agencias que son las principales necesidades
o incluso problemas que tienen para dar seguimiento y/o evaluar a la oferta de CSSy CT.
Teniendo en cuanta que las necesidades son todos aquellos aspectos que hacen falta o
se requieren desarrollar, mientras que los problemas son situaciones que obstaculizan la
consecucién de las funciones de interés en este diagnéstico.

Aqui las respuestas fueron igualmente muy variadas y amplias, ya que cada parte
entrevistada mencioné diferentes necesidades y problemas para dar seguimiento
y evaluar, atendiendo a las caracteristicas propias de sus instituciones, asi como a su
forma de insercién en las distintas modalidades de cooperacién como la CSSy la CT.

Para los paises ibéricos, es una prioridad fortalecer sus capacidades para evaluar la
Cooperacion Triangular, modalidad que no tiene el mismo nivel de desarrollo que otros
proyectos de la ayuda oficial que ellos ofertan. Para los tres paises es necesario en su
relacionamiento con Iberoamérica, el potenciar esta modalidad, y a su vez, generar
evidencia sélida que permita conocer los resultados de los proyectos triangulares.

Unade las necesidades que manifestaron paises como Argentina, Brasil, Chile y Uruguay,
es la de contar con unidades o areas especificas para evaluar, lo cual imprima prioridad a
esta funcién, y que sin necesidad de evaluar todo, se fortalezcay consolide esta funcién
dentro de sus agencias. De igual manera, estos paises mencionan la importancia de
consolidar sistemas internos de gestion de las iniciativas, de manera que, sus fases
-incluyendo a la evaluacién- no se vean como algo aislado, y, por el contrario, estén
integradas en beneficio de los resultados del proyecto, asi como de su gestion.

Por su parte, una de las principales necesidades reportadas por paises como El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Paraguay y Repuablica Dominicana, es la importancia de contar
con herramientas de seguimiento, e incluso de evaluacién, agiles que no les implique
mas trabajo, debido a que cuentan con pocos recursos y personal. Por ejemplo, proponen
herramientas de sistematizacion, que les permitan tener un registro de los proyectos,
con la cual se puedan realizar evaluaciones.

Encasitodos los paises que cuentan con agencias de cooperacion, un comin denominador
en cuanto a las necesidades, es el cémo generar una cultura de la evaluacién al interior
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de estas instituciones, que logre permear en los diferentes niveles de actuacién, desde el
politico al técnico, para incrementar la importancia de las evaluaciones en las iniciativas
de CSSvy CT; eigualmente, cémo sensibilizar a las contrapartes técnicas nacionales, de la
importancia de reportar informacién periédicamente.

Vinculado con ello, otra de las necesidades mas frecuentes, es la concerniente a contar
con plataformas de capacitacion periédica, ya que muchas veces las personas encargadas
de coordinar o gestionar la CSS y CT no tienen esta experiencia, igualmente en lo que
corresponde a su seguimiento y evaluacion, lo que amerita el identificar estrategias
de capacitacion tanto para el personal de las entidades y agencias, como otros actores
vinculados con estas iniciativas de cooperacion.

Finalmente, otras de las necesidades que mas surgié en las entrevistas, eslaque concierne
a cémo elaborar, disefiar y proponer metodologias y herramientas de evaluacién, que
correspondan y sean propias de los contextos de los paises latinoamericanos, de manera
que se cuente con aportaciones desde y para esta region en materia de seguimiento y
evaluacion.

15. IDEAS PARA COOPERAR REGIONALMENTE EN MATERIA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CSS Y LACT

Esta ultima pregunta se incluy6 con el propésito de identificar cudles son las propuestas
que las entidades y agencias entrevistadas, contemplan para cooperar entre los paises
iberoamericanos en materia de seguimiento y evaluacién de las iniciativas de CSSy CT.
Esta pregunta también sirvié para conectar con los trabajos que se realizaron en el taller
de la ciudad de México el 25y 26 de octubre de 2022.

Las respuestas fueron diversas, varias de ellas en atencién precisamente a las
necesidades y/o problemas que se mencionaron en el apartado anterior. Las aportaciones
que se mencionaron en esta Gltima pregunta sirvieron para disefiar el taller, asi como
para perfilar los elementos minimos de seguimiento y evaluacién de la CSS y CT en
Iberoamérica.

“Tener en cuenta a todos los funcionarios que no
tienen formacién en cooperacion, quizd menos aun, en
seguimiento y monitoreo”

Costa Rica
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A continuacion, se presenta una tabla con el resumen de algunas de estas ideas:

Tabla 10. Ejemplos de usos del seguimiento y evaluacion a las iniciativas de CSSy CT

Vs

Ideas de cooperacidn

~

Andorra
Mecanismos conjuntos agiles con reportes
generales sobre los proyectos.

Espana
Dotar de marcos de gestién a la CT.

Argentina

Espacio para recomendaciones, perfilar
lineamientos, identificar conjuntamente:
¢como se pueden articular con otros
paises
evaluacién de laCSSy CT?

en torno al seguimiento vy

Guatemala
Estrategias de capacitacion e intercambio
entre pares.

Brasil

Proponer un MECSS especifico para SyE,
o bien, disefiar instrumentos para un
control de calidad de las evaluaciones. Tal
vez, un banco de datos o de evaluaciones
dela CSSy CT.

México

Manuales, recomendaciones que contribuyan
a los procesos evaluativos de los paises,
quizad definir principios de la evaluacion.

Chile
Contar con un rastreo de las evaluaciones,
colaboracién entre pares en la region.

Paraguay
Definir elementos conjuntos para evaluar,
como criterios o guias.

El Salvador
Disefiar capacitaciones en temas de SyE
desde el ambito regional.

Republica Dominicana

Construccién y unificacién de criterios,
una metodologia estandar. Saber
generar datos fiables sobre la regién que
permitan contar con evidencia sélida
sobre CSS.

Fuente: elaboracién propia.
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06
Elementos minimos para el seguimiento y la
evaluacion de la CSS y la CT en Iberoamérica

En este apartado se presentan los elementos minimos para el seguimientoy la evaluacién
de la CSSy la CSS, como resultado del analisis de la informacién recabada en las fases
anteriores, a través del analisis de gabinete, las entrevistas, asi como, del taller que se
llevé a cabo en Ciudad de México el 25y 26 de octubre de 2022.

Un elemento minimo en este estudio es aquella actividad, paso o fase que se requiere para
dar seguimiento y/o evaluar alguna iniciativa de CSS o, bien, de CT dentro de las entidades
0 agencias de cooperacién iberoamericanas, cuya presencia es necesaria “minimamente”
para que estas funciones puedan llevarse a cabo. Los elementos minimos tienen en cuenta
las funciones de seguimiento y evaluacién, pero estan mas orientados a esta ultima
funcién debido a que es la que mas requiere fortalecimiento institucional.

Los elementos minimos se obtuvieron de acuerdo con lainformacién recabaday reportada
por las propias entidades y agencias de cooperacién que participaron en este estudio,
por lo tanto, son elementos comunes o coincidentes entre las experiencias expresadas
por los participantes en las entrevistas y el taller, teniendo en cuenta la diversidad de
practicas que tienen en cuanto a las modalidades de la CSSy la CT.

Los elementos minimos se componen de una parte narrativa planteada como
recomendaciones generales para realizar las funciones de seguimiento y evaluacion
al interior de las instituciones encargadas de estas gestiones, y también en un nivel
regional. Estos elementos fueron las menciones mas comunes y recurrentes entre los
entrevistados y participantes en el taller en este estudio.

En complemento de esta parte narrativa, y buscando una clara orientacion a la aplicacién,
a cada uno de los elementos minimos también se les integré una parte practica, es decir,
algiin posible curso de accién o manera de aplicar este elemento minimo, de manera
que, estos no solamente sean recomendaciones sino guias orientadoras para fortalecer
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las funciones de seguimiento y evaluacién. Cada parte practica, a su vez, se dirige tanto
a las entidades o agencias de cooperacién, como a la propia cooperacién que pueden
generarse entre los paises iberoamericanos para el fortalecimiento del seguimiento y la
evaluacién de laCSSy la CT.

Figura 6. Elementos minimos del seguimiento y la evaluacion de la CSSy la CT

ELEMENTOS
MINIMOS

PARTE
NARRATIVA

PARTE
PRACTICA

Entidades o agencias
de cooperacion

Fuente: elaboracién propia.

Los elementos minimos identificados son 12, y se mencionan a continuacion con cada
una de las partes arriba mencionadas.
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ELEMENTO MINIMO 1

RECONOCER QUE LA EVALUACION ES UN PROCESO
SISTEMATICO PARA ANALIZAR ALGUN ASPECTO DE UNA
INICIATIVA DE CSS Y CT (DISENO, PROCESOS, RESULTADOS,
IMPACTOS, APRENDIZAJES)

Este primer elemento comun es importante incluirlo ya que muchas veces el término
evaluacién en el ambito de la CSSy CT se utiliza de forma indistinta o, bien, se confunde
con otras funciones como el propio seguimiento o monitoreo, las auditorias o las
fiscalizaciones. Por consiguiente, resulta fundamental que desde cada entidad o agencia
de cooperacion se tenga claridad en la definicién de evaluacién y los alcances de esta
funcién y herramienta institucional, asi como su vinculacién con otras funciones con las
que se relacionan, principalmente con el seguimiento, de donde se obtienen insumos que
son fundamentales para una evaluacién, pero no son lo mismo.

Un ejemplo claro de esta confusién es comun encontrarse en los Informes de Medio
Término o Finales que realizan todas las entidades o agencias de cooperacion, a los
que se suele llamar evaluaciones de Medio Término o Finales, pero que en realidad son
acciones de seguimiento que se realizan de los programas bilaterales o, bien, de los
proyectos o actividades.

Como se evidenci6 en el diagnostico, aunque casi todos las personas entrevistadas dicen
hacer evaluaciones, son aproximadamente un 45% los que si evalian su oferta de CSS
o CT, segln sea el caso, reconociendo a la evaluacién como un proceso sistematico de
revisién, indagacion y analisis, el cual puede realizarse en diferentes momentos del ciclo
de la iniciativa, con el objetivo de una valoracién de su disefio, sus procesos, resultados,
efectos, impactos y/o aprendizajes (RELAC, 2021).
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DEFINIR QUE ES SEGUIMIENTO Y EVALUACION EN LA OFERTA
DE LAS INICIATIVAS DE CSS Y CT, PARA PRECISAR LOS
PROPOSITOS Y ALCANCES DE ESTAS FUNCIONES

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Elaborar un Glosario de las funciones
principales de la gestion de la CSS y (T,
en especifico, en el seguimiento y la
evaluacioén, puntualizando qué se entiende
por cada una de ellas, y cuando se estara
realizando una, y cuando otra.

La definicién conceptual sera fundamental
para diferenciar de otras
institucionales que se realizan como Ia

funciones

auditoria o la fiscalizacién, asi como,
dentrodelaCSSlamedicién, cuantificacion
ovalorizacién, las cuales tienen propésitos
diferentes.

Echando mano de las experiencias que
instituciones tienen en las
cooperacién que
reciben, asi como de otras modalidades.

todas las
evaluaciones de Ia

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Elaborar una Guia orientadora para el
seguimiento y evaluacién de la CSS y CT
en la regién de Iberoameérica, la cual inicie
con una definicién clara y compartida
sobre el significado de estas funciones y
sus alcances.

Hay un interés compartido por estos
paises en generar insumos para fortalecer
gue
provengan de una visién realista de las
caracteristicas institucionales y nacionales
de estos paises.

el seguimiento y la evaluacién,

Actualmente, se cuenta con escasos recursos
metodolégicos para la CSSy CT en la region,
por lo que es pertinente generar una Guia
orientada a la incorporacién voluntaria por
parte de sus miembros, la cual, ademas, esté
en una actualizacién constante, atendiendo
a los cambios de |a cooperacion.
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ELEMENTO MINIMO 2

TENER CLARO QUE NO TODAS LAS INICIATIVAS DECSS Y CT
SE TIENEN QUE EVALUAR, YA QUE NO SE CUENTA CON LOS
RECURSOS NI FINANCIEROS, NI HUMANOS PARA HACERLO

Entre los paises hay un consenso al sefialar que es imprescindible reconocer que no es
posible evaluar todas las iniciativas de CSS y CT, y, por ende, se debe tener una visién
estratégica de la evaluacién para aprovechar los recursos con los que cuentan las
instituciones para estas funciones.

Hay un consenso entre las personas entrevistadas en reconocer la escasez de recursos
financieros, humanos e institucionales en general, que se destinan a las funciones de
seguimiento y evaluacién, en particular a esta Gltima. Esta situacién amerita que se
impulse a la evaluacién desde una vision estratégica institucional en donde a la par de
una definicién clara de la funcién de evaluacién, también se precisen cudles seran los
parametros que se tomaran en cuentan para realizar alguna evaluacién.
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INCORPORAR A LA EVALUACION COMO UNA FUNCION
ESTRATEGICA PARA LA GESTIONDE LASINICIATIVASDECSSYCT

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Vincular a la funcién de la evaluacién
la planeacion
para que forme parte del conjunto de

dentro de institucional
actividades y se articule con las otras
funciones como la planificacién de los
programas y proyectos.

En la medida de lo posible, se propone la
elaboracion de Planes anuales o bianuales
de evaluacién, en cuyo contenido se
especifique cudles son las iniciativas que
se evaluaran, el tipo de evaluaciones, los
plazos, actores, alcances, etcétera.

Estos planes periédicos de evaluacién
son una practica cada vez mas empleada
por diferentes publicas
para planear estratégicamente sus
evaluaciones y vincularlas con el quehacer

instituciones

institucional.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Impulsar  Foros  regionales sobre
seguimiento y evaluacion de la CSS y
la CT, y que algunos de ellos se dirijan
principalmente para decisores de alto
nivel, a quienes hace falta convencer de la

importancia de estas funciones.

Las personas entrevistadas consideran
como algo prioritario, la atraccién de la
voluntad politica hacia la evaluacién,
ya que los cambios que son factibles
de hacer dependen en gran medida del
involucramiento de mandos altos vy
medios en los ministerios encargados de

laCSSyCT.

Para ello, plantean como necesario el
aprovechar espacios abiertos para el
dialogo en esta modalidades como la
CEPAL, SICA, SELA, SEGIB, el propio
PIFCSS, y algunas instancias de la ONU.
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ELEMENTO MINIMO 3

DISTINGUIR A LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE UNA INICIATIVA DE CSS Y/O CT

Entre las personas entrevistadas hay un consenso al reconocer la necesidad de antes de
participar en un proceso evaluativo, conocer con precisién quiénes son los actores que
participaran en él, y cudles son los roles que cada uno tendra a lo largo de la evaluacién.

El involucramiento de las entidades y agencias de cooperacion en las evaluaciones es
muy variado, ya que muchas veces son quienes coordinan o gestionan las evaluaciones
en conjunto con las contrapartes internacionales, y otras, son quienes evalian sus
propios proyectos. De manera que, es importante tener claridad en estos roles, y también
conocer los roles de las contrapartes tanto nacionales como internacionales.

Las personas entrevistadas mencionaron que es fundamental la comunicacién y
coordinacién que se presente con las contrapartes nacionales, quienes son los que estan
a cargo de los proyectos y reportan informacién periédica para el seguimiento o, bien,
participan en las evaluaciones. Sin embargo, esta articulacién no es la 6ptima lo que va
en detrimento de la generacién de evidencia e incluso de la consecucién del proyecto.
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MAPEAR A LOS ACTORES QUE ESTAN INVOLUCRADOS EN EL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LASINICIATIVASDE CSSY CT

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Disefiar un formato rapido que contribuya
a que antes de cada evaluacién, sea
posible mapear a los actores que estan
involucrados en el seguimiento y, sobre
todo, en la evaluacion de las iniciativas de
CSSy (T

El formato rapido puede incluir una matriz
con los actores, intereses, capacidades
y responsabilidades dentro del proceso
evaluativo. De manera que las personas
encargadas de coordinar la evaluacion
conozcan a sus contrapartes y los alcances

de su participacion en torno a la evaluacion.

De igual manera, es importante, disefiar
algiin mecanismo de articulacién entre
actores que permita agilizarla coordinacion
para la evaluacién.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Uno de los puntos que mas mencionaron
las personas entrevistadas es el
relacionado con la escasez de oferta de
capacitacién sobre el seguimiento y la
evaluacién concretamente para iniciativas

de CSSy CT.

Por ende, ellos mismos proponen Ia
realizacién de Programas de capacitacion
periodicos sobre evaluacion de la CSS y
CT. Y que ademas, incluyan herramientas
para la coordinacion multiactor en el
marco de estos procesos evaluativos.

Las personas que participaron en este
estudio, consideran que estos programas
de capacitaciéon pueden disefiarse e
impartirse por diferentes plataformas u
organismos regionales, asi como por las
agencias de cooperacién iberoamericanas
con mas experiencia.
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ELEMENTO MINIMO 4

ORIENTARELSEGUIMIENTOY LAEVALUACIONAL APRENDIZAJE
INSTITUCIONAL, A TRAVES DE LA INCORPORACION DE SUS
RECOMENDACIONES EN LA TOMA DE DECISIONES.

Una de las aportaciones mas mencionadas durante este estudio, es el reconocimiento
de que el seguimiento y la evaluacién son funciones que generan un valor agregado para
el aprendizaje institucional, ya que aportan evidencia que contribuye a tomar mejores
decisiones sobre los programas y proyectos, y a su vez, a mejorar las iniciativas en general
de CSSy CT, asi como la politica de cooperacién de los paises iberoamericanos.

Por ende, hay un reconocimiento explicito en incorporar sobre todo a la evaluacién como
una funcién y herramienta institucional que contribuye al aprendizaje de las entidades
y agencias de cooperacién, si las recomendaciones y conclusiones de las evaluaciones
son tomadas en cuenta en la toma decisiones para la continuidad o, bien, para futuras
iniciativas de CSSy CT.

La importancia de la orientacién al aprendizaje, no le resta importancia a rendicién
de cuentas, a la que también se dirigen las evaluaciones; sin embargo, la busqueda e
incorporacion del aprendizaje a través de las evaluaciones puede ser un toque distintivo
de la CSS y CT que se realizan desde los paises iberoamericanos, en la bisqueda del
intercambio y el fortalecimiento de las capacidades humanas e institucionales.
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INFORMACION DEL SEGUIMIENTO Y

LA EVALUACION EN UNA ESTRATEGIA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Para este elemento minimo hay varias
orientaciones practicas, la primera de
ellas tiene que ver precisamente con el
disefio de una Estrategia de gestion del
conocimiento que vincule la informacion
obtenida en el seguimiento, y sobre
todo, en las evaluaciones, con la toma
de decisiones, asi como el aprendizaje
institucional.

Otra de las aportaciones
que se registran en este estudio es la

comunes

relacionada con ver la forma de Incorporar
a la evaluacion desde las negociaciones
bilaterales de algin programa o proyecto
de CSS o CT.

De esta forma, la evaluacién tendra mas
relevanciay se incorporara como una funcién
central de la gestién de las iniciativas.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Las personas entrevistadas consideran
que si bien en el sistema internacional
de CID hay un marcado interés en que las
evaluaciones contribuyan a la bisqueda
de resultados, es necesario que también
se reconozca la importancia de evaluar
para aprender sobre lo que se esta
haciendo, y sobre los cambios humanos e
institucionales que se estan generando a
través de las iniciativas de CSSy CT.

En esta linea, es importante Recopilar las
buenas practicas y experiencias sobre Ia
vinculacién entre evaluacion de la CSS
y CT y gestion del conocimiento, que las
entidades y agencias de cooperacién llevan
actualmente para abonar en el aprendizaje
institucional.



ELEMENTO MINIMO 5

TENER EN CUENTA QUE NO TODAS LAS INICIATIVAS DE CSS Y
CT SE EVALUAN DE LA MISMA MANERA, POR LO QUE REQUIERE
ANALIZARSE QUE Y COMO EVALUARSE

En el intercambio de experiencias que se presenté en el taller como parte de este
estudio, una de las aportaciones mas comunes era la concerniente en reconocer que
cada iniciativa de CSS y CT tienen una naturaleza practicamente propia, de esta forma,
tender a una homologacién de procesos y estandares evaluativos podria dejar de lado las
particularidades de cada iniciativa.

Asi, en la fase de negociacién y formulacion, es un momento oportuno para realizar algiin
analisis de la evaluabilidad del programa o proyecto, y de esta forma conocer con qué
atributos cuentan estas intervenciones para hacer evaluaciones: informacién, datos,
una planificacién del proyecto con objetivos, resultados, indicadores, metas, fuentes
secundarias de informacién, entre otras.
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IMPULSAR LA REALIZACION DE ANALISIS DE EVALUABILIDAD,
POR MEDIO DE LOS CUALES, SEA FACTIBLE CONOCER QUE Y

COMO EVALUAR

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Vinculado con el elemento minimo 2,
es importante que en la elaboracién del
Plan anual o bianual de evaluaciones,
también se contemplen qué tipo de
evaluaciones se van a realizar de acuerdo
con las caracteristicas de los programas o
proyectos que se van a evaluar.

Para este cometido, es
Aplicar analisis rapidos de evaluabilidad,
por medio de los cuales, las entidades
y agencias de cooperacion generen
evidencia sobre los atributos que tienen los
programas y proyectos para ser evaluados,

importante

y con base en esta informacién, tomar
decisiones sobre si es posible evaluar, y qué
tipo de metodologia se tendria que disefiar

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Entre las experiencias compartidas por los
paises iberoamericanos, ya se cuenta con
la realizacién de determinados analisis de
evaluabilidad para conocer los atributos
evaluables de un programa y proyecto, v,
por ende, qué tipo de evaluacion podria
realizarse.

Acordeconellos, las personas participantes
en el tallermanifestaronque esimportante
implementar Programas de mentoreo
entre los paises iberoamericanos sobre
el seguimiento y la evaluacion de la CSS
y CT, con los que se buscaria fortalecer
capacidades a través del intercambio de
experiencias entre una entidad o agencia
de cooperacién con mas avances y otra
que esta iniciando, pero tiene el interés de
fortalecer sus capacidades institucionales.
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ELEMENTO MINIMO 6

DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS INTERNACIONALMENTE PARA LAS
INICIATIVAS DE CSS Y CT

Las personas que participaron en el taller coincidieron en que no es necesario proponer
criterios de evaluacién especificos para las iniciativas de CSS y CT, ya que a nivel
internacional se cuenta conimportantes precedentes sobre criterios definidos en agendas
como PABA+40, y algunas otras como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Algunos de los criterios que mas se mencionan son: la busqueda de resultados e
impactos, desarrollo de capacidades, sostenibilidad, horizontalidad, beneficio mutuo,
replicabilidad, eficacia, eficiencia, respeto a la cultura y costumbres, no condicionalidad,
flexibilidad y alineacién a los ODS.

En esta lista de criterios hay algunos que provienen de la agenda de la AOD en torno
a la OCDE, asi como otros criterios que se han venido incorporando en agendas mas
propias del Sur global. Si bien en el corto plazo valdria la pena que los paises de la region
iberoamericana definan y conceptualicen ciertos criterios para evaluar su CSSy CT, quiza
el eclecticismo de criterios sea una de las principales caracteristicas de esta cooperacion.
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PRIORIZAR EN CRITERIOS DE EVALUACION QUE ESTEN LO MAS
APEGADOS A LAS CARACTERISTICAS DE LAS INICIATIVAS DE

CSS Y CT QUE SE OFERTAN

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Como se mencioné en el diagnéstico,
algunas entidades y agencias de
cooperacién entrevistadas ya han definido
una serie de criterios para evaluar algunas
de sus iniciativas de CSSy CT.

Este es un precedente que contribuye a
estas instituciones a Priorizar en cuales
son los criterios evaluativos de su interés,
dependiendo de las necesidades de su
estructura institucional, y sobre todo, del
tipo de cooperacién que realicen.

Loscriteriossonatributosqueseanposibles
de valorar en el objeto evaluable, por
consiguiente, deben estar estrechamente
vinculados con las caracteristicas de la CSS
y CT, asi como la estructura institucional.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Vinculado con el elemento minimo1, sobre
la elaboracién de una Guia orientadora
para el seguimiento y la evaluacion de la
CSS y CT, tendria que incluir un apartado
especifico para definirun aproximado de 5
a b criterios regionales para la evaluacion.

La Definicion y conceptualizaciéon de
conjunto de criterios para evaluar CSS y
CT, es una accién que permitira avanzar
en la evaluacién de estas modalidades de
cooperacion, y sobre todo, a desarrollar
iniciativas propias que identifiquen a la
regién iberoamericana.
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ELEMENTO MINIMO 7

LOS ALCANCES DE UNA EVALUACION DEBEN
CORRESPONDER CON LAS CARACTERISTICAS DE LAS
INICIATIVAS DE CSS Y CT

Uno de los puntos que interesa resaltar de las evaluaciones de la CSS y CT, es la
importancia de tener claridad en cudles son sus alcances, no sélo en cuanto a qué se
puede evaluar (evaluabilidad) como se resalté en el elemento minimo 5; sino que
también, en el conocimiento de los destinatarios de los resultados y recomendaciones
de la evaluacion, es decir, a quién o quiénes estan interesados en estos procesos, y, por
ende, las utilizaran en algtin proceso de gestion o toma de decisiones.

Las iniciativas de CSSy CT, como en general la cooperacion, estan insertas en las politicas
exteriores de los paises, ello amerita que también se tomen en cuenta aspectos politicos-
estratégicos, los cuales pueden ser fundamentales para que la evaluacién tenga un
mayor alcance o no.

De esta forma, desde el proceso de gestacion, |a evaluacion se orienta a su uso y utilizacién
por parte de diferentes actores ya sea al interior de laentidad o agencia de cooperacién, como
fuera de esta institucién. Muchas veces la definicién clara de los destinatarios contribuira a
acotar el objeto de la evaluacion, no solamente en cuanto a la unidad evaluativa (programa,
proyecto, etcétera), sino también; y de igual manera, segtin la fase o momento de éste que
interesa evaluar, perfilando las preguntas centrales de la evaluacion.
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PRIORIZAR EN CRITERIOS DE EVALUACION QUE ESTEN LO MAS
APEGADOS A LAS CARACTERISTICAS DE LAS INICIATIVAS DE

CSS Y CT QUE SE OFERTAN

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Ladefiniciéndelosalcancesdelaevaluacién
es necesaria ya que perfilan y acotan el
proceso evaluativo, los involucrados vy
la forma en que participaran, asi como
quiénes son los principales usuarios de los
resultados y recomendaciones generados
con la evaluacion.

En este punto, la Formulacion de las
preguntas centrales de la evaluacion es
necesaria, ya que seran la guia que desde
la gestién conduciran todo el proceso.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

En cuanto al ambito de la cooperacién,
estrategia
propios asistentes al taller, tiene que
ver con trabajar en estudios de caso de

una que plantearon los

evaluaciones, de las cuales no solo se
conozcan sus resultados, sino el proceso.

Lo anterior, puede realizarse a través
de capacitaciones bien,
Study Tours o Visitas de estudio entre

virtuales o,
funcionarios publicos que permitan
conocer las experiencias de evaluacion
entre instituciones, sobre todo en cuanto
al disefio del proceso evaluativo, en la fase
de definicidn de preguntas de evaluacion.



RUMBO A LA DEFINICION D PRACTICAS Y ESTANDARES PARA LA EVALUACION DE LA oN SUR SUR Y LA N TRIANGULAR EN : 80

ELEMENTO MINIMO 8

ELEGIR LA METODOLOGIA DE EVALUACION ADECUADA PARA
LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA EVALUACION

En el diagnéstico que se presenta en este estudio se evidencia que las entidades y agencias
de cooperacion iberoamericanas ya aplican diferentes metodologias para realizar sus
evaluaciones de CSS y CT. En algunas ocasiones, con disefios propios que reflejan sus
caracteristicas institucionales y, sobre todo, el tipo de iniciativa que se esta evaluando.

La seleccién de la metodologia de evaluacién adecuada es fundamental, y muchas
veces el que se cuente con una metodologia, es uno de los factores que contribuye a que
este proceso sea sistematico y, por ende, se oriente a la concrecién de una evaluacion,
distinguiéndose de otras funciones como el seguimiento.

En la seleccién y disefio de la metodologia es fundamental tener en cuenta elementos
minimos mencionados anteriormente, pero también las referencias o fuentes de ésta,
para conocer como esta metodologia se ha aplicado. En muchos de los casos, esta
referencia incluso proviene del interior de |a propia entidad o agencia de cooperacion.
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DISENAR UNA METODOLOGIA DE EVALUACION AD HOC A LAS
CARACTERISTICAS DEL OBJETO A EVALUAR Y DEL CONTEXTO

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

En muchos casos ya se cuenta con algunos
formatos o metodologias base que sirve
como referencia para las evaluaciones de la
CSSy(CTdentrodelas entidadesy agencias
de cooperacion, las cuales sin tender a
homologar los procesos, contribuyen al
fortalecimiento e institucionalizacién de
la evaluacion.

Por ello, es relevante, y en la medida de
lo posible, contar con una metodologia
estandar o de referencia que permita
realizar evaluaciones dentro de las
instituciones, atendiendo a sus propias

sinergias, procesos y recursos.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

En este elemento minimo, uno de los
consensos mas frecuentes entre las
personas que participaron en el taller fue
el que los paises iberoamericanos deberian
Metodologia
estandar de evaluacion de la CSS y CT,
los elementos minimos

tender a disefiar una

la cual redna
para este tipo de evaluaciones y pueda
emplearse por los paises que asi lo deseen.
Esta idea podria aportar innovacién
internacional en cuanto a la generacion
de evidencia en la CSS y CT, pues si bien
se cuenta con metodologias disefiadas por
diferentes actores, hay pocos ejemplos
de propuestas procedentes de iniciativas
regionales o multilaterales.
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ELEMENTO MINIMO 9

INCORPORAR ALGUNA HERRAMIENTA O TECNICA QUE
PERMITA ENRIQUECER LA EVALUACION

Vinculado con la metodologia de evaluacién, actualmente los paises iberoamericanos
incluyen distintos tipos de herramientas o técnicas de evaluacién en sus procesos
evaluativos, los cuales cada vez mas incluyen la voz de diferentes actores involucrados,
algunas de estas herramientas son: entrevistas, encuestas, grupos focales,
testimoniales, etcétera. Muchas de ellas se realizan en periodos de trabajo de campo,
ideados especificamente para las evaluaciones.

Hay un consenso en reconocer que la inclusién de este tipo de herramientas o técnicas
robustece el proceso evaluativo, y contribuye a que sus resultados y recomendaciones
puedan tener un mayor alcance, ademas, de que la aplicacién de estas herramientas es
por si misma una forma de fortalecer la funcién de la evaluacién dentro de las entidades
0 agencias de evaluacion.



RUMBO A LA ON DE PRACTICAS Y

PARA LA EVALUACION DE LA COOPERACION SUR-SUR Y LA COOPERACION TRIANGULAR EN IBEROAMERICA 83

INNOVAR CON LA INCLUSION DE HERRAMIENTAS O TECNICAS
PARA ROBUSTECER LAS EVALUACIONES DE LA CSS Y CT

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Las agencias de cooperacion que tienen
procesos de evaluacién mas consolidados
ya aplican diferentes herramientas o
técnicasdentrode las evaluaciones, incluso
como una practica institucionalizada.

En este sentido, es importante promover
la continuidad de estas practicas, asi
agregado
de herramientas o técnicas en las

como visibilizar el valor
evaluaciones, con el fin de hacer mas
robustas las evaluaciones a través de la
inclusion de mas actores, asi como, la
obtencién de mas y mejor informacion,
lo que repercutira en los resultados vy
recomendaciones de este proceso.

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

En cuanto a la inclusién de herramientas o
técnicas es importante que las entidades
y agencias de cooperacion forjen alianzas
con otros actores nacionales, regionales e
internacionales para el fortalecimiento de
estas capacidades.

Por ello, es fundamental |a busqueda de
acompaiamiento en la consolidacion de
sus procesos evaluativos, el cual puede
provenir desde los actores nacionales
(sistemas
nacionales de evaluacion); entre ellas las

dedicados a la evaluacion
redes nacionales de evaluacién que cada
vez tienen mas fuerza; las universidades
y centros de investigacién; organismos
regionales e
agencias de cooperacion.

internacionales; u otras



ELEMENTO MINIMO 10

ELABORAR UN PLAN DE EVALUACION QUE CORRESPONDA
CON LAS NECESIDADES DE LAS ENTIDADES O AGENCIAS DE
COOPERACION

Una herramienta fundamental en cualquier proceso evaluativo es precisamente un plan
de evaluacién, por medio del cual de forma clara y concreta se presenten los principales
puntos que debe contener la evaluacién, muchos de ellos mencionados en los anteriores
elementos minimos.

Este elemento muchas veces se obvia o simplemente es del conocimiento de quienes
coordinan la evaluacién, pero es importante que se plasme en algin documento
que sea del conocimiento de los involucrados, o bien, que se incluya dentro del acta
de alguna Comixta, por ejemplo, lo cual aporte claridad del proceso y contribuya a su
institucionalizacion.
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DISENAR UN FORMATO RAPIDO SOBRE EL PLAN DE

EVALUACION

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Este proceso es poco utilizado en las
entidades o agencias,
consenso en reconocer la importancia de

tener un documento practico, en el cual

pero hay un

brevemente se definan los principales
puntos de la evaluacion.

Con base en ello, se propone Elaborar una
Ficha rapida de evaluacion, que contenga
los principales puntos de una evaluacion:
objetivos de la evaluacién, qué se va a
evaluar (objeto), para qué se va a evaluar
(proposito), a quiénes va dirigida (alcance),
periodo, metodologia,
herramientas, responsables, etcétera.

involucrados,

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

ambito de Ila
por iniciativa de los
iberoamericanos, es factible que desde
plataformas regionales como el PIFCSS
se proponga la elaboracién de diferentes

En el cooperacién y

propios paises

documentos de apoyo para el seguimiento
y evaluacion de las iniciativas de CSSy CT.

Acompafiado de la ya mencionada Guia
orientada para la evaluacién de la CSS y
CT, es posible que se proponga Elaborar un
formato rapido de evaluacién conjunto,
con las caracteristicas acordadas por
todos los paises y de acuerdo con sus
necesidades.
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ELEMENTO MINIMO T

DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION A DIFERENTES AUDIENCIAS

Uno de los consensos que mas surgid entre las personas participantes en el taller, es el
reconocer la importancia de comunicar y visibilizar los resultados de las evaluaciones, ya
que, de acuerdo con lo expresado por ellos mismos, es fundamental que los resultados
de muchas de las evaluaciones se conozcan incluso al interior de las propias entidades y
agencias encargadas de laCSSy CT.

A la par que los participantes mencionaron las restricciones institucionales que se
tienen para la publicacién de muchos de estos documentos, también mencionaron la
importancia de innovar en el disefio de estrategias de comunicacién que permitan mas
alla de transparentary rendir cuenta, visibilizar cuales son los resultados de las iniciativas
de CSSy CT, informacién que muchas veces se reserva, sin conocerse lo que acontece.
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INNOVAR CON LA COMUNICACION Y VISIBILIDAD DE LA CSS'Y
CT A TRAVES DE LOS RESULTADOS DE SUS EVALUACIONES

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

En la elaboraciéon de una estrategia de
comunicaciény, ain mas alla, de visibilizacion
de la CSS y CT a través de sus evaluacion,
resulta central
encargadas de comunicacion, ya sea dentro
de las entidades y agencias de cooperacion,
o bien, de los ministerios competentes.

vincularse con las areas

Lo anterior, permitira que estas funciones
recaigan en
y que ademas,
difusion e

las areas especializadas,
se contribuira a la
institucionalizacion de las
evaluacién, al conectarla con una de
sus fases fundamentales que es la
comunicacién de sus resultados a
diferentes audiencias, y a través de
la Elaboracion de recursos diversos
infografias, folletos,

ejecutivos, imagenes, videos, etcétera.

como: informes

En cooperacidn entre los
paises iberoamericanos

Desde PABA+40 sereconoce laimportancia
de la generacién de evidencia de la CSS
y la CT, y una funcién central en ello, es
precisamente la difusién y comunicacién
de la evidencia.

En este proceso, es fundamental que
también se Fortalezcan capacidades en
cuanto a la comunicacion y visibilizacion
de la evidencia a los funcionarios
encargados de la coordinacién de estas
actividades. Su involucramiento tendra
un mayor alcance y repercusién en la
realizacién de estas funciones altamente
especializadas, y con la incursién cada vez
mas latente de las redes sociales y otras

plataformas de comunicacién.
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ELEMENTO MINIMO 12

TRAZAR UNA ESTRATEGIA PARA USAR LOS RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES DE UNA EVALUACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Otro de los consensos que es necesario incluir como un elemento comun para evaluar
iniciativas de CSS y CT, es el que tienen que ver con el usar los resultados y las
recomendaciones que se generan en las evaluaciones, muchos de los cuales, en la
mayoria de los casos, no se orientan a la toma de decisiones.

Para lo anterior, de la voz de las personas participantes en el taller, es necesario que se
identifiquen claramente cuales son los resultados y recomendaciones de |as evaluaciones,
y de esta forma disefiar algiin mecanismo de seguimiento agil que permitan atenderlasy
ver si incorporacién en la estructura institucional o sus procesos.

También, los participantes reconocen que muchasveces los resultadosy recomendaciones
no son lo tnico a atender de |as evaluaciones, sino que es importante rescatar hallazgos,
procesos o, bien, la propia experiencia del proceso evaluativo puede representar una
practica importante a utilizar o replicar.
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DISENAR ALGUN MECANISMO AGIL DE SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES DE LA CSS Y CT

Al interior de las entidades o
agencias de cooperacion

Muchas instituciones publicas
realizan evaluaciones de distintas politicas
0 programas publicos, actualmente
cuentan con algunos mecanismos de

que

seguimiento a recomendaciones de las
evaluaciones, con los cuales se cercioran

de ellas se
modificacion

que algunas incorporen

en alguna institucional.
Si bien, esto puede ser algo que se ve
lejano de las evaluaciones de la CSSy CT, es
importante Incorporar algiin mecanismo
deseguimientoalasevaluaciones,yaseaa
sus recomendaciones, 0 como se menciond
anteriormente, a alguna otra parte de las
mismas, como podria ser por si misma
la propia experiencia de la evaluacion.

En cooperacidon entre los paises
iberoamericanos

En este sentido, algunas de |as respuestas
de los participantes del taller, se
refirieron a la necesidad de disefiar e
incorporar Manuales de procedimientos
de las evaluaciones que permitan ser
una guia interna de estos procesos, y
los cuales si bien no necesariamente
seran una norma, si contribuiran a

la institucionalizar la  evaluacién.



RUMBO A LA ON DE PRACTICAS Y ESTA PARA LA EVALUACION DE LA COOPERACION SUR-SUR Y LA COOPERACION TRIANGULAR EN IBEROAMERICA 90

07
Conclusiones

En este ultimo apartado se incluyen unas breves conclusiones del estudio,
especificamente, de los elementos minimos que corresponden al principal objetivo de
éste y que se espera, contribuyan al fortalecimiento del seguimiento y, sobre todo, de la
evaluacién de la CSSy CT entre los paises iberoamericanos.

Una vez realizado el estudio, es importante destacar que derivado del impulso de
PABA+40, asi como por la evolucién de las entidades y agencias encargadas de la
cooperacién en los paises iberoamericanos, existe un marcado interés por evaluar mas
y con mayor rigor, las diferentes iniciativas en las que estan insertos. Principalmente,
en aquellas que son parte de su oferta como la CSS y CT, de las cuales buscan generar
evidencia no solo con el propésito de la rendicién de cuentas, sino también para aprender
y comunicar lo que se esta haciendo con estas iniciativas.

Entre los elementos minimos identificados, es posible distinguir dos grandes tipos:
aquellos elementos generales que corresponden a premisas comunes que deberia tener
todo proceso evaluativo, teniendo en cuenta los contextos institucionales, recursos,
capacidades y, de igual manera, el tipo de CSS y CT que ofertan.
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Figura 7. Elementos minimos generales para la evaluacion dela CSSy CT

1.Reconocer que la evaluacién es un
proceso sistematico para analizar
algiin aspecto de una iniciativa
de CSSy CT (disefo, procesos,

resultados, impactos, aprendizajes).
A

3. Distinguir a los actores
involucrados en el seguimientoy la
evaluacion de una iniciativa de CSS

y/o CT

5. Tener en cuenta que no todas las
iniciativas de CSS y CT se evaltan de
la misma manera, por lo que requiere

analizarse qué y cémo evaluarse

7. Los alcances de una evaluacién
deben corresponder con las
caracteristicas de las iniciativas de
CSSy CT

9. Incorporar alguna herramienta o
técnica que permita
enriguecer la evaluacién

11. Disefiar una estrategias de
comunicacion de los resultados
de la evaluacién a diferentes
audiencias

~

Ve

2.Tener claro que no todas las
iniciativas de CSS y CT se tienen que
evaluar, ya que no se cuenta con los
recursos ni financieros, ni humanos
para hacerlo.

4. Orientar el seguimientoy la
evaluacion al aprendizaje institucional,
a través de la incorporacién de sus
recomendaciones en la toma de
decisiones.

6. Dar seguimiento y evaluar de

acuerdo con los criterios establecidos

intemacionalmente para las
iniciativas de CSSy CT

8. Elegir la metodologia de evaluacién
adecuada para los objetivos y
alcances de la evaluacién

10. Elaborar un plan de evaluacién

que corresponda con las necesidades

de las entidades o agencias de
cooperacion

Fuente: elaboracién propia.

12. Trazar una estrategia para usar los
resultados y recomendaciones de una
evaluacion para la toma de decisiones

J
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También se identificaron elementos practicos, los cuales estan mas orientados al disefio
y ejecucién de una evaluacién de alguna iniciativa de CSSy CT, todos ellos vinculados con
el ciclo de la gestion de una evaluacion propuesto por FLACSO Costa Rica et. al. (2021), y
los cuales pueden ser 12 elementos dtiles para realizar una evaluacién dentro de alguna
entidad y/o agencia de cooperacion.

Estos 12 elementos practicos mencionados por las personas participantes en el taller,
podrian seguirse como una guia para realizar o complementar procesos de evaluacién que
se lleven acabo eniniciativas de CSSy CT, teniendo en cuenta que tienen que adaptarse a
los contextos institucionales, asi como a las caracteristicas que tenga la propia iniciativa

que se vaya a evaluar.

Figura 8. Elementos minimos practicos para la evaluacion de la CSSy CT

1. Definir qué es
seguimiento y evaluacion
en la oferta de las
iniciativas de CSSy CT

2. Incorporar ala
evaluacién como una
funcién estratégica para
la gestion

3. Mapear a los actores
que estan involucrados
en el seguimientoy
la evaluacién de las
iniciativas de CSSy CT

4. Incorporar la informacién
del seguimientoy la
evaluacién en una
estrategia de gestion del
conocimiento institucional

5. Impulsar la
realizacion de analisis
de evaluabilidad

6. Priorizar en criterios

de evaluacién que estén
los mas apegados a las
caracteristicas de las
iniciativas de CSSy CT

7. Identificar cuales
son las preguntas
centrales que guiaran la
evaluacién

8. Disefiar una
metodologia de
evaluacién ad oc a las
caracteristicas del objeto
a evaluary del contexto

9. Innovar con la inclusién
de herramientas o
técnicas para robustecer
las evaluaciones de la CSS
yCT

10. Disefar una formato
rapido sobre el plan de
evaluacién

11. Innovar con la
comunicacion y
visibilizacion de la CSSy CT
a través de los resultados
de sus evaluaciones

12. Disefiar algtin
mecanismo agil de
seguimiento a las
recomendaciones de las
evaluaciones de la CSSy CT

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, dentro de cada uno de los 12 elementos practicos, las personas participantes en el
taller, mencionaron acciones concretas que son factibles de realizar, ya sea dentro de las propias
entidades y agencias de cooperacién, como a nivel regional entre los paises iberoamericanos.

En todos los casos, son acciones concretas que contribuyen a fortalecer el seguimiento
y, principalmente, la evaluacién de la CSS y CT, ya sea al interior de las instituciones
nacionales encargadas de estas iniciativas, como a nivel regional, construyendo sobre las
capacidades con las que ya se cuenta a nivel individual, institucional y sistémico, como
las mencionadas en el diagnéstico de este estudio.

Figura 9. Acciones de fortalecimiento y cooperacion del seguimiento y la
evaluacion de la CSSy CT

Acciones de fortalecimiento al interior de entidades y agencias de cooperacion

1. Glosario de las funciones principales 2. Planes anuales o bianuales de
de la gestion de la CSSy CT evaluacién
3. Mapear a los actores que estan 4. Estrategia de gestién del
involucrados en el seguimientoy conocimiento y aprendizaje
evaluacion institucional.
5. Aplicar analisis rapidos de 6. Priorizar en cuales son los criterios
evaluabilidad evaluativos de su interés
7. Formulacién de las preguntas 8. Contar con una metodologia
centrales de |a evaluacién estandar o de referencia
9. Visibilizar el valor agregado de 10. Elaborar una Ficha rapida de
herramientas o técnicas en las evaluacién, que contenga los
evaluaciones principales puntos de una evaluacion.
11. Elaboracion de recursos diversos 12. Incorporar algin mecanismo de
como: infografias, folletos, informes seguimiento a las evaluaciones
ejecutivos, imagenes, videos.

- _/

Fuente: elaboracién propia.
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Acciones de cooperacion entre los paises

Iberoamericanos

1. Guia orientadora para el seguimiento
y evaluacién de la CSSy CT

2. Foros regionales sobre seguimiento
y evaluacién

3. Programas de capacitacion sobre
evaluacién de la CSSy CT

4. Recopilar las buenas practicas y
experiencias sobre |a vinculacién entre
evaluacién y gestion del conocimiento

5. Programas de mentoreo entre los
paises iberoamericanos

6. Definicién y conceptualizacién de
conjunto de criterios para evaluar CSSy CT

7. Visitas de estudio entre funcionarios
publicos que permitan conocer las
experiencias de evaluacién entre
instituciones

8. Disefiar una Metodologia estandar
de evaluacién de la CSSy CT.

9. Busqueda de acompafiamiento en la
consolidacién de sus procesos evaluativos

10. Elaborar un formato rapido de
evaluacién conjunto

11. Fortalecer capacidades en cuanto a
la comunicacién y visibilizacién de la
evidencia

12. Manuales de procedimientos de
las evaluaciones que permitan ser una
guia interna de estos procesos

Fuente: elaboracién propia.
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