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Prefacio

En marzo del afio 2020 la circulacion del virus SARS-CoV-2 alcanz6 proporciones
globales y llegd con fuerza inusitada a los paises iberoamericanos, generando
efectos impensados. El cierre de fronteras, |as cuarentenas y diversas medidas que
cada pais fue adoptando para contener el avance del virus y sus efectos, tuvieran
una profunda repercusion en la sociedad y en |a vida de las personas. Del mismo
modo, las modalidades de Cooperacién Sur-Sur (CSS) y Cooperacion Triangular (CT)
también se vieron fuertemente afectadas y en muchos casos significé un freno a
iniciativas que estaban en marcha o préximas a iniciar.

De hecho, estas modalidades de cooperacion, al estar basadas fundamentalmente
en la transferencia de conocimiento y asistencia técnica y, por lo tanto, en el
intercambioy la movilidad de expertos y funcionarios publicos, se vieron afectadas
especialmente. En primer lugar, supuso la cancelacién de muchas iniciativas que
se encontraban en curso o préximas a iniciar; en segundo lugar, en muchos casos
los recursos destinados a iniciativas de CSS y CT debieron redirigirse a atender la
emergencia; por ultimo, las prioridades mutaron y priorizaron temas propios de Ia
emergencia como la adquisicion de eguipamiento sanitario de proteccion y la
provision de vacunas.

Sin embargo, a pesar de estos y otros efectas, la pandemia de Covid-19 también se
transformé en una oportunidad para las instituciones responsables de Ia
cooperacién en Iberoamérica, acelerando, por un lado, la incorporacién de
tecnologia para la adopcion de metodologias de trabajo a distancia y, por otro, en
la redefinicion de estrategias y prioridades de trabajo junto a los paises socios.

Para el Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-
Sur (PIFCSS) también implico redefiniciones importantes, pues la forma de
trabajar y la planificacién de actividades estaba basada fuertemente en Ia
presencialidad. El cierre de fronteras y la cancelacién de las acciones que conllevan
el traslado de personas se tradujo en una readecuacién de los mecanismaos con los
gue cuenta el Programa'y la incorporacion de nuevas herramientas.

En este sentido, la puesta en marcha de la plataforma virtual de intercambio
PIFCSS a distancia, pas6 a ocupar un lugar central como espacio de encuentro,
intercambio y socializacién entre paises sobre las distintas tematicas abordadas
por el PIFCSS. Del mismo modo, el Mecanismo Estructurado de Intercambio de
Iniciativas de Cooperacién Sur-Sur (MECSS) fue reorientado para ofrecer nuevas
modalidades de fortalecimientoy apoyo a los paises, pasando a convertirse en una
herramienta agil y flexible para ir en ayuda de los paises en un contexto
excepcional.
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Muchos de los aprendizajes que deja la pandemia ciertamente permaneceran y
pasaran a ser parte constitutiva del quehacer de la CSSy CT, tanto para el PIFCSS,
como para los propios paises miembros. Identificar aquellas buenas practicas y
lecciones aprendidas permitira estar mejor preparados para eventos de este tipo a
futuro. Ademas, acelera y consolida el transito hacia nuevas formas de compartir
conocimiento y trabajar en la implementacion de iniciativas de cooperacion.

El estudio que se presenta a continuacién pretende ser un aporte en esa direccién,
sistematizando los esfuerzos de los paises miembros y del PIFCSS como respuesta
a la pandemia. Canfiamos en que la presente publicacién, que forma parte de la
serie Documentos de Trabajo, serd un insumo de utilidad para los propios paises
miembros del PIFCSS, pero también para otros actores del sistema de cooperacion
internacional en su conjunto. Por (ltimo, agradecemas el apoyo y acompafiamiento
de las instituciones responsables de |la cooperacién para compartir informacién que
permitid la elaboracion del presente documento.

Daniel Castillo Carniglia
Secretario Técnico
Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de |a Cooperacién Sur-Sur
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Introduccion

Recientemente organismos internacionales como la Comisién Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) han advertido gue las regiones requieren una
mayor cooperacion para recuperarse conjuntamente de los efectos de la pandemia
de COVID-19. Como se explica en la segunda seccion de este reporte, ademas de
agudizar problemas previos, la pandemia aumentod la relevancia relativa de Ia
Cooperacién Sur-Sur (CSS) v la Cooperacién Triangular (CT) en la arguitectura de la
CID. La €SSy 1a CT se desarrollan en buena medida intercambiando conocimientos,
buenas practicas y experiencias entre paises. En este contexto, los paises
Iberoamericanos se beneficiarian de compartir sus experiencias de respuesta a la
COVID-19 para fortalecer Ias entidades encargadas de la CSSy CT y el trabajo que
desarrollan.

Este estudio busca, primero, identificar las respuestas de las entidades encargadas
de la CSS y CT a los desafios impuestos por la emergencia de la COVID-19 desde
marzo 2020. El estudio incluye a las agencias e instituciones rectoras de
cooperacion internacional de los paises de Iberoamérica y al PIFCSS como
organizacién Iberoamericana dedicada al fortalecimiento de estas modalidades de
cooperacion en la regién Al identificar dichas respuestas, el estudio contribuye a la
comprension de cémo ha sido la respuesta de dichas entidades, a través de sus
experiencias en cuanto a su funcionamiento y las actividades de CSS y CT que
pudieron desarrollar en el contexto de crisis econémica y sanitarias prevaleciente
en esos momentos.

Segundo, analizar los alcances de dichas experiencias en sus diversas dimensiones,
temas, y sectores. La conceptualizacidn presentada captura dichas experiencias en
tres dimensiones, operativa, institucional y cobertura para lograr un mejor
aprovechamiento transversal en diversos ambitos. Esta propuesta conceptual y
analitica busca facilitar la agregacién transversal del conocimiento que este
estudio genera.

Para lograrlo, se enfrentaron dos retos principales. Por una parte, existe amplia
variacion en los elementos con los que distintos estudios han caracterizado y
conceptualizado los elementos de la CSS y la CT. Por otra parte, el enfoque en el
objeto de estudio es distinto del que existe en estudios previos. Las experiencias
de las entidades encargadas de la CSS y CT para hacer frente a la pandemia, fueron
variadas e incluyen un amplio espectro. Asi, uno de los principales desafios de este
estudio fue desarrollar una categorizacion transversal a dichas experiencias que
fuera consistente con otros estudios y, segundo, que permitiera analizar de una
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manera Util tanto aspectos que se refieren al funcionamiento de dichas entidades
como aquellos mas pertinentes a las actividades que realizan.

Tercero, el reporte muestra experiencias sobre cémo las entidades encargadas de
la CSS y CT gestionaron sus funciones, trabajo, y el contenido de este durante la
emergencia y después de la misma. También se describieron esquematicamente
ejemplos del trabajo que se hizo en el ambito regional y en las agencias e
instituciones de los paises encargadas de la CSS y CT. Se incluyeron dos tipos de
ejemplos de las experiencias de dichas entidades: revisiones de sus procesos
internos para responder a la nueva situacién y Ia reformulacion o ampliacién de
proyectos existentes tomando en cuenta las complejidades generadas por la
emergencia del COVID. En ambos tipos de ejemplos los actores involucrados
ampliaron o revisaron sus agendas tematicas y mecanismos de trabajo de acuerdo
con la nueva realidad. En su mayoria no hubo recursas o tiempo para desarrollar
nuevas iniciativas, acciones o proyectos. Sin embargo, los paises adaptaron los
mecanismos e instrumentos existentes para responder a las necesidades. Estos
ejemplos fueron destacados por las instituciones participantes del estudio como
mas relevantes para atender los distintos desafios a los que les enfrenté Ia COVID-
19.

Finalmente, se identifica en el funcionamiento y actividades de las entidades
encargadas de la CSS y (T, los desafios comunes ante la emergencia, |as buenas
practicas desarrolladas para enfrentarla, los aspectos que podrian modificarse en
futuras emergencias y las lecciones aprendidas que pueden ser Gtiles en el futuro.
De esta manera también se genera mejor informacién para la toma de decisiones
para que la CSS y la CT logren mejores resultados y favorezcan el logro de los
objetivos de desarrollo de cada pais y de la Agenda 2030.
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. La CSS y CT frente a los desafios
generados por la pandemia

La pandemia de COVID-19 generd una gran crisis global de salud y econémicay tuvo
impactos multidimensionales inmediatos y de largo plazo en el desarrollo
econémico de los paises. Por otra parte, exacerbd también desafios del sistema de
gobernanza internacional que surgieron desde afios atras y se habian agudizado
con la crisis financiera de 2008, el debilitamiento de las instituciones financieras
internacionales, las tensiones geopoliticas y las dificultades para establecer
consensos sobre como promover el desarrollo sustentable.

En el mundo, la pandemia y las medidas adoptadas para frenar su propagacion,
provocaron una importante disminucion de la actividad econémica. El comercio
internacional y el turismo disminuyeron seriamente, afectando los ingresos por
exportaciones y las balanzas de pagos de numerosos paises. Muchas empresas se
vieron obligadas a cerrar, con lo que se redujo aiin mas la actividad econémica y
aumentd el desempleo. Esta situacion afecté desproporcionadamente a los
trabajadores con empleos peor remunerados o informales, quienes usualmente
tienen menor acceso a los sistemas de proteccién social. Asi, también hubo efectos
negativos severos en las sociedades, producto de los aumentos en desigualdad y
pobreza de la poblacion.

A.IMPACTO EN IBEROAMERICA

Antes de la pandemia de COVID-19, los paises latinoamericanos enfrentaban
desafios comunes, aunque con rangos de amplia variacién, en su desarrollo
econdémico. Por su parte, Espafia, Andorra y Portugal eran relativamente sélidos
econémicamente, con algunas oportunidades de mejora en areas especificas como
pobrezay desigualdad. Antes de la pandemia, las iberoamericanas habian estado
creciendo a un ritmo moderado. En América Latina, el crecimiento se habia
desacelerado en los dltimos afios. Previo a la pandemia, Espafia, Andorra y
Portugal tenian tasas de crecimiento del PIB entre el 1% y el 2.5%. La inversion
extranjera directa en la region se habia mantenido relativamente estable en los
Gltimos aflos, pero en un nivel insuficiente para impulsar significativamente a las
economias. Las tasas de desempleo eran de alrededor de 14% en Espafia, Portugal
y Andorra, mientras que éstas eran mas altas y con amplias variaciones entre los
paises de América Latina. En estos Ultimos, ademas, alrededor del 60% de la
fuerza laboral estaba empleada en el sector informal. La desigualdad de ingresos,
pese a algunos avances, se mantenian como areas de atencién importantes.
Particularmente en América Latina, la desigualdad de ingresaos era ya una de Ias
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mas altas del mundo, y Ias tasas de pobreza eran elevadas, especialmente en las
comunidades rurales e indigenas.

En general, las crisis sanitarias y econémicas derivadas de |la pandemia exacerbaron
alin mas los retos y desafios gue ya enfrentaban los paises iberoamericanos. Sin
embargo, en América Latina se agudiz6 |a recesion al punto de que organizaciones
internacionales han expresado preocupacién de que exista otra década perdida
como durante los 1980s. En cuanto al nimero de contagios y de muertes, éstos se
concentraron en los paises de América Latina de una manera desproporcionada.
Pese a tener un 8.6% de la poblacién mundial, concentré el 30% de los decesos
causados por la COVID-19.

Las crisis tuvieron también un impacto significativo en los indicadores econémicos.
En Espafia, Portugal y Andorra la inflacion se mantuvo relativamente estable o
aument6 moderadamente. En contraste, aumento en varios paises de América
Latina, lo cual afectd también el poder adquisitivo de la poblacién. En cuanto a los
ingresos provenientes del comercio exterior, hubo una disminucién del comercio
internacional y el turismo, que son importantes fuentes de ingresos para muchos
paises de la region. El comercio internacional se redujo debido a que las cadenas de
suministro globales se interrumpieron y la demanda de bienes y servicios cayo.
Segln el Banco Mundial, las expartaciones de la regidn cayeron alrededor de un
15% en 2020.

La mayoria de los paises iberoamericanos experimentaron fuertes contracciones
del PIB como resultado de la pandemia y las medidas adoptadas para frenar su
propagacién. Esta disminucion fue particularmente severa en el segundo trimestre
de 2020y algunos paises atn no han recuperado los niveles de actividad econémica
anteriores a la pandemia. Los paises latinoamericanos experimentaron una
contraccién media de alrededor del 4.6% en 2020.

En cuanto a los indicadores sociales, Ia poblacion desempleada aument6 en todos
los paises. En América Latina, la tasa de desempleo en |a regién aumento de 8.2%
en 2019 a 12.1% en 2020, segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
Ademas, aumentaron las desigualdades y disparidades en ingresos ya existentes
en los paises. En América Latina, Ias afectaciones fueron particularmente severas.
Segln el Banco Mundial, se espera que alrededor de 35 millones de personas en
Ameérica Latina caigan en |a pobreza extrema como resultado de la pandemia.

B. EFECTOS EN EL SISTEMA DE CID

Previamente a la pandemia, en general, la CID habia ido cambiando gradualmente,
fortaleciéndose en distintos aspectos y manteniendo dreas de oportunidad. En
cuanto a las fortalezas, primero, enfatizaba el desarrollo sostenible como prioridad
en sus distintas dimensiones con objetivos como poner fin a la pobreza, proteger
el medio ambiente y lograr que |as personas tengan paz y prosperidad. Segundo,
las asociaciones entre distintos actores participantes de la CID habian ganado
relevancia. Estos actores incluyen gobiernos, organizaciones de Ia sociedad civil,
organismos internacionales, sector privado, academia, entre otros. Por ejemplo, en
la cooperacion multilateral hubo una tendencia hacia un mayor uso de mecanismos
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de financiacién innovadores como bonos, garantias y financiacién combinada para
movilizar recursos privados para el desarrollo. Tercero, la CSS habia ido ganando
espacios como modalidades de cooperacién importantes para abordar problemas y
necesidades especificos de desarrollo a partir de compartir experiencias,
conocimientos y recursos entre los paises en desarrollo. Ademas, hubo una
tendencia hacia una mayor apropiacién y liderazgo de estos paises en el disefio e
implementacién de programas de desarrollo. Estos cambios permitieran que la CID
fuese relativamente mas inclusiva al enfrentar los complejos desafios del
desarrollo.

Por otra parte, la CID, en general, enfrentaba criticas en dreas como las que se
mencionan a continuacién. El nivel de financiamiento era inadecuado para que los
paises en desarrollo pudieran implementar proyectos y programas necesarios para
alcanzar los ODS. Asimismo, se consideraba que el sistema tenia deficiencias, al
caracterizarse porque diferentes actores y donantes trabajaban aisladamente y en
ocasiones duplicaban esfuerzos. En cuanto a la eficacia de los prayectos vy
programas, la principal critica era la falta de enfoque en los resultados y el impacto
de estos. Finalmente, existian criticas acerca de que los paises en desarrallo no
estaban suficientemente involucrados en la toma de decisiones y su
implementacién, y porgue no se prestaba suficiente atencién al contexto local de
los paises. Estas situaciones se criticaban por generar falta de apropiacion y
sostenibilidad de los proyectos y programas de desarrollo.

La emergencia de la pandemia generd desafios adicionales. Los gobiernos y
organizaciones tuvieron que adaptar sus estrategias y programas a la nueva
realidad, lo cual implicé cambios en algunos de sus sectores prioritarios y enfoques
tradicionales. Se redujo el financiamiento y la atencién en temas de desarrollo a
largo plazo, como los siguientes: reduccion de Ia pobreza, educacién, desarrollo de
infraestructura, cuidado al cambio climatico y problemas ambientales, atencion
sobre el género y el empoderamiento de las mujeres, vigilancia a los derechos
humanos, desarrollo del sector privado, prevencién de conflictos y consalidacién de
la paz.

En contraste, se priorizaron necesidades inmediatas como brindar atencién médica
y apoyo econémico a las poblaciones afectadas por la pandemia. De manera mas
especifica, las medidas incluyeron: apoyo a los sistemas vy la infraestructura de
atencion médica, proporcionar equipos de proteccién personal, establecer medidas
de proteccion saocial y estrategias de recuperacién econémica, facilitar el uso y
desarrollo de infraestructura y los servicios digitales, y mitigar los impactos
negativos en Ias poblaciones mas vulnerables, como las pequefias y medianas
empresas, los trabajadores informales y las comunidades rurales.

En este contexto, algunos actores se volvieron mas importantes, como organismos
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y organismos
regionales como SEGIBy PIFCSS. Estas organizaciones brindaron orientacién sobre
las mejores practicas para enfrentar la pandemia, asi como asistencia financieray
técnica. Ademas, organizaciones filantrépicas como Ia Fundacién Bill y Melinda
Gates o la Fundacién Rockefeller proporcionaron fondos y apoyo a las
organizaciones e iniciativas que atienden los impactos de la pandemia. Por su
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parte, las ONGs atendieron vacios en la prestacién de servicios, sensibilizacion
sobre la pandemia y brindaron apoyo a las comunidades y grupos mas afectados.
En contraste, algunos actores gue perdieron relevancia fueron los donantes
bilaterales tradicionales que tuvieron que priorizar sus recursos y esfuerzos para
abordar los impactos inmediatos de la pandemia.

Algunos de los principales desafios a la CID incluyeron los siguientes. La crisis
econémica redujo los recursos y capacidades disponibles de los gobiernos y
organizaciones para la CID. Como resultado, se redujo la financiacién y atencién a
los problemas de desarrollo a largo plazo mencionados anteriormente. Ademas,
varios paises tuvieron que redirigir recursos de cooperacion para abordar los
impactos econémicos y sanitarios inmediatos. Por ejemplo, algunos paises
donantes tuvieron que desviar recursos de AOD para abordar dichos impactos.
También, el costo de ejecuciéon de numerosos proyectos de desarrollo aumentd
porque se dificulté el acceso a los bienes y servicios que necesitaban, o porgue Ias
restricciones de viaje impidieron que los profesionales del desarrollo vigjen y
trabajen en paises en desarrollo, o porque aumentd la necesidad de coordinacion
entre |as organizaciones encargadas de |a cooperacion. Finalmente, el cambio hacia
la digitalizacion ampli¢ la brecha digital entre los paises, dificultando que aquéllos
con menores capacidades accedieran a las herramientas y oportunidades de
cooperacion que se ofrecieron en modalidades digitales y virtuales. En conjunto,
estos desafios incrementaron los obstaculos para abordar los problemas de
desarrollo a largo plazoy el logro de los ODS.

C.LA CSS Y CT EN IBEROAMERICA FRENTE A LA PANDEMIA

Antes del inicio de la pandemia, Iberoamérica contaba con una robusta estructura
institucional de CSS y CT, conformada por las Cumbres Iberoamericanas que
iniciaron en 1991 y han mantenido continuidad; reuniones ministeriales;
organizaciones como la SEGIBy el PIFCSS, entre otros. En dichas instancias se han
desarrollado herramientas que proveen una base a partir de agendas, planes de
accion, estrategias coordinadas, manuales entre otros instrumentos.

Ademas de proveer estabilidad a Ia cooperacion, una de las caracteristicas de esta
estructura institucional es su flexibilidad. Durante la pandemia, la estructura de
cooperacion |beroamericana mostrd su adaptabilidad al seguir desarrollando
trabajo a distintos niveles, colaboracion técnica y politica, creacién de capacidad,
flexibilizacién de las agendas de trabajo, entre otras acciones. Ademas, la
estructura institucional existente se robustecid con la creacién del Fondo
Iberoamericano de Emergencia COVID-19 y la Red Iberoamericana de Solidaridad y
Cooperacion en la lucha contra el COVID-19 para apoyar las necesidades inmediatas
de los paises.

Asi, previo a la emergencia de la pandemia, la CSS y CT habfan ganado espacios
como medios de colaboracion para que los paises Iberoamericanos abordaran los
desafios comunes del desarrollo. Para promover el crecimiento econémico vy el
desarrollo la CSSy [a CT en la regidn se habian concentrado en [as siguientes areas:
promociéon del comercio y la inversién para acceder a nuevos mercados y
oportunidades; colaboracion en materia de investigacion y desarrollo de nuevas
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tecnologias e innovaciones; creacion de capacidades y asistencia técnica; y apoyo
para atender desafios comunes como la pobreza, la desigualdad y el cambio
climatico.

Antes del inicio de la pandemia, la CSSy CT habian ya contribuido a fortalecer areas
cruciales para enfrentar la crisis de la COVID-19 en el corto, mediano y largo plazos.
Por ejemplo, SEGIB categorizé las iniciativas de 2018 a 2013 en las
correspondientes a CSS bilateral (599) y CT (166) en cada uno de los siguientes
sectores: respuesta sanitaria, respuesta econdmica, inclusion social, transicion
ecoldgica y sostenibilidad, y modernizacion institucional. De esta manera, con los
cambios en el contexto y desarrollo de la CID, ambas modalidades de cooperacion
han cobrado relevancia frente a los desafios planteados por la pandemia en
diversos temas.

Después de la pandemia, las principales areas de cooperacion en Iberoamérica se
centraron en los siguientes temas. En el area de salud, se apoyaron necesidades
sanitarias inmediatas como la adquisicién de suministros y equipos médicos,
implementacién de sistemas de telemedicina y salud digital y el desarrollo,
adquisicion y distribucion de vacunas contra la COVID-19. En cuanto a la
recuperacién econémica, se apoyo al sector privado y a las pequefias y medianas
empresas (PYME) y se dieron estimulos econémicos. En el area de proteccién
social, se apoyaron a las poblaciones mas vulnerables afectadas por la pandemia,
como las personas con bajos ingresos vy los trabajadores informales. Para facilitar
la continuidad de la educacién y capacitacion, se colabord en implementacion de
educacion digital y el e-learning. Ademas, para aumentar la eficiencia y efectividad
de Ias distintas acciones de cooperacién, se intercambiaron informacién y mejores
practicas para gestionar y mitigar los impactos de la pandemia, y se usaron
plataformas y tecnologia digitales. Otras areas de cooperacién incluyeron Ia
gobernanza, la consolidacion de la paz y la asistencia humanitaria

Recientemente, organismos internacionales, como la Comisién Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) han advertido gue Ias regiones requieren una
mayor cooperacion para recuperarse conjuntamente de los efectos de la pandemia
de COVID-19. Algunos de los temas que la regidn requiere abordar conjuntamente
son el disminuir las desigualdades, recuperar el crecimiento econémico, atender el
tema de género, reducir las brechas digitales y combatir el cambio climatico.
Ademas, el didlogo e intercambio de experiencias permite multiplicar Ia eficiencia
de aquéllas que fueran exitosas.

Sin embargo, pese a su afinidad cultural, no es sencillo converger en estrategias y
respuestas de CSSy CT comunes que promuevan un mayor crecimiento econémico
y bienestar de Ia poblacion. Uno de los retos es que en general la pandemia ha
afectado a todos los paises iberoamericanos de diferentes maneras, dependiendo
de la combinacién de factores como su nivel de desarrollo econdmico, sistemas de
salud, digitalizacion, estabilidad politica y capacidad institucional.

Para continuar avanzando en el fortalecimiento y profundizacién de la CSS y CT
como instrumentos de desarrollo econémico y social en Iberoamérica, se debe
continuar consolidando esta region en beneficio de sus paises miembros. Afianzar
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esta regién permitiria conformar un espacio sin exclusiones en el gue sus paises
miembros podrian, primero, actuar de acuerdo con sus principios y valores
comunes. Segundo, responder de manera conjunta y coordinada a los desafios
globales. La mayor cooperacién y coordinacién entre los paises Iberoamericanos
permitiria mantener sus acciones alineadas con la Agenda 2030 y los ODS. Tercero,
lograr un mayor impacto en la generacién de bienes publicos globales, como la
salud. Finalmente, crear vinculos de intercambio y solidaridad, mediante redes,
organizaciones y agrupaciones, para resolver problemas de sus sociedades con una
perspectiva iberoamericana.
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Il. Institucionalidad, coberturay
operacion de las entidades encargadas
de CSSyCT

Esta seccién presenta el marco conceptual y analitico de este estudio. Este
apartado conceptualiza los elementos transversales esenciales en las respuestas
gue las entidades encargadas de CSSy CT en Iberoamérica han dado a los desafios
gue les impuso la emergencia de la COVID-19. Este estudio identifica las
experiencias de estas entidades desde que la OMS caracterizé a la COVID-19 como
pandemia en marzo 2020. Como se explica con mayor detalle en los apartados
sobre metodologia y criterios de seleccién de casos, este estudio busca identificar,
por una parte, las experiencias que han contribuido a hacer frente a los efectos de
la COVID-19, incluyendo las que se habian puesto en marcha con anterioridad, las
gue debieron adaptarse y las experiencias novedosas o innovadoras.

Esta propuesta conceptual y analitica busca facilitar la agregacién transversal del
conocimiento que este estudio genera. Para lograrlo, se enfrentaron dos retos
principales. Por una parte, existe amplia variacion en los elementos con los que
distintos estudios han caracterizado a y conceptualizado los elementos de la CSS
y la CT. Ademas, estas conceptualizaciones han mostrado variaciones a lo largo del
tiempo (Cardozo, 2021). Por otra parte, el enfoque en el objeto de estudio es
distinto del que existe en estudios previos. Las experiencias de las entidades
encargadas de la CSS y CT para hacer frente a la pandemia, fueron variadas e
incluyen un amplio espectro. Asi, uno de los principales retos de este estudio fue
desarrollar una categorizacién transversal a dichas experiencias que fuera
consistente con otros estudios y, segundo, que permitiera analizar de una manera
(til tanto aspectos que se refieren al funcionamiento de dichas entidades como
aguellos mas pertinentes a las actividades que realizan.

De esta manera, este estudio propone una categorizacién que incluye dos
componentes. Primero, las funciones y actividades de las entidades encargadas de
cooperacion en los paises. Este estudio adapta la clasificacion de funciones del
Estudio comparativo de 16 agencias de cooperacion internacional para el desarrollo:
Insumos para su analisis y reflexiones (Cervantes, et al, 2018). Segundo, es
consistente con las categorizaciones de modalidades de cooperacion, tipos de
iniciativas, y clasificacion sectorial explicado en el mas reciente Informe de Ia
Cooperacién Sur-Sur y Triangular en Iberoamérica 2020 (SEGIB, 2020). Asi, las
modalidades de cooperacion estudiadas incluyen CSS bilateral y regional, y CT. Los
tipos de iniciativas estudiadas comprenden las iniciativas aplicables en cada
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modalidad de cooperacién: acciones (CSS bilateral, CT), proyectos y programas
(CSS Regionales). Por su parte, de manera general, la clasificacién sectorial
contempla los 30 sectores de actividad que el SEGIB (2020) menciona en torno a
las areas saciales, infraestructura y servicios econémicos, sectores productivos,
fortalecimiento institucional, medio ambiente y otros ambitos de actuacién.

Para sistematizar las iniciativas estudiadas, esta propuesta desagrega tres
dimensiones: institucional, cobertura y operativa. Estas dimensiones son
adaptadas de estudios previos de experiencias integracién en areas comerciales,
técnicas, cooperacion, institucionales, entre otras desarrolladas por los paises de
Ameérica Latinay sus socios regionales y extra regionales de 1982 a 2020 (Fuentes-
Sosa, 2022a; Fuentes-Sosa, 2022b). En la primera dimensién se incluyen las
instituciones que las entidades encargadas de la CSS y CT crean para gestionar y
coardinar sus funciones y actividades, y en algunas casas sus proyectos, programas
e iniciativas especificas. La dimensién de cobertura considera temas, areas y
sectores abordados por las entidades encargadas de cooperacién y aquellos
incluidos en sus iniciativas, acciones, proyectos, iniciativas y otras modalidades y
actividades. La dimensién operativa incluye Ias disposiciones y mecanismas con los
gue las entidades gestionan sus funciones y las actividades que requieren para su
desarrollar sus propios procesos. También incluye los mecanismos que usan para
poner en marcha y desarrollar sus actividades en las distintas modalidades de
cooperacién gue existen. El objetivo de estos mecanismos es facilitar que los
paises cumplan con los objetivos acordados.

La categorizacién presentada esquematicamente en este apartado caracteriza
transversalmente dimensiones clave en el funcionamiento y actividades de las
entidades encargadas de la CSS y CT en Iberoamérica. Esta categorizacién permite
identificar a través los aspectos mas relevantes gque favorecieron o presentaron
obstaculos en la respuesta que las entidades dieron a los efectos de la pandemia.
Asimismo, permite identificar los aspectos que influyeron en Ia rapidez de la
respuesta a los efectos de la pandemia. El objetivo es que su sistematizacion y
analisis permitan, primero, obtener un panorama de dichas respuestas y segundo,
lograr el mayor aprovechamiento de Ias lecciones generadas, |as buenas practicas
puestas en marcha, y la revisién de aquellos aspectos que dificultaron una
respuesta apropiada u oportuna a los efectos de la pandemia. La Tabla 1, a
continuacion, presenta los criterios iniciales a evaluar en cada una de las tres
dimensiones descritas.
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Tabla 1. Categorias analiticas de funciones y actividades de las entidades encargadas

deCSSy (T

Institucional
Construccion y
fortalecimiento
institucional
Creacién formal de
organismas y otros
cuerpos
Enfoque basadoen la
demanda
Mecanismos de
articulacién /
coordinacién con:
a. Otras entidades
encargadas de
cooperacion.

b. Instituciones y
organismas del
Estado

c. Sociedad civil
d. Iniciativa privada
e. Organismos
internacionales
Modernizacién
institucional
Mecanismos de
adaptabilidad
Otros

Cobertura
Social
Educacion
Salud

Poblacién y salud
reproductiva

Otras politicas publicas
Infraestructura/servicios
econémicos

Energia

Transporte y
almacenamiento
Comunicaciones
Ciencia y tecnologia
Bancay finanzas
Empleo

Empresas

Sectores productivos
Extractivas
Agropecuario, silvicultura'y
pesca

Construccion

Industria

Turismo

Comercio
Medioambiente
Medioambiente
Gestion de desastres
Fortalecimiento de
instituciones publicas
Instituciones y politicas
publicas

Cestion de finanzas
publicas

Desarrollo legal y judicial y
DDHH

Participacion politica'y
sociedad civil

Paz, seguridad publica,
nacional y defensa
Otros ambitos

Cultura

Género
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Operativa
Accesoala
informacion
Aprendizaje conjunto
sobre la gestion
Comunicacién
orientada a consensos
Efectividad de las
iniciativas
Eficiencia en el uso de
los recursos
Cestién compartida
por resultados
Liderazgo del receptor
Mecanismos de
flexibilidad
Resultados
compartidos
Sostenibilidad de las
acciones
Visibilidad
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lll. Aproximacion metodolégica

Este estudio busca proveer, primero, un panorama sobre la manera en gue la
COVID-19 afecté el trabajo y funcionamiento de las instituciones, agencias
organismos internacionales encargados de la CSS 'y CT en Iberoamérica. Segundo,
proveer informacién acerca de las experiencias de dichas entidades, dado que Ia
CSSylaCT se desarrollan en buena medida intercambiando conocimientos, buenas
practicas y experiencias entre paises. En el estudio participaron entidades
responsables de cooperacién internacional de los siguientes 17 paises (ver Anexo
I): Andorra, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Portugal, Republica
Dominicanay Uruguay.

Este documento se desarrolld en estrecha comunicacion con el PIFCCS. Para
elaborar el estudio se disefld un cronograma de trabajo que contempld la
construccion del marco conceptual y analitico, la seleccién del enfoque
metodoldgico y estrategias de recoleccion y analisis de la informacién. Las
secciones anteriores dan cuenta del panorama general de la COVID 19 en
Iberoamérica y del estado del sistema de cooperacién internacional para el
desarrollo. En esta seccion se explica esquematicamente el desarrollo
metodolégico considerando seis fases en |as principales estrategias de recoleccién,
organizacion y analisis de informacion.

Fase 1. Revision documental. Se recopild y analizé informacién publica dispanible
en los reportes y paginas publicas de organizaciones internacionales y regionales y
de instituciones y agencias encargadas de CSSy CT. En esta fase, primero, se hizo
una revision de Ia informacién disponible acerca de los efectos de la pandemia en
el trabajo de dichas entidades y sobre cémo respondieron a esos efectos. Segundo,
se identificaron aspectos clave para formular un cuestionario y disefiar entrevistas
para enviarse al personal de Ias entidades mencionadas. Tercero, con el apoyo de
PIFCSS se hizo un mapa de los actores relevantes que, dentro de cada agencia,
institucién y organizacién, pudieran proporcionar Ia informacion relevante para
este estudio.

Fase 2. Factibilidad. El riesgo identificado inicialmente para desarrollar este
estudio es la posible falta de informacién derivada de la disrupcién en los flujos de
informacién por la pandemia. Por este motivo, se incluirdn el mayor nimero y
variedad de experiencias posibles a partir de los cuestionarios y entrevistas a los
académicos, responsables y profesionales en las entidades estudiadas.
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Fase 3. Disefio de instrumentos. Se disefiaron los cuestionarios y entrevistas para
recabar informacién especifica sobre la manera en que la pandemia afecté el
trabajo de las entidades participantes en el estudio y sobre cémo enfrentaron
dichos cambios. Segundo, se disefi6 |a estrategia de acopio de informacién a partir
de los cuestionarios y entrevistas elaborados.

Fase 4. Cuestionarios. Se envid el cuestionario desarrollado en la Fase 2 a los
actores relevantes en cada agencia, institucion y organizacién. La vinculacién con
estos actores se hizo a través de PIFCSS, mediante una carta que exponia Ias
motivaciones y objetivos del estudio. Con base en la informacién recabada en estos
cuestionarios, se llenaron vacios en la informacién publica revisada (Fase 1) para
elaborar un mapa preliminar sobre cémo afect6 la pandemia el trabajo de las
instituciones, agencias y organizaciones y la manera en que éstas lograron
enfrentar (o no) esos retos. Con esta informacion, se identificaron areas de interés
sobre las que se profundizé en entrevistas a los actores relevantes identificados
también en la Fase 1.

Fase 5. Realizacion de entrevistas. Con base en el mapa preliminar (Fase 2), se
llevaron a cabo entrevistas a los actores relevantes. También se realizaron
entrevistas a personal académico de la regién especializado en cooperacion
internacional para el desarrollo. Las entrevistas se enfocaron en satisfacer dos
objetivos principales. Primero, corroborar la informacién recabada en la revisién
documental (Fase 1) y en los cuestionarios (Fase 4). Segundo, recopilar informacién
gue no era publica sobre aspectos especificos a la respuesta que cada agencia y
organizacion dio a los efectos de la COVID 19 y la manera en que ésta afectd su
trabajo.

Fase 6. Sintesis panoramica y seleccién de experiencias. Se estudié la informacion
de las revisiones documental y de informacién publica (Fase 1), los cuestionarios
(Fase 4) y las entrevistas (Fase 5). La informacion obtenida en las tres fases se
analizé e integré en una sintesis panoramica de los principales efectos de la
pandemia y las respuestas a los mismos de las entidades encargadas de
cooperacion estudiadas. Segundo, se elaboraron tablas para organizar distintas
experiencias especificas sobre el trabajo que Ias entidades relevantes realizaron.
En la siguiente subseccion “experiencias seleccionadas,” se explica la manera en
gue se organizaron dichas experiencias.

Fase 7. Sintesis y analisis reflexivo. Se revisaron las respuestas de las entidades
encargadas de la CSS y CT en la regidn en torno a las buenas practicas, lecciones
aprendidas, y areas de oportunidad en la manera en que las entidades encargadas
de la cooperacién enfrentaron los efectos de la pandemia. Se sintetizaron de
manera reflexiva y transversal a los distintos participantes, temas y sectores con
el fin de aprovechar en la mayor medida posible el conocimiento generado al
desarrollar este estudio.
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IV. Anadlisis. Las experiencias de las
entidades encargadas de CSS y CT frente
a la pandemia

Aunqgue a raiz de la pandemia la mayor parte de los paises reportaron situaciones
inusuales o inesperadas; Andorra, Pert, Guatemala y Chile declararon no haberlas
presentado y México no tener informacién que pudiera confirmar que las huba. Sin
embargo, todas las entidades encargadas de la CSS y CT de los paises
participantes, con la excepcion de Peri, consideraron que la pandemia tuvo
efectos entre moderadamente fuertes y muy fuertes en aspectos
institucionales, de coberturay de su operacion. Estos efectos dificultaron tanto
el funcionamiento como las actividades de dichas entidades. Panamay Uruguay le
dieron el maximo peso a posible a su evaluacion de la afectacion. Por su parte, Per
reportd que la pandemia practicamente no afectd el funcionamiento y trabajo de
su agencia, ya que ésta continud atendiendo sus funciones, manteniendo la
coordinacién de nuevas iniciativas y priorizando y adaptando aquellas que podian
ser atendidas virtualmente.

Como se explicd en la seccion previa, para sistematizar y analizar las experiencias
estudiadas, esta propuesta desagrega tres dimensiones: institucional, coberturay
operativa. En Ia primera dimension se incluyen Ias instituciones que las entidades
encargadas de la CSS y CT crean para desempefar sus funciones y actividades; Ia
segunda, incluye la cobertura de temas, areas y sectores; finalmente, Ia tercera
considera los mecanismos que permiten la operacion de las entidades encargadas
de cooperacién tanto en sus funciones como actividades.

Como puede observarse en la Tabla 2, la mayoria de los aspectos que las entidades
participantes en este estudio consideraron que afectaron su funcionamiento y
actividades se concentraron en aspectos de la dimension operativa. En contraste,
solamente tres y cuatro entidades reportaron efectos negativos en aspectos
relacionados directamente con la dimensién institucional: fortalecimiento
institucional y gobernanza interna. La siguiente tabla presenta, en orden
decreciente, los aspectos que las entidades encargadas de la CSSy CT reportaron
que sufrieron mayares efectos por la irrupcién de la COVID-19:
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Tabla 2. Funciones y actividades con mayores afectaciones

Aspectos con mayores afectaciones SRR £ LEE0 3

CT
Gestion, ejecucion e implementacion 15
Monitoreo y evaluacion 9 (53%)

Mecanismos de capacitacion,
transferencia y acceso a la informacién y 7 (41%)
conocimiento

Visibilidad de acciones e iniciativas 7 (41%)
Planificacion 5 (29%)
Gobgrnal"loza interna (porEJempIo, 4.(24%)
coordinacion de cuerpos colegiados)
Estrategias de cooperacion 4 (24%)
Fortalecimiento institucional 3 (18%)
Transparencia y rendicién de cuentas 2 (12%)

Por su parte, la Tabla 3, a continuacidn, presenta la lista de los sectores en los que
haber hecho trabajo previo a la pandemia ayud6 a enfrentar los efectos de Ia
COVID-19. En este caso, la dimension institucional (modernizacion institucional)
ocupa un lugar importante, junto con areas como inclusion social o respuesta
sanitaria, gue han sido mas claramente identificadas como dareas de atencién
urgente ante la emergencia de la pandemia.

Tabla 3. Temas y sectores que facilitaron enfrentar la pandemia

Entidades encargadas de
Temas

CSSyCT

Inclusién social 12 (70%)
Respuesta sanitaria 11 (65%)
Modernizacion institucional 10 (59%)
Respuesta econémica 9 (53%)
Gestion de desastres 7 (41%)
Medio ambiente 5 (29%)
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Las siguientes subsecciones proveen mas informacién sobre los aspectas incluidos
en las Tablas 2 y 3. La informacion se encuentra categorizada en Ias dimensiones
institucional, operativa y horizontal (cobertura) para facilitar su analisis
transversal.

A. DIMENSION INSTITUCIONAL

En general, el trabajo previo de fortalecimiento institucional, como se report6
anteriormente, fue uno de los aspectos que contribuyé a que las entidades
encargadas de la CSS y CT enfrentaran mejor los desafios que les generé la
pandemia. Por ejemplo, el tener instituciones sélidas, permitié que
establecieran relaciones coherentes con otras entidades del Estado, con sus
socios internacionales y con sus compromisos regionales y globales. En general
los paises declaran que las actividades de sus agencias de CSS para enfrentar la
pandemia fueron coherentes con la estrategia de sus Estados- en Ias que en
general hubo un énfasis, por razones obvias, en temas relacionados con la salud y
la recuperacidn sacial y econémica.

En este sentido, Costa Rica paus6 algunaos proyectos e implementd una politica de
contencion del gasto que le permitié seguir operando sin comprometer el
funcionamiento institucional. Por su parte, Panama elaboré un mecanismo de
colaboracién y coordinacién interinstitucional que incluy6 a las distintas entidades
involucradas en la gestion de donaciones y a diversas instancias nacionales como
aduanas, migracion e instituciones receptoras de la cooperacion. Este mecanismo
contribuyé a enfrentar mas eficientemente las necesidades extraordinarias
causadas por la pandemia.

En términos generales se trabajé de forma coordinada entre instituciones e incluso
con el sector privado. Sin embargo, en algunos casos hubo dificultades de
coordinacién interinstitucional y se afecté el funcionamiento de varios
mecanismos institucionales. Por ejemplo, Uruguay report6 que en 2020 no hubo
Comisiones Mixtas ni siquiera en forma virtual, pues los paises de la region estaban
reestructurando su CSSy CT y redefiniendo sus prioridades debido a la pandemia.
Aunqgue el trabajo remoto retrasd los procesos internos y externos de atencion al
sector publico, fuentes cooperantes y cuerpo diplomatico, las entidades
participantes en este estudio sefialaron que gracias a las bases institucionales con
las que se cuenta, se ha vuelto paulatinamente a la normalidad.

En cuanto a los compromisos institucionales con las agendas de desarrollo
globales, existe un consenso casi total en que la pandemia afect6 el logro de
los 0ODS, aunque en diferentes paises sucedié en distintos grados. Desde
Portugal se hace un apunte importante: Ia crisis sanitaria no conocié fronteras,
arrastrando al mundo a una crisis econémica, siendo ésta mas grave en los paises
gue ya se encontraban en una situacién vulnerable. La pandemia llevé también a
una mayor centralizacion de poder y a una crisis democratica y de derechos
humanos en muchas geografias. Asi, este escenario no solamente incremento Ia
brecha econdmica, digital y de acceso a la salud, sino el seguimiento de los ODS y
de otras agendas globales de desarrollo.
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Entre los factores causados por la pandemia gue afectaron el logro de los ODS
prioritarios, se mencionan: la suspension de eventos de distintos tipos, que
muchos de los recursos se tuvieran que desviar hacia la mitigacién de los efectos
de la pandemia y a apoyar la emergencia sanitaria y que los cooperantes tuvieran
gue volver a sus paises para ayudar en las acciones contra la pandemia. Varios
paises mencionan que desconocen hasta gué punto se afecté el cumplimiento de
los ODS debido a no que no cuentan adn con un informe del impacto o a que no se
conté con una herramienta que lo midiera. En |as respuestas de otros paises se
infiere que, aunque se sabe que hubo una afectacién, no se conoce con precision el
impacto de ésta. En cualguier caso, la mayoria de los paises reportan que, al
estabilizarse la situacién, una vez que la vacunacién tomo fuerzayy las restricciones
de entrada a los paises se eliminaron de forma parcial o total, se ha retomado el
ritmoy la diversidad en los proyectos de cooperacién tendientes al logro de los ODS.

B. COBERTURA DE TEMAS Y SECTORES

El surgimiento de la pandemia hizo que en casi todas las entidades
participantes en el estudio el foco del trabajo cambiara hacia temas
relacionados con la misma. Solamente Argentina reporté no haber hecho
cambios sustanciales. Aungue en distintos grados segln el pais, en general se hizo
en ellos un énfasis mayor en los sectores que implicaban paliar los efectos de Ia
pandemia, principalmente el de salud. Asi, los temas relacionados con la salud
fueron donde mas se concentré el trabajo. También hubo esfuerzos importantes
en la recuperacion social y |a reactivacion econémica.

En El Salvador, Chile, Guatemala, México y Uruguay, se mantuvo el trabajo en los
sectores habituales, con énfasis en el drea de salud. Por ejemplo, Chile reporté que
se enfoc6 en la formacién de capital humano gue aportara a la crisis sanitaria y
algunos fondos destinaron sus recursos a paliar los efectos de Ia crisis sanitaria.
Por su parte, México indicd que los sectores donde se concentrd el trabajo de
AMEXCID fueron atencién y prevencién de salud, investigacion biomédica, e
investigacion sobre vacunas. En el mismo sentido, en Cuba se concentraron en el
apoyo a la investigacion y desarrollo de las vacunas y medicamentos necesarios.
También favorecieron acciones de cooperacién con otros paises del Sur en los
ambitos de Ia cooperacién técnica, cientifica y en servicios de salud relacionados
con la lucha contra la Covid-19. Con respecto a Republica Dominicana, los trabajos
de VIMICI priorizaron el sector salud ademas de apoyo para la adquisicion de
insumos médicos y de asistencias técnicas. En Portugal fue necesario reforzar el
sector de salud para apoyar el combate a la pandemia en los paises socios.

En Ecuador, Panama, Paraguay y Perd, se reportaron cambios en los sectores a los
gue tradicionalmente se les daba mayor atencidn porque se priorizaron otros
sectores para apoyar en la atencién a la pandemia. En general, los sectores mas
afectados fueron educacién, economia, proteccién social, y turismo. Por ejemplo,
el personal de Panama report6 que, en los momentos mas criticos de la pandemia,
se minimizaron acciones de cooperacion que se desarrollaban regularmente y se
tuvo una actividad casi nula en los sectores de medio ambiente, turismo, culturay
deporte.
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Debido a las restricciones de movimiento impuestas por la pandemia, la
tecnologia fue también un tema importante, al tener que implantarse los
medios virtuales para sustituir los desplazamientos y encuentros
presenciales. Por ejemplo, Portugal sefialé que las actividades que requerian de
viajes intercontinentales resultaron muy perjudicadas. En este sentido, Colombia
sefiald que priorizd areas de digitalizacion, gobierno en lineay ciencia, tecnologia e
innovacién. Asimismo, en varios paises se realizaron intercambios virtuales tales
como talleres, capacitaciones y seminarios.

Finalmente, varios paises mencionaron que las entidades encargadas de Ila
CSS y CT dieron particular atencién a poblaciones vulnerables al interior de
sus Estados y con sus socios. A nivel local se crearon espacios para conocer las
necesidades prioritarias y con mayor urgencia de atencion, para que a partir de este
conocimiento se negociaran apoyos de CSS y CT para las poblaciones mas
vulnerables. Andorra, como pais oferente de cooperacién, comentd que
principalmente la educacién de nifias y mujeres pasé a ser alin mas prioritaria
porgue fueron las grandes afectadas por la pandemia en este rubro. Argentina
comentd que desde su cancilleria se enfocaron esfuerzos en temas de importancia
nacional: desnutricién infantil, crisis sanitaria y seguridad). Por su parte, en El
Salvador, se enfocaron principalmente en la atencién a poblacién en condicién de
vulnerabilidad bajo el enfoque de tres pilares prioritarios de atencién: bienestar
social, reactivacion econémica y seguridad publica. En varios paises también se
firmaron acuerdos de cooperacién para atender, entre otros temas, donacion de
vacunasy sensibilizacion sobre la vacunacion a comunidades indigenas. En general,
en la region de Iberoamérica, se reportd que se incrementd la asistencia
humanitaria financiera a paises del Caribe y América Central.

C. DIMENSION OPERATIVA

En general, las entidades encargadas de CSS y CT reportaron afectaciones
tanto a nivel estratégico como operativo. Los principales problemas fueron la
falta de recursos vy las dificultades para llevar a cabo las actividades que
requerian presencialidad. Estos problemas generaron demoras y retrasos o
suspension de actividades ya programadas. En contraste, uno de los aspectos de
continuidad fue la cobertura geografica que tenian Ias entidades. Asimismo, en
general, la red de socios con la que las entidades colaboraban previamente a Ia
pandemia también se mantuvo estable.

Los paises implementaron politicas de contencién del gasto para mitigar el déficit
econémico producto de la pandemia, lo gue implicé tener que trabajar en ocasiones
con recursos limitados. Como el presupuesto tuvo que utilizarse para atender la
pandemia, se vieron afectadas distintas actividades de las entidades encargadas
de CSSy CT. Salvo algunas excepciones, como Guatemala y Perd, en general se
reportaron afectaciones a los recursos para cooperacién. Las entidades tuvieron
gue ser mas eficientes en el uso de los recursos que gquedaron disponibles. Los
recursos se usaron de manera diferente a la planificada: en algunos casos se
dirigieron a cubrir gastos no usuales relacionados con la emergencia sanitaria,
como vuelos humanitarios o pagos de importacion de donaciones. Hubo también
limitaciones en talento humanoy gastos relacionados con la adaptacién del trabajo
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a la virtualidad. La afectacién de los recursos disponibles para cooperacién generd
una fuerte pérdida de eficiencia operativa con la emergencia de la pandemia.

La flexibilidad en el funcionamiento y actividades en las entidades encargadas
de cooperacién fue importante para limitar las disrupciones que generd la
reduccion y reorientacién de recursos. Por ejemplo, los paises donantes se
encontraron con que, en casos de financiamientos previamente comprometidos,
en ocasiones no se ejercio el gasto debido a que no hubo oportunidad de hacer
actividades presenciales que ya estaban programadas. Estos paises reportaron que
rearientaron dichos recursos hacia multiples proyectos de ONCs que ya operaban
en el territorio de los paises receptores de cooperacién y gue tenian como objetivo
limitar Ia expansion de la COVID-19.

En el mismo sentido, ofrecieron cooperacion en la forma de asistencia humanitaria
orientada a apoyar a sus socios en la region de América Latinay el Caribe. En este
sentido, la cancilleria ecuatoriana gestiond un aumento de flujos de ayuda
humanitaria. Por su parte, El Salvador report6 que logré la rearientacion de fondos
de cooperacion al negociar con sus socios criterios de flexibilidad para la ejecucion
de proyectos respecto a lo inicialmente planificado.

Asimismo, algunos paises no estaban preparados para hacer frente de inmediato,
por si solos, a la emergencia sanitaria. Dentro de los principales problemas, no
contaban con los insumos y equipamiento médico necesarios para adaptar su
sistema de salud a lo que se requeria y tampoco para hacer frente a los efectos
econémicos relacionados a la asistencia social de la poblacién mas vulnerable. En
este sentido destaca la experiencia de Cuba. Al contrario de la mayoria de paises, y
partiendo de su experiencia previa en materia de prevencién y control
epidemiolégico contra otras enfermedades como el dengue, trabajé en la
capacitacion de técnicas de laboratorio y otras acciones relacionadas con el disefio
de un protocolo sanitario de lucha contra la COVID-19 antes de que la enfermedad
llegara a la isla. Esta situacion le permitié modificar las acciones y funcionamiento
de sus entidades encargadas de cooperacién para colaborar en distintas
modalidades de cooperacion con sus socios en materia de salud. Por dltimo, los
paises se enfrentaron a dificultades adicionales no directamente relacionadas con
el tema de salud, pero que también afectaron la operacién de las entidades
encargadas de CSS y CT en Ia regién. Por ejemplo, la imposibilidad para realizar Ia
contratacion de traducciones y operadores logisticos presenté numerosos
problemas para algunos programas y generd atrasos para realizar las actividades
programadas en los ciclos presupuestales estipulados.

Los problemas que la pandemia generé en los aspectos operativos se
reflejaron en demoras en el funcionamiento y actividades de las entidades
encargadas de CSS y CT. Una de las principales razones declaradas por las que
hubo demoras fue la necesidad de cambiar la forma de trabajo de presencial
a virtual. Este cambio en la modalidad de trabajo tuvo diversas implicaciones,
como hacer frente a los costos asociados del cambio en un momento en el que los
recursos econémicos escaseaban por haberse tenido que dedicar a la atencién de
las necesidades basicas de la emergencia sanitaria. También fue necesario
capacitar al personal en las nuevas formas de trabajo, a veces en un entorno de
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carencia tanto de medios (plataformas, conectividad, insumos tecnolégicos,
fluidez de la red) como de tiempo para ello. La falta de tiempo para las nuevas
actividades de cooperacién en capacitacion era particularmente severa en el
personal de salud, dada la demanda que |a propia pandemia ejercia sobre éste.

En general, hubo retrasos en |a planificacién estratégica anual. Al pasar del trabajo
presencial al virtual se tuvieron que reestructurar las actividades para hacerlas
virtuales cuando fue posible y suspender lo que requeria presencia en el terreno.
Por ejemplo, la presencialidad era necesaria para la correcta transferencia de
conocimientos, sobre todo en temas de laboratorio. Algunos proyectos se
detuvieron, se suspendieron temporalmente, se modificé su objetivo original o
hubo que extenderles los plazos. Uruguay reporté gue la restriccion de movilidad
hizo que todos los proyectos de CSS aprobados en el marco de los programas
bilaterales tuvieran que reformularse, replanteandose muchos aspectos, con el fin
de evitar que fueran cancelados. Por su parte, Colombia reporté un retraso en la
ejecucion de los programas de cooperacién, pérdida de interés por parte de
entidades ejecutoras frente al desarrollo de las actividades en modalidad virtual,
asi como la transformacién en algunos casos del intercambio de experiencias a un
mero envio de informes y presentaciones sin retroalimentacion.

Por otra parte, casi todas las entidades encargadas de CSS y CT siguieron
trabajando con los mismos socios y ambitos geograficos que antes de la pandemia.
Hubo, sin embargo, algunas excepciones, como Perd, El Salvador o Republica
Dominicana, que establecieron relaciones con nuevos socios aprovechando las
ventajas que ofrece el trabajar de forma virtual. En el caso de Cuba, a partir de la
emergencia brindd cooperacion en el area de la salud a Andorra e Italia, pasando
del rol de receptor a oferente en el segundo caso. Colombia fortalecio Ias acciones
con Ameérica Latina y el Caribe, como zona de influencia hemisférica y geopolitica,
para las transacciones relacionadas con cooperacién para enfrentar la emergencia
sanitaria. Portugal present6 una expansion geografica respondiendo a solicitudes
de nuevos paises para el financiamiento de vacunas via COVAX y apoyd a varias
organizaciones implantadoras de ACT-Accelerator.

En contraste, hubo también iniciativas de cooperacién que se suspendieron en
algunas zonas geograficas por las dificultades que se presentaron para avanzar con
las actividades en modalidad virtual y la imposibilidad de realizar las misiones
presenciales, como el caso de Colombia con Africa y Asia.
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V. Adaptabilidad en respuesta a la
pandemia

El COVID-19 fue una crisis de triple dimensidn: sanitaria, econémica y social que
requirié respuestas y acciones de cooperacién gue involucraron a los distintos
actores gue participan de los Sistermas Nacionales de Cooperacién Internacional y
a los distintos organismos regionales e internacionales. En cada nivel, estos
actores realizaron acciones para fortalecer las capacidades de los paises de la
regidn en su conduccién hacia el desarrollo sustentable y en la atenuacién de los
efectos de la pandemia.

Esta seccion, primero, presenta de manera general, el contexto amplio de
respuestas que se dieron a los efectos de la pandemia desde los niveles de
organizaciones regionales y gobiernos nacionales. En la siguiente sub seccion, se
ejemplifica esquematicamente cémo las entidades y organismos encargados de la
CSS y CT en Iberoamérica respondieron a los desafios que la emergencia de Ia
pandemia presentg, flexibilizando su trabajo y funcionamiento. Como se describe
anteriormente, fue muy dificil realizar nuevas iniciativas, acciones, programas o
proyectos por las restricciones de todo tipo de recursos que la emergencia impuso
sobre dichas entidades y por la incertidumbre que se vivia sobre cémo podia
evolucionar la COVID-19. Sin embargo, en todos los casos, las entidades
participantes en este estudio adaptaron de manera creativa los recursos vy
estructuras con los que ya contaban en distintas modalidades de cooperacion para
atender los desafios que les plante6 el contexto de emergencia y, posteriormente,
avanzar en la recuperacion del desarrollo econémico y social de Ia region.

Dada la escala de la pandemia y la fuerza con la que ésta golped a los paises, Ia
mayoria de |as respuestas de colaboracidn Sur-Sur de largo alcance provinieron de
los niveles centrales y con mayor jerarquia de los gobiernos. Asi, en Iberoamérica
los gobiernos establecieron numerosas iniciativas de colaboracion y otras formas
de cooperacién internacional, incluyendo la CSS. La mayoria de estas acciones se
enfocaron en las areas de atencién mas urgentes, como la colaboracién en el
desarrollo de vacunas y donacién de vacunas e insumos médicos. Como ejemplos
de Cooperacion Sur-Sur entre paises latinoamericanos para responder a Ia
pandemia de COVID-19 se pueden mencionar el acuerdo entre Argentina y México
para participar en conjunto en la produccién y distribucion para toda la region -
excepto Brasil, que realizé un acuerdo independiente- de la vacuna desarrollada
por el laboratorio AstraZeneca, o el envio de equipos médicos a varios paises de la
regidn para ayudar con la respuesta a la pandemia por parte de Cuba, pais que
también ha brindado capacitacion y asistencia técnica a otros paises.
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Los organismos regionales también cumplieron un importante papel al momento
de dar respuestas a la crisis ocasionada por el COVID-19. Los distintos organismos
debieron adaptarse a las nuevas circunstancias y desarrollar un nuevo repertorio de
respuestas e instrumentos con el fin de asistir en las necesidades que tenian los
paises miembros, haciendo uso de la creatividad y adaptabilidad gque como
organizaciones tenian a su disposicién. De este modo, organismos tales como la
Secretaria  General Iberoamericana (SEGIB), el Sistema Econdmico
Latinoamericano (SELA), la Alianza del Pacifico, la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y caribefios (CELAC), el Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) o la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),
potenciaron el trabajo coordinado y su experiencia en cooperacién buscando
generar soluciones conjuntas a problematicas comunes.

Es asi como, en respuesta a la crisis causada por el COVID-19, los distintos
organismos regionales trabajaron, entre otros temas, en areas tales como Ia oferta
de asistencia técnicay financiera a los paises miembros para ayudarlos a responder
a la pandemia, incluyendo la financiacién de sistemas de atencién de la salud y
equipo médico, asi como el apoyo al desarrollo de politicas y programas de salud
publica. También trabajaron para promover la cooperacién y coordinacién entre los
paises miembros, con el fin de ayudarlos a responder de manera mas eficaz a esta
crisis. Asimismo, facilitaron el intercambio de informacién y mejores practicas
entre los paises miembros y promovieron la coordinacién de medidas para hacer
frente a los problemas que trajo la pandemia. Igualmente, apoyaron la
implementacion de medidas econdmicas y sociales para ayudar a mitigar el
impacto de la crisis en la poblacion, especialmente en los grupos mas vulnerables.

Una vez pasado el pico de la pandemia, la cooperacion regional ha seguido siendo
una prioridad importante para los paises iberoamericanos y se han realizado
esfuerzos importantes en varias areas clave, incluyendo Ias siguientes:

Salud. Apoyo a las necesidades inmediatas de salud de la regién afectada por la
pandemia, como la adquisicién de suministros y equipos médicos, asi coma para el
desarrallo y distribucion de vacunas contra el COVID-19.

Recuperacion econdmica. Estimulos econdmicos y apoyos a las medidas de
recuperacion, al sector privado y a las pequefas y medianas empresas (PYMEs)
afectadas por Ia recesién econémica causada por la pandemia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y financiacién de la recuperacion. Apoyo
al logro de los ODS y Ia financiacién de la recuperacién de manera sostenible e
inclusiva, abordando no solo las necesidades inmediatas sino también los
problemas estructurales que se han visto exacerbados por la pandemia.

Alivio de la deuda. Debido a que muchos paises de Ia regién han enfrentado
mayores cargas de deuda tras la recesion econémica causada por la pandemiay al
incremento de tasas de interés.
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Plataformas digitales y tecnologia. Prestacién de asistencia para el desarrollo y
fomento de una cooperacién internacional tanto mas eficiente como eficaz,
mediante el uso de plataformas y tecnologia digitales.

Integracion regional. Promocion del comercio y la inversion entre los paises de
Iberoamérica, asi como apoyo a la integracion de estos paises en la economia
global.

Proteccién social. Apoyo a las poblaciones mas vulnerables afectadas por Ia
pandemia, asi como a los hogares de bajos ingresos y los trabajadores informales.

En los siguientes apartados se describen esquematicamente ejemplos del trabajo
gue se hizo en el ambito regional y en las agencias e instituciones de los paises
encargadas de la CSSy CT. Estos ejemplos fueron destacados por las instituciones
participantes del estudio como mas relevantes para atender los distintos desafios
alos que les enfrentd la COVID-19. Los ejemplos incluyen dos tipos de experiencias
de dichas entidades: revisiones de sus procesos internos para responder a la nueva
situacion vy la reformulacion o ampliacién de proyectos existentes tomando en
cuenta las complejidades generadas por la emergencia del COVID. En ambos tipos
de experiencias los actores involucrados ampliaron o revisaron sus agendas
tematicas y mecanismos de trabajo de acuerdo con la nueva realidad.

A. ORGANIZACIONES REGIONALES

En el contexto de crisis sanitaria, social y econémica en Iberoamérica, el Programa
Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién  Sur-Sur
(PIFCSS)Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-
Sur (PIFCSS) lanz6 en 2020 la iniciativa “Socios frente al COVID-19”, mediante la
cual se han financiado pro-yectos de intercambio de conocimientos y experiencias
entre paises iberoamericanos con el fin de  fortalecer las capacidades
institucionales en la respuesta a la pandemia.

En respuesta a la crisis provocada por el COVID-19 los paises miembros decidieron
ampliar temporalmente el alcance y las modalidades de ejecucién de este
Mecanismo, con el fin de facilitar la implementacién de iniciativas y dar respuesta
a los desafios y necesidades presentes en el actual contexto de emergencia
provocada por el COVID-18.

El MECSS centrado en responder a los desafios de la pandemia permitié que los
paises presentaran propuestas individuales debido a Ias dificultades en cuanto a
movilidad humana entre los paises y a las circunstancias excepcionales del
momento. No obstante, las modificaciones introducidas estuvieron orientadas a
mantener |3 alineacién con los objetivos estratégicos del Programa. En efecto, se
tuvo en cuenta fundamentalmente la necesidad de fortalecer los vinculos entre las
entidades rectoras con las instituciones sectoriales y los gobiernos
subnacionales/locales a quienes se los invitaba especialmente a participar.

Los pafses pudieron hacer propuestas individuales (hasta 10.000 USD) o
conjuntamente con otros paises (hasta 15,000 USD). Las propuestas podian incluir
las siguientes modalidades: proyectos, acciones especificas, contratacién de
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consultores técnicos, formacién académica a través de cursos cortos vy
adquisiciones especificas necesarias para la implementacién de iniciativas.

Resultados de las convocatorias “Socios frente al COVID-19”

A través de sus convocatarias de 2020 y 2021y 2022, la iniciativa “Socios frente al
C0-VID-19" financié 27 iniciativas de agencias e instituciones de cooperacién
interna-cional, organismaos sectoriales y gobiernos locales con el objetivo de
respuestas a los desafios y necesidades de emergencia y crisis provocada por la
pandemia COVID-18.

La distintas iniciativas versaron sobre asuntos vinculado a la Bioseguridad a
centros educativos, al Fortalecimiento de la Salud Digital, a la Agricultura familiar,
al ordena-miento territorial, a la reactivacion econémica post COVID-19, a la Ciencia
y Tecnolo-gia, a la Gestién de riesgo y asistencia humanitaria, a la labora en
sistema de transpor-te publico, a la capacitacién manejo inicial de la insuficiencia
respiratoria aguda, a la reactivacion del turismo post pandemia, a la salud mental
y la adecuacion de Centros de Atencion a la Primera Infancia, entre otros.

Listado de MECSS COVID 19

Desde el 2020 se comenz6 a implementar la versién de MECSS “Socios Frente al
COVID", donde se ejecutaron 27 proyectos cuyo objetivo esta asociado a las
consecuencias ocasionada por la pandemia del COVID-19, los cuales se presentan a
continuacion:

Ao tant i Nombre
oferente

e
: , Argentina Argentina Vig?lanria epidemiglégita ambien.tal en la Provincia de Buenos
020 Aires: Fortalecimiento de capacidades bonaerenses para la
(PBA) (PBA) < ) ;
deteccién del coronavirus en muestras ambientales
Gesti6n de riesgo y asistencia humanitaria a nivel local en tiempos
2 2020 Ecuador Ecuador de emergencia para el fortalecimiento de la CSSy CT
descentralizada en Ecuador
3 2020 (';gfi):f:) (';gfi):f:) Hambre cero en los municipios de El Limén y El Grullo, Jalisco
Adquisicion de insumos personales y sanitarios para personal que
2 2020 Guaternala Guaternala labora en sistema de transporte publico Transmetro, en la Ciudad
de Guatemala, para evitar la propagacion del COVID-19, dentro del
marco de las acciones del Plan Santiago
. . Asistencia técnica para apoyar en la formulacién de una hoja de
5 2020 Perd Perd ruta que oriente la transformacion digital de la APCI
Meéxico (S.L. México Reactivacion econémica en las poblaciones indigenas de
6 2020 p (S.L. P N :
Potosi) Aquismén, San Luis Potosi
Potosi)
MAGA Instalacién de huertos familiares de hortalizas en
comunidades del area rural de los departamentos de Petén,
7 2020 Guatemala Guatemala Retalhuleu, Suchitepéquez y Santa Rosa, en apoyo a la nutricién y
salud de la poblacién, para mitigar el impacto por la pandemia del
CovID-19
. . Curso de capacitacion manejo inicial de la insuficiencia respiratoria
8 2020 Chile Chile aguda en el contexto de la pandemia del COVID-13
Colombia Colombia Fortalecimiento de experiencias rurales en el marco de la
9 2020 (Regi6n (Regi6n cooperacion para el desarrollo del turismo cultural en Bogota
Bogota) Bogota) Regidn, en un escenario de reactivacién por pandemia mundial
Fortalecer el sector de innovacién, ciencia y tecnologia en el
territorio de Salta, utilizando RIS3 (Research and Innovation
10 2020 Argentina Portugal Smart Specialisation Strategy), para el fomento de la insercion
(Salta) inteligente del sistema productivo, a los efectos de apoyar a los
sectores mas afectados por los efectos de la pandemia de la
CovID-19
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1 2020 Panama Panama MIDES El Plan de Apoyo Socioemocional (PASE)
MEDUCA Fortalecimiento de personal psicosocial en temas de
salud mental y Adecuacion de Centros de Atencion a la Primera

2 2020 Panama Panama Infancia (CAIPI) para hacer frente a la pandemia producto de la

CovID-19
Mejora de la calidad sanitaria de la Secretaria de Relaciones
13 2021 Honduras Honduras Exteriores y Cooperacion Internacional de Honduras en el marco de
la pandemia COVID-19
“Dotacion de ayuda humanitaria para familias vulnerables
miembros de la asociacion de recicladores y comercializadores
14 2021 Ecuador Ecuador Manos que limpian en el Cantén Riobamba afectadas por los
efectos de la pandemia COVID-19”
Apoyo en la prevencién al contagio del recurso humano y atencién

15 2021 Guatemala Guatemala primaria de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- en el marco de la Pandemia COVID-19

Asistencia técnica para elaborar un diagnéstico de las barreras que
. . afrontan las universidades para ser proveedoras de productos,
16 2021 Pert Pert procesos y servicios con base ﬂientl‘ficz—tecnolégita papra el Estado
y la industria, en respuesta a la pandemia del COVID-19
17 2021 México México Resiliencia econémicay promj)acliiizodel comercio local en El Grullo,
. . Capacitacion del pueblo indigena Arhuaco para afrontar los retos
8 2021 Colombia Colombia electorales en tiempos de la COVID-19
El Fortalecimiento de las capacidades regulatorias de la Direccién
19 2021 El Salvador 5 Nacional de Medicamentos ante un estado de emergencia
alvador L
sanitaria
Fortalecimiento del equipo de profesionales de la salud que

20 2021 Uruguay Uruguay asisten pacientes post-Covid-19 en Uruguay, especificamente en

la regién Norte del pais

21 2022 Honduras Honduras Dotacion de equipos de bioseguridad a centros educativos

Asistencia Técnica para el Desarrollo de Estrategias sobre la
2 2022 Perii Perii Percepcion Post Plandemia de_la Ciencia y Tecnologia en Elist.o_lares
de la Costa y Sierra del Perti que Favorezcan su Apropiacion
Pablica
23 2022 Colombia Colombia Optimizacion y mejora de’! aplicativ_o Pe Pre-registro Migratorio
Check-Mig
Plan de Turismo Sostenible con perspectiva de género para
) . promover la reactivacion econdmica post COVID-19 por medio del
2 2022 Argentina Costa Rica desarrollo turistico sostenible de la Reserva Natural Urbana de Uso
Multiples Laguna El Hinojo
Profesionalizacion de facilitadores para fortalecer las habilidades
25 2022 México México de emprendimiento digital, marketing y ventas del sector
artesanal del Estado de Campeche
Implementacién del plan de accién de agricultura familiar de Costa
. . Rica para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades en
% 2022 CostaRica CostaRica comercia’lnizaciﬁn a mujeres productoras de la REDPEAF en época de
post-pandemia
Repiblica Fortalecimiento de capacidades locales para la apropiacién y
27 2022 Dominicana Colombia aplicacién de orientaciones en materia de ordenamiento territorial

en el municipio de Salcedo, Repiiblica Dominicana

Las iniciativas financiadas por las convocatorias “Socios frente al COVID-19"
impactaron a un im-portante nimero de beneficiarios en el marco de la emergencia
S0Cio econémica y sanitaria

A manera de conclusién, se
puede evidenciar gue estas
convocatorias del MECCS han
brindado una respuesta rapida
para alinearse a las prioridades

establecidas a nivel

nacional

@ MECSS/| s

frente al nuevo escenario suscitado a nivel global, contribuyendo asi también al
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030.

EI MECSS Socios frente al COVID-19 permitié:
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e QOtorgar a las entidades rectoras de un instrumento adicional para
vincularse con los arganismos sectoriales y los gobiernos locales

e  Fortalecer los Sistemas Nacionales mediante la participacion de los
sectores y gobiernos locales

e  Darrespuestas a las prioridades identificadas por cada pais

e Impulsar un compromiso activo con la implementacion de la agenda
2030 aun en el contexto de la emergencia. De forma agregada las
iniciativas del MECSS Saocios frente al Co-vid-19 han contribuido al logro
de trece de los diecisiete ODS.

B. AGENCIAS E INSTITUCIONES ENCARGADAS DELA CSS Y CT
1. Adecuacion de funciones y actividades

Las agencias e instituciones responsables de la cooperacién internacional en los
paises de la regién, como se explicd en la seccion anterior, ajustaron su
funcionamiento y actividades para enfrentar el contexto de emergencia de la
pandemiay, posteriormente, para contribuir en |a recuperacién econémica y social
de los paises de Ia region.

En cuanto a sus procesos internos, por ejemplo, Andarra hizo una revision de sus
mecanismos de trabajo y de las bases de su planeacion estratégica. La afectacion
al trabajo se dio principalmente en el terreno. Por este motivo, la institucion rectora
modificé sus mecanismos de trabajo dotandolos de flexibilidad y adaptabilidad
para ajustarse a las condiciones y posibilidades de sus contrapartes. Debido a que
no se tienen numerosas contrapartes, lograron realizar ajustes profundos a sus
mecanismos de trabajo con ellos y readaptarlos como fue necesario ante el
contexto cambiante. Por ejemplo, |a institucion rectora realiza gran parte de su
trabajo a partir de mecanismos de cooperacion multilaterales. Sin embargo, debido
a las numerosas restricciones de movilidad, enfatizé el trabajo con ONGs vy otras
organizaciones que se encontraban ya en los paises receptores de cooperacion.

En cuanto al funcionamiento interno de la institucién rectora, también se hicieron
ajustes en las bases de su planeacion estratégica. Asi, se redisefié la manera en
gue la institucion establece sus prioridades de cooperacion para adecuar y alinear
su trabajo con las demandas del nuevo contexto. En 2020 se definié como prioridad
principal el area de salud, y como otras tres prioridades educacién, cuidado del
medio ambiente y atencion a grupos vulnerables. Posteriormente, dado que estas
areas de atencion requieren continuidad pues son temas recurrentes en las
necesidades de Ias contrapartes, se decidid que Ia definicién de prioridades fuera
bianual. Posteriormente, se decidié redefinir las prioridades a partir de la
interseccion entre las areas prioritarias mencionadas anteriormente para brindar
atenciéon mas focalizada a problemas especificos y urgentes. Por ejemplo, la
prioridad bianual para 2021 fue la educacién de las mujeres. Asi, se reagruparon los
temas prioritarios de educacién y atencién a grupos vulnerables para potencializar
la eficiencia y efectividad de los recursas y esfuerzos destinados a la cooperacién.
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2. Aprovechamiento de TICs y plataformas virtuales

Las agencias e instituciones participantes en el estudio también debieron adecuar
sus funciones, procedimientos y actividades a medios remotos vy virtuales. Para
ello, el uso de las TICs fue muy relevante y su uso muy variado. Los ejemplos
descritos por las entidades participantes en este estudio van desde capacitacion
del personal participante en CSS en el uso de distintas plataformas de trabajo
remoto y videoconferencias y digitalizacién de documentos, hasta el uso de
plataformas comprensivas para gestionar el conocimiento.

La Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia (APC-Colombia),
en 2020 comenz6 la creacion del Hub de Gestion de Conocimiento de CSS, una
plataforma para posicionar su oferta de conocimiento sobre CSS y ampliar los lazos
de interaccién con sus contrapartes. El Hub de Gestién de Conocimiento esta
conformado por tres componentes principales:

1. Campus sobre la Cooperacién Sur- Sur de Colombia. Este campus
virtual ha sido disefiado para ofrecer cursos cortos dirigidos a los
funcionarios y funcionarias de los paises en desarrollo en las tematicas
en las cuales el pais tiene fortalezas y capacidades para intercambiar
conocimiento.

2. Espacio interactivo y colaborativo. Este espacio fue diseflado para
formular, implementary dar seguimiento a los proyectaos bilaterales gue
Colombia realiza con los otros paises en el marco de la CSS, creando
contenidos virtuales en los cuales sus socios pueden subir videos, textos
y otros materiales para transmitir ideas generales sobre sus proyectos y
el tema que se esta compartiendo, asi como trabajar de manera
colaborativa documentos sobre técnicas, métodos y metodologias entre
otros. Pretende ser el espacio virtual para facilitar y mejorar el impacto
de cada uno de los proyectos que en la actualidad tiene la APC con sus
socios.

3. Comunidades de practica donde compartir temas de interés sobre
CSS y CT. Es un espacio abierto a cualquier actor interesado en la
tematica de CSS (academia, sociedad civil, privados, gobiernos,
cooperantes). A través de este espacio se busca propiciar el intercambio
de conocimiento. Este espacio esta diseflado para realizar foros,
conversatorios, dialogos de expertos, talleres y otros eventos, ademas
de albergar un repositorio documental.

El hub ha sido una herramienta clave para que el gobierno colombiano comparta
sus experiencias y colabore con otros paises de Ia regién para enfrentar los desafios
planteados por la pandemia. Colombia ha estado trabajando para brindar
asistencia técnica y apoyo para responder dichos desafios con numerosos paises
de la region, como Brasil, Ecuador, Perd, Chile, México, Argentina, entre otros.
Ademas, con el mismo propésito, Colombia también ha estado trabajando con
organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). El tipo de informacién que se compartié fue la

34



ESTRATEGIAS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES DE CSS Y CT IBEROAMERICANA FRENTE A LA EMERGENCIA COVID-19

experiencia colombiana en el manejo de |a pandemia, incluyendo aspectos como la
estrategia de respuesta del pais, el uso de |a tecnologia para apoyar la respuestay
la distribucién de suministros y equipos médicos.

DE CONOCIMIENTO

Asimismo, el hub proporciond una plataforma para que los paises del sur global
compartieran informacién y mejores practicas para hacer frente a la pandemia.
Algunos de los medios utilizados para esto fueron:

e Plataforma en linea. En Ia plataforma los socios podian acceder a
informacién sobre Ia experiencia colombiana y sus mejores practicas
relacionadas con la pandemia. También se incluian informacién y
mejores practicas de otros paises de la regidn.

e  Reuniones virtuales, talleres y seminarios web. Expertos de diferentes
paises compartieron informacién y mejores practicas para hacer frente a
la pandemia. Los paises compartieron sus estrategias de respuesta a la
pandemia y comentaron formas de mejorar sus estrategias.

El hub también brind6 asistencia técnica y apoyo a otros paises de la region, a
través de consultas virtuales y programas de capacitacion, con el fin de ayudarlos
a mejorar sus estrategias de respuesta a la pandemia. Algunos ejemplos de ello
incluyen:

e (Consultas virtuales. Estas consultas incluyeron el intercambio de
informacién sobre |a experiencia colombiana en el manejo de Ia
pandemia, asi como el asesoramientoy las recomendaciones sobre como
mejorar as estrategias de respuesta a la pandemia de los socios.

e  Programas de capacitacion. Estos programas incluyeron capacitacion
sobre como usar |a tecnologia para apoyar la respuesta, como distribuir
suministros y equipos médicos y cémo usar el hub para compartir
informacién y mejores practicas.

35



ESTRATEGIAS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES DE CSS Y CT IBEROAMERICANA FRENTE A LA EMERGENCIA COVID-19

e Intercambios de expertos. El hub organizé intercambios de expertos
entre Colombiay otros paises de |a regién para compartir conocimientos
y experiencias en Ia lucha contra la pandemia.

e Intercambio de directrices y protocolos. El hub compartié con otros
paises de la region directrices y protocolos desarrollados por Colombia,
como los relacionados con las pruebas y el rastreo de contactos, que se
utilizaron para mejorar las estrategias de respuesta a la pandemia de
otros paises de la regidn.

e  Cooperacién Sur-Sur. El hub también proporciond una plataforma para
la promocién y coordinacion de iniciativas de CSS entre diferentes paises
de Ameérica Latina, a través de mecanismos como reuniones virtuales,
seminarios web y talleres.

Ademas, el hub se ha utilizado para coordinar |a entrega de suministros y equipos
médicos a otros paises de la regidn, a través de diversos medios:

e Plataforma en linea. En la plataforma los paises de Ia regién podian
acceder a informacion sobre |a disponibilidad de suministros y equipos
médicos en Colombia. Esta informacion incluia detalles sobre los tipos
de suministros y equipos médicos disponibles, asi como sus cantidades.

e  Reuniones virtuales. El hub organiz6 reuniones virtuales entre expertos
de diferentes paises para discutir las necesidades de suministros y
equipos médicos y coordinar Ia entrega de estos suministras.

e Apoyo logistico. El hub brind6 apoyo logistico a otros paises de |a regién
para ayudarlos a transportar suministros y equipos meédicos desde
Colombia a sus paises. Este apoyo logistico incluyd la organizacién del
transporte de los suministros, asi como el suministro de informacion
sobre las reglamentaciones aduaneras y otras consideraciones logisticas.

e Red de proveedores y apoyo al proceso de adquisicion. El hub brind6
apoyo para el proceso de adguisicién de suministros y equipos médicos,
ayudando a otros paises de |a region a navegar el proceso de adquisicion
y asegurar los suministros necesarios. El hub también ayud6 a crear una
red de proveedores de suministros y equipos médicos a los que podian
acceder otros paises de Ia region.

El Hub también contribuy6 a la distribucién de las vacunas, un elemento esencial
en la lucha contra la pandemia, a través de diversos medios:

e  Facilitacion de acuerdos. El hub facilité acuerdos entre Colombia y otros
paises de |a regién para el suministro de vacunas. Esto incluyd acuerdos
con el mecanismo COVAX, asi como acuerdos bilaterales entre Colombia
y otros paises.

e Apoyo logistico. A través del hub se proporcion6 apoyo logistico a otros
paises de la region para ayudarlos a transportar vacunas desde Colombia
hacia sus paises, incluyendo la organizacion del transporte de las
vacunas, asi como el suministro de informacién sobre Ias regulaciones
aduaneras y otras consideraciones logisticas.
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e Red de proveedores y apoyo al proceso de adquisicién. El hub ofrecié
apoyo para el proceso de adquisicién de vacunas, ayudando a otros
paises de la regiéon a gestionar el proceso y asegurar las vacunas
necesarias. El hub también apoy6 a la creacién una red de proveedores
de vacunas a la que podian acceder otros paises de la region

e Asistencia técnica. A través del hub se proporciond asistencia técnica a
otros paises para ayudarlos a planificar, implementar y mejorar sus
campanas de vacunacion.

3. Ampliacion de programas existentes

En otras instancias encargadas de la CSS, como AMEXCID en México, una
proporcién importante de los recursos destinados a la cooperacién se concentraron
en ampliar el alcance de programas ya existentes. Los programas JGvenes
Construyendo el Futuro y Sembrando Vida incidian en aspectas, como el aumento
del desempleo, que fue unade Ias principales afectaciones por la pandemia. Ambos
programas son parte del Plan de Desarrollo Integral de El Salvador, Guatemala,
Honduras y México de 2018.

En ambos programas, se plantea como objetivo reducir las condiciones
estructurales de desempleo de sectores vulnerables que acta como factor de
expulsién de migrantes. En Jévenes Construyendo el Futuro, el mecanismo para
lograrlo es crear alianzas con el sector privado para capacitar a jovenes de 18 a 29
aflos, gue no estudian ni trabajan, favoreciendo su inclusion social y productiva. En
el caso de Sembrando Vida, el mecanismo es dar empleo permanente a los
agricultores con bajos ingresos. El programa da empleo permanente a agricultores
con 2.5 hectareas disponibles y gue tengan bajos ingresos (por debajo de Ia linea
de bienestar rural). Los agricultores participan en proyectos agroforestales con
potencial ambiental, forestal y de produccién de alimentos. Ademas, se plantea
gue al atender el desempleo se atienden también otras condiciones que propician
la migracién, como mejoramiento de las condiciones econdmicas y reconstruccion
del tejido social. En el caso de Sembrando Vida, también se plantea que contribuye
a favorecer la autosuficiencia alimentaria, y a conservar el medio ambiente.

En este caso, el informe 2021-2022 del presidente de México, Andrés Manuel Lopez
Obrador, menciona el impulso a los programas Sembrando Vida y Jovenes
Construyendo el Futuro como parte de Ia colaboracion estratégica en América
Latina para enfrentar la pandemia de COVID 19. En el mismo sentido, el 6 de abril
de 2020, el presidente Lopez Obrador anuncié una serie de medidas para combatir
los efectos negativos del COVID-19. Entre estas medidas, se planteé ampliar los
beneficiarios de ambos programas. En el mismo sentido, La razén para ampliar
dichos programas y canalizar recursos de cooperacion hacia ellos durante la
pandemia fue que los agricultores y la juventud de México, Honduras, El Salvador
y Guatemala. enfrentaban condiciones de pauperizacién que se agudizaraon con la
emergencia de la COVID-19. Ambos programas ya existian e inicialmente se habian
puesto en marcha para atender poblaciones vulnerables en México.
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Durante la pandemia,
parte del trabajo usual de
AMEXCID se transformd
de coordinar distintos
esfuerzos de cooperacién
a la ejecucion de ambos
programas en El Salvador
y Honduras. Asi, se
decidio utilizar  las
estructuras y redes vya
existentes creadas por
estos programas para
ampliar sus resultados en la cooperacion de México con América Central. Para
participar en la implementacion de ambos programas, AMEXCID trabajo en México
en coordinacién con otras entidades gubernamentales. Para el programa Jévenes
Construyendo el Futuro, se coordiné con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS); para el programa Sembrando Vida, se coordind con la Secretaria de
Bienestar.

De acuerdo con AMEXCID, ambos
programas  constituyen  un
esfuerzo de cooperacién regional
gue se pudo ajustar a los
distintos contextos de cada pais
participante y que, pese a las
disrupciones del COVID-19, logro
implementarse en tiempo récord.
En su Gltimo reporte
correspondiente  a 2021-2022,
AMEXCID seflala gue estos
programas son el motor de Ia
cooperacion regional de México
para contribuir a que Ia region se
recupere  de los  efectos
econémicos y sociales de la
pandemia. En este informe,
AMEXCID sefala que en esta ya
también en marcha, con distintos
grados de avance, Sembrando
Vida en Guatemala, Belice y Cuba. En cuanto a los resultados de los programas, el
gobierno de México ha reportado que la proporcion de agricultores que
contemplaban migrar se ha reducido de 55.5 % a 0.6 % en El Salvador y de 56.4 %
a 1.8 % en Honduras. En el mismo sentido, la proporcién de jévenes disminuy6 de
35.7% a 11.4% en El Salvador y de 63.5% a 8.5% en Honduras.
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VI. Buenas practicas

Las instituciones, agencias y organizaciones encargadas de la cooperacion
internacional participantes en el estudio identificaron una serie de acciones y
experiencias que calificaron como buenas practicas o actividades innovadoras que
mostraron ser de utilidad para paliar los efectos de la COVID-19.

A. ADAPTABILIDAD OPERATIVA

Dentro de los mecanismos operativaos que existian, pero que se usaron de manera
distinta, las entidades participantes en el estudio reportaron:

e Uso de los mecanismos y procesos existentes gue ya utilizaban las
entidades de cooperacion el marco de la CSS y CT para realizar
actividades nuevas.

e  Trabajo directo con ONGs y organizaciones que estaban ya presentes en
el terreno para evitar traslados de personal y funcionarios.

e  QOptimizacién de los recursos financieros a través de la realizacién de
actividades de manera virtual en vez de presencial, incluyendo la
capacitacion o el procesamiento de la documentacidn operativa.

e Uso de tecnologia para trabajar de manera virtual/remota tanto
internamente como a nivel internacional en |as acciones de cooperacion.
Esto precisa de un fortalecimiento de las capacidades del personal en uso
de herramientas tecnoldgicas para el adecuado seguimiento y desarrollo
de actividades, iniciativas, y proyectos.

e Aun cuando muchas de las iniciativas de CSS requieren de Ia
presencialidad, se demostré que es importante acotar las reuniones
internacionales presenciales con un trabajo telematico previo.

e Organizacién de una feria virtual de becas, apoyandose en el uso de un
software innovador.

e Refuerzo de mecanismos existentes para acceder a la cooperacién
multilateral.

También se crearon nuevos mecanismos, instrumentos y herramientas que
facilitaron Ia coordinacion entre las entidades encargadas de CSS y CT tanto al
interior de los Estados, como al exterior con sus socios y con organizaciones
internacionales:

e  (Creacion de comunidades virtuales de discusion de practicas respecto a
la importancia en la CSS de temas tales como medios digitales de
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aprendizaje, telesalud, digitalizacién y servicios publicas, transferencias
de efectivo, exenciones de impuestos, entre otros.

e Acercamiento mas articulado con Ia red de socios para el desarrallo,
evitando duplicidad de esfuerzos y recursos de cooperacion.

e Fortalecimiento de la red de enlaces nacionales disminuyendo la
burocracia, agilizando los mecanismos de comunicacién y asegurando
una comunicacién eficiente entre los distintos organismos
gubernamentales.

B. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Las entidades participantes reportaron también acciones y experiencias que
fortalecieron el marco institucional para gestionar la CSS y CT:

e  (reacion de un Hub de Gestidn de Conocimiento de la CSS, como una
herramienta institucional para posicionamiento estratégico y la
profundizacién del conocimiento, asi como prioridades de desarrollo del
pais desde una perspectiva de alianzas estratégicas multiactor y
multinivel con los socios del sur global.

e (reacion de Ia figura de una mesa de trabajo interinstitucional local
desde la cual se disefid y puso en marcha una estrategia de captacion de
cooperacion, con el objetivo de articular las necesidades nacionales con
la disponibilidad de los socios internacionales.

e  (Contribuir en la formulacién de un Decreto para crear una Ley de
Cooperacioén Internacional, que permitid integrar en un solo documento
legal todo lo que estaba normado en ese ambito.

e Refuerzo institucional de las asociaciones tanto con entidades y
organizaciones presentes en el terreno de los paises receptores, como
con entidades encargadas de cooperacion multilateral buscando el
aseguramiento de una mayor coordinacioén, coherencia y eficiencia en la
gestion de los recursos.

C. FLEXIBILIDAD DE COBERTURA

Las entidades participantes mencionaron que fue importante contar con la
capacidad de hacer cambios rapidos para ampliar la cobertura de su trabajo a temas
y sectores no tradicionales:

e  Flexibilizacion en el uso de |as partidas presupuestales, para responder a
los cambios drasticos que puedan aparecer en las necesidades de
sectores y tematicas que no habian sido contemplados o que no se
habian considerado prioritarios.

e  (ontribuir en la facilitacién de la implementacién de medidas de
bioseguridad, que no era un tema tradicional de cooperacion.
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VIl. Lecciones aprendidas

Las entidades encargadas de la CSS y CT participantes en el estudio mencionaron
diversas lecciones aprendidas a raiz de la COVID-19 e ideas sobre modificaciones a
realizar para enfrentar futuras emergencias. La pandemia obligé a las agencias e
instituciones de cooperacién a abandonar cualguier zona de confort en la que
hubieran podido estar instaladas y tomar acciones que les permitieran seguir
operando en un entorno sumamente adverso y en gran medida cambiante. Esto
dio lugar a que se aprendiera una serie de lecciones que, si son adecuadamente
aprovechadas, permitiran a dichas entidades modificar sus practicas habituales
para enfrentar de mejor manera otras emergencias que pudieran presentarse en el
futuro. Se presentan aqui como una lista de experiencias que vale la pena
compartir de cara a mejorar sus experiencias futuras.

A. OPTIMIZACION OPERATIVA

En general, las lecciones aprendidas en el ambito operativo se refieren a la
necesidad de optimizar recursos y tiempas.

e Lanecesidad de fomentar el trabajo en equipo, organizado y fortalecido.

e Laimportancia de la creatividad en Ia operacién, con el fin de ser capaz
de desarrollar adecuadamente Ias tareas de cada agencia o institucion y
dar soluciones a los problemas que se presentan en entornos
complicados.

e Laimportancia de tener en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad de los
procesaos. La flexibilidad fue muy importante para poder adaptarse a la
situacion de la pandemia, al igual que la capacidad de adaptacion a
situaciones limites, antes no vividas, manteniendo la operativa
institucional.

e El uso de la modalidad de trabajo hibrida (virtual-presencial), que
permite I3 optimizacion de los recursos escasos existentes para
proyectos de CSS, que puede ser muy Util a pesar de no darse de manera
totalmente presencial. Ayuda también que haya flexibilidad en los
proyectos en cuanto a plazos y modalidades.

e Laimportancia de implantar mecanismos innovadores para la gestion de
la cooperacion, tanto para dar respuesta a los problemas estructurales
como para atender medidas frente a una emergencia. Asimismo, la
importancia de disefiar estrategias que permitan responder a amenazas
externas a través de manuales operativos y planes de contingencia.

e Laimportancia de reforzar a los equipos que trabajan en el terreno y la
colaboraciéon multipartita.
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La utilidad de crear un fondo de emergencia que esté disponible para ser
utilizado de manera 4gil en caso necesario.

B. ESPACIOS INSTITUCIONALES COMPARTIDOS

La necesidad de mejora de los mecanismos de comunicacién al interior
de cada institucién y con terceros, principalmente en un entorno de falta
de presencialidad.

La relevancia de los espacios regionales de cooperacién, que permiten
coordinar el establecimiento de respuestas a retos en comun, asi como
de los acuerdos internacionales que permiten Ia continuidad de acciones
comerciales y de cooperacidn a pesar de adversidades. Igualmente, a
nivel local, la importancia de las mesas de didlogo interinstitucional, que
permiten continuar la coordinacién efectiva de actividades aln en
situaciones no planificadas, como lo fue la de la COVID-19.

La conciencia de que la flexibilidad y la solidaridad son también pilares
fundamentales para enfrentar los desafios con resiliencia.

C. TRANSVERSALIZACION DE LA COBERTURA DE LAS TICS

La conciencia de la importancia que tiene el impacto de la proteccion de
la salud en todas Ias esferas de la vida de un pais.

La relevancia de considerar la transformacion digital en los procesos de
la CSS. Es necesario orientar recursos hacia el desarrollo y continuo
fortalecimiento de Ias Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El empleo de esa misma modalidad hibrida para las capacitaciones,
dando oportunidad de incluir @ un mayor nimero de participantes,
incluyendo mas mujeres y por tanto fomentando |a igualdad de género.
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VIIl. Reflexiones finales. Desafios futuros

Al igual que en muchos campos, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto
profundo en la CSS vy la CT, debido a sus efectos en términos de vidas y en la
disrupcion general de Ia actividad humana. Este evento deja numerosos desafios
para el funcionamiento de las entidades encargadas de dichas modalidades de
cooperacién para enfrentar futuras emergencias. Se requiere una mejor
preparacion que permita afrontar dichas emergencias de manera mas agil y
eficiente, disminuyendo asi las consecuencias de cualquier otro evento catastrofico
que pudiera presentarse en el futuro.

Desde la dimension horizontal o de cobertura de temas y sectores, la mayor parte
de los paises coincidieron en la necesidad de reforzar el uso de la tecnologia para el
trabajo remoto (cultura de la virtualidad, puesta en marcha de actividades en
modalidad hibrida presencial-virtual, etc.). Al igual gue en el resto del mundo, los
paises recurrieron al teletrabajo para continuar operando. Sin embargo, en muchos
casos inicialmente hubo una pérdida significativa de eficiencia. Se debieron
enfrentar -con la serie de problemas y cambios que ello implicé en cada caso- la
disminucion en el personal, ademas de tomar medidas de seguridad y convivencia
para los casos en gue se mantuvo el trabajo presencial, aunque fuera solo de
manera parcial.

Desde la dimension institucional, se propuso el desarrollo de espacios regionales
para articular lineamientos con los que los paises miembros gestionen la CSSy CT
en momentos de emergencia. El fin es garantizar Ia efectividad y eficiencia de Ia
cooperacién. Se sugirié que esas directrices incluyan qué se debe hacer antes,
durante y después de las emergencias, para de este modo planificar la reaccién,
ofrecer la mejor respuesta y mitigar el dafio, y contribuir después a enfrentar los
efectos causados por el fenémeno.

Se propuso también modificar aspectos institucionales para invertir en prevencion
de riesgos, considerando que una futura emergencia puede ser de muy distintos
tipos y no necesariamente parecida a una pandemia como la que hubo. Dentro de
las medidas propuestas se mencionaron las siguientes. Primero, un fondo
financiero para actuar de inmediato en caso de una emergencia. Segundo, la
creacion de una red de coordinacion institucional que incluya a representantes de
varios ministerios sectoriales y otras organizaciones importantes. El personal que
integre esta red deberia tener la preparacion -incluyendo ejercicios de simulacion
de eventos- para actuar agilmente en caso de necesidad. (estructuras
organizativas, administrativas y financieras para flexibilizar mecanismos de
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respuesta a las emergencias, redes de trabajo que permitan ofrecer atencién
inmediata)

Desde la dimensién operativa, se enfatizé la creacion de manuales vy
procedimientos de respuesta ante emergencias. En cuanto a recursos humanas, se
menciond la importancia que tiene contar con personal con conocimiento sobre
tramites de donaciones humanitarias y coordinacion interinstitucional. Por tltimo,
se menciond también la importancia de contar con una sistematizacién de
experiencias y lecciones aprendidas, que favorezcan que los equipos de trabajo
aprendan de manera organizada de la experiencia obtenida y reduzcan la curva de
aprendizaje entre |as partes, e identifiguen mas facilmente las oportunidades para
desarrollar iniciativas relevantes.

Asi, las crisis por la COVID-19 crearon numerosos desafios para el funcionamiento
de agencias, instituciones y organizaciones encargadas de la CSS y la CT. Sin
embargo, estas crisis generaron también algunas oportunidades a estas instancias
para repensar cémo optimizar sus funciones y renovar sus formas de trabajo con
rapidez para hacer frente a los desafios que impuso la emergencia. Ahora que Ia
crisis ha abierto dichos espacios, vale la pena aprovecharlos para seguir
diversificando Ia estructura de la CID y seguir consalidando la CSS y la CT como
areas centrales de dicha estructura. Asimismo, se debe aprovechar el impulso a
repensar las formas de trabajo y funcionamiento de Ias instancias de cooperacién
mencionadas para enfrentar los desafios actuales y préximos. Finalmente, este
espacio permite también seguir avanzando en que el funcionamiento de las
entidades encargadas de la CSSy CT en Iberoamérica continte tomando cada vez
mas en cuenta las prioridades de desarrollo de los paises y menos otras cuestiones
de politica doméstica o de las dinamicas de poder internacionales.
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Anexo L. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA LAS AGENCIAS E INSTITUCIONES
ENCARGADAS DE LA CSS (INSTRUMENTO D)

Este cuestionario esta enmarcado en el estudio “Estrategias y respuestas
institucionales de CSS y CT Iberoamericana frente a la emergencia del COVID 19.”
El estudio esta siendo elaborado por el PIFCSS, dentro de las actividades incluidas
en nuestro POA 2022, con el apoyo de la Dra. Ninfa M. Fuentes.

El estudio busca, primero, contribuir a la comprensién de cémo ha sido la respuesta
institucional de los paises miembros, a través de experiencias y caracteristicas de
las actividades en materia de CSS y CT implementadas ante la emergencia de la
COVID-19. Segundo, analizar los alcances de dichas experiencias en sus distintas
dimensiones, temas, y sectores. Tercero, identificar los desafios comunes ante
estay futuras emergencias, las buenas practicas desarrolladas para enfrentarlas y
las lecciones aprendidas que sean Utiles en el futuro y para otras agencias e
instituciones encargadas de Ia CSS en Iberoamérica. Para la realizacién del estudio
esta previsto realizar una serie de instancias de intercambio con los paises
miembros.

En este sentido, agradeceriamos mucho su valiosa participacion en el estudio
contestando el cuestionario que encontraran a continuacion. El tiempo de
respuesta estimado es de 25 minutos. De acuerdo con el cronograma de trabajo, el
plazo para contestar el cuestionario esta previsto para el dia viernes 18 de
noviembre.

Por otra parte, en una segunda instancia, la consultora Ninfa M. Fuentes, se pondra
en contacto con algunos paises para profundizar a través de una entrevista sobre
los aspectos mas relevantes de su experiencia en relacién con Ias respuestas
institucionales vinculadas a la experiencia de CSSy CT frente a la emergencia de la
pandemia. En el cuestionario adjunto se solicita proporcionar el contacto de Ia
persona de referencia.

Agradecemos de antemano su apoyo y colaboracién en el proceso.

46



1. ¢En gué medida considera que la COVID-19 afecté al funcionamiento y trabajo de la agencia o

institucion de cooperacién?
Nada Extremadamente

2. En caso de que considere gue la COVID-13 afecté al funcionamiento de la agencia o institucién de
cooperacién ¢coémo se afectd su operacion y trabajo?

3. Cobertura. Desde el surgimiento de la pandemia COVID-19 ¢en qué sectores se concentré el trabajo
de la agencia/institucién de CSS? ¢Fueran éstos los sectores mds afectadas por la COVID-13? ¢Hubo
cambios con respecto a los sectares en los gue la agencia/institucion trabaja usualmente?

Si

Respuesta sanitaria
Respuesta econémica

Inclusion social

Medio ambiente

Cestion de desastres

Modernizacién institucional
Otro(s):

5. Desde el surgimiento de la pandemia COVID-19 ;en qué temas se concentrd el trabajo de la
agencia/institucion de CSS? ¢Hubo cambios con respecto alos temas en los que la agencia/institucidn
trabaja usualmente?

6. En relacién con la composicién geografica tradicional y socios usuales en el trabajo de la
agencia/institucién encargada de la CSS ¢Hubo cambios a partir de la emergencia de la pandemia? En
caso afirmativo, ¢cudles fueron las motivaciones de estos cambios?
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7. Funcionamiento / operacién. En caso de haber tenido efectos negativos en el funcionamiento de la

agencia o institucion de CSS, ¢(qué aspectos sufrieron mayares efectos de la irrupcién de la COVID-19?
Estrategias de cooperacién

Cestidn, ejecucién e implementacion

Fortalecimiento institucional

Gobernanza interna (por ejemplo, coordinacién de cuerpos colegiados)

Mecanismos de capacitacién, transferencia y acceso a la informacién y conocimiento

Monitorea y evaluacion

Planificacion

Transparencia y rendicion de cuentas

Visibilidad de acciones e iniciativas

8. ¢Hubo efectos negativos de la irrupcién de la COVID-19 sobre los recursos de la agencia/institucion
de cooperacién? En caso afirmativo, ¢qué aspectos sufrieron mayores efectos de la COVID-19? (por
ejemplo, presupuesto, captacién y disponibilidad de recursos, eficiencia en el uso de recursos, entre
otros).

A partir de la emergencia de la COVID 3 agencia o institucion de cooperacién sufrid situaciones
inusuales o inesperadas? En caso afirmati cémo las enfrentd o resolvig?

10. ¢Hubo demoras en la puesta en marcha de acciones e iniciativas de CSS para enfrentar la
pandemia? En caso afirmativo ¢cuales fueron las principales razones para gue no se pudiesen poner
en marcha con mas rapidez dichas acciones e iniciativas? (Por ejemplo, falta de redes y estructuras
organizacionales previas, falta de capacidad técnica, falta de recursgs, entre otras).

1. Las actividades de la agencia o institucién de CSS ¢fueron coherentes con la estrategia nacional
para enfrentar la pandemia del Estado? ¢Cémo fue la coordinacién con otras instituciones y
organizaciones del Estado?
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12. La emergencia de la pandemia ¢ afecté el logro de los ODS prioritarios para |a agencia o institucién
de CSS? (Hubo otros efectos negativos en su papel, actividades y responsabilidades en las agendas
globales de desarrollo? En caso afirmativo, ¢cémo fueron estos efectos? ¢ qué acciones tomd la agencia
0 institucién?

13. A partir de las experiencias frente a la emergencia de la COVID-19, ¢se identificaron desafios para
las actividades, trabajo o funcionamiento de la agencia o institucién de CSS para enfrentar futuras
emergencias? En caso afirmativo, ¢cuales son dichos desafios?

14. Innovacién y buenas practicas. ¢Cudles fueron las buenas practicas en las actividades y
funcionamiento de la agencia o institucién de CSS para enfrentar la COVID-19? ¢ Seria deseable replicar
estas practicas en otras agencias o instituciones de CSS? En caso afirmativo, ¢qué aspectos deben
considerarse para replicarlas exitosamente?

15. La agencia o institucién de CSS, ¢puso en marcha actividades e iniciativas novedosas frente a la
emergencia de la COVID-19? (Es deseable, y en su caso posible, sostener estas actividades e iniciativas
en el tiempo?

16. En su caso, ¢cudles fueron las principales lecciones aprendidas con respecto al funcionamiento y
actividades de la agencia o institucién de CSS frente a la emergencia de la COVID-19?

17. A partir de las experiencias frente a la emergencia de la COVID-19, ¢serfa deseable hacer
modificaciones en el trabajo o funcionamiento de la agencia o institucién de CSS para enfrentar
futuras emergencias? En caso afirmativo, ¢ cuales serfan dichas modificaciones?
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PREGUNTAS SECTOR ACADEMICO (INSTRUMENTO II)

1. ¢Qué efectos tuvo la emergencia de la COVID-13 en la CID? En su caso, ¢cudles fueron las
transformaciones mas relevantes para el sistema de CID?

2. ¢De qué manera influyd la COVID-13 en la CS5? ¢Cémo fue la respuesta de los paises desde la CSS a
la emergencia de la pandemia? Si los hubiera, ¢cudles fueron los principales cambios en el desarrallo
de la C5S?

3. ¢Qué impacto tuvo la emergencia de la COVID-19 en la CT? ¢Cémo fue la respuesta de los paises
desde la CSS a la emergencia de la pandemia? Si los hubiera, ¢cuales fueron los principales cambios
en el desarrollo de I3 CT?

4. ¢Considera que, en general, los mecanismos de coordinacién regionales en Iberoamérica fueron
capaces de hacer frente a los desafios por el surgimiento de la pandemia?

5. ¢Cémo afectd la emergencia de la pandemia el trabajo y funcionamiento de las distintas instancias
encargadas de [a CSS y CT?

6. En general, ¢como se inscribe el trabajo de las instancias participantes en CSS y CT las acciones
nacionales de respuesta a la COVID-19? ¢En el caso de instancias nacionales, cémo fue la coordinacion
con otras dreas del Estado?

7. ¢Cudles fueran las buenas practicas en el funcionamiento y trabajo de las instancias participantes
en CSS y CT en respuesta a la COVID-19? ¢Cuales fueron las mas relevantes? ¢Qué aspectos deben
considerarse para replicar exitosamente estas practicas en otras instancias participantes en C55y CT?

8. ¢Cudles considera que fueron las lecciones aprendidas en el funcionamiento y trabajo de las
instancias participantes en CSS y CT en respuesta a la COVID-197 ¢Qué ajustes o cambios serian
deseables en el trabajo y funcionamiento de las distintas instancias que participan en CSS y CT para
enfrentar futuras emergencias?

ué desafios se enen para el funcionamiento y o de instancias part
T para hacer frente a la COVIB-19 y a futuras emergencias?
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10. ¢ Considera que lasinstancias participantes en CSS y CT pusieron en marcha actividades e iniciativas
novedaosas frente a la emergencia de la COVID-19? ¢Es deseable, y en su caso posible, sostener estas
actividades e iniciativas en el tiempo?

1. A partir de las experiencias frente a la COVID-18 ¢qué aspectos podrian mejorar en el trabajo o
funcionamiento de las instituciones encargadas de la CSS y CT para enfrentar futuras emergencias?

PREGUNTAS BASE PARA PROFUNDIZAR EN GRUPOS FOCALES/
ENTREVISTAS INDIVIDUALES

NOTA. Las preguntas para las entrevistas a los actores relevantes en las agencia e instituciones
encargadas de la CSS se actualizaran de acuerdo con los hallazgos de Ias respuestas al cuestionario que
les fue enviado con anterioridad (Instrumento 1).

Por favor, conteste Ias siguientes preguntas, en relacién con las actividades de CSS y CT que realiza la
agencia o institucion encargada de [a CSSy CT.

Primera parte

De acuerdo con los resultados del cuestionario (Instrumento 1), se haran preguntas especificas que
expliquen las respuestas sobre las que sea necesaria o deseable mds informacién de acuerdo can los
objetivos de este estudio.

Segunda parte

1. ¢Cudles fueron los principales mecanismos en accidn en |as respuestas institucionales de CSSy CT
frente a la COVID-19? ;Cudles de estos mecanismos pueden ser Utiles en futuras emergencias?

2. En el trabajo de la agencia o institucién de CSS y CT para hacer frente a la COVID-19 ¢qué
componentes fueron mas novedosos?

3. ¢Qué factores fueran determinantes en los resultados positivos/negativos del trabajo de la agencia
0 institucién encargada de CSSy CT?

4. ¢Qué tipo de recursos se requirieron para atender los desaffos de la COVID-19? ¢Cudl fue el origen
de dichos recursos? ¢Es este Gltimo distinto al origen tradicional de dichos recursos?

5. ¢Se enfrentaron situaciones no previstas? En caso afirmativo, ¢qué situaciones se presentaron?
¢Coémo se resolvieron?
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6. ¢Qué capacidades o procesos de |a agencia o institucion encargada de la CSS y CT se robustecieron
al enfrentar la emergencia de la COVID-19?

7. ¢Podria profundizar en los principales mecanismos de las buenas practicas en Ias actividades de |a
agencia o institucién de CSS y CT para enfrentar la COVID-19?

8. ¢Podria explicar con mayor detalle las lecciones aprendidas en las actividades de la agencia o
institucién de CSS y CT para enfrentar la COVID-19?

9. A partir de las experiencias frente a la COVID-19 ¢qué aspectos podrfan mejorar en el trabajo o
funcionamiento de la agencia o institucion de CSS y CT para enfrentar futuras emergencias?
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Anexo Il. Agencias e instituciones de
cooperacion participantes

Pais  Institucion

Andorra  Ministerio de Asuntos Exteriores de Andorra
Argentina  Agencia Argentina de Cooperacién y Asistencia Humanitaria Cascos Blancos.
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de Argentina.
Chile  Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile.
Cooperacién Internacional
Ministerio de Relaciones Exteriores
Agencia Presidencial de Cooperacion
Costa Rica  Direccion de Cooperacién Internacional
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica
Cuba  Ministerio de Comercio Exteriory La Inversién Extranjera.
Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba
Ecuador  Direccion de Cooperacion Internacional.
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador.
Direccién Ceneral de Cooperacion para el Desarrollo.
Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador.
Cooperacién Internacional y Alianzas para el Desarrollo.
Guatemala  Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala.
Agencia Mexicana de Cooperacidn para el Desarrollo (AMEXCID)
Secretarfa de Relaciones Exteriores de México
Secretaria de Cooperacién Externa
Ministerio de Relaciones Exteriores
Cooperacién Internacional.
Panama  Ministerio de Relaciones Exteriores.
Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama
Secretarfa Técnica de Planificacién del Desarrollo Econémico y Social.

Colombia

El Salvador

México

Nicaragua

Paraguay Ministerio de Relaciones Exteriores de Paraguay.
Perii Agencia Peruana de Cooperacién Internacional.
Ministerio de Relaciones Exteriores de Pertl
e \nlstjtuttjl dela Eooperatién Y dg la Lengua - CAMOES
Ministerio de Relaciones Exteriores de Portugal.
Republica EoloperaFién Intemaci?nal o
Dominicana Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo.
Ministerio de Relaciones Exteriores de Republica Dominicana.
ey Agencia Uruguaya de Cooperacién Internacional.

Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay
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AneXxo lll. Entrevistas sector académico

Alexis Berg
Lorena Gémez Ruano
Mariana Jiménez Canet Atilano
Elena Montijano Sanchez

Javier Urbano Reyes

54



ESTRATEGIAS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES DE CSS Y CT
IBEROAMERICANA FRENTE A LA EMERGENCIA COVID-19

PROGRAMA IBEROAMERICANO

0 PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
rd

‘j CCOPERACION

SUR - SUR

Teatings 180, Pisu 7
Santiago, Regidn Metropolitana - Replblica de Chile
WWW.CODPRIAcionSursur.org



