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Prefacio

La Cooperacién Sur-Sur (CSS) y la Cooperacion Triangular (CT) en lberoamérica se
despliega teniendo como principios orientadores la horizontalidad, el consenso y la
equidad. A a su vez, estas modalidades de cooperacion se caracterizan principalmente
por el intercambio de conocimientos, de buenas practicas y experiencias de politicas
publicas entre paises; se trata de una cooperacién eminentemente técnica en que el
intercambio y |a gestién del conocimiento son dos elementos que se encuentran en el
centro mismo del quehacer de la CSSy CT.

Contar con mejor informacién para la toma de decisiones, asi como extraer lecciones y
aprendizajes de las experiencias implementadas y compartidas es un elemento central
para que la CSSy la CT logre mejores resultados y contribuya al logro de los objetivos
de desarrollo de cada pais, asi como de la Agenda 2030.

Desde el Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-Sur
(PIFCSS) asi lo hemos entendido y, con un enfoque regional, en el marco de nuestra
Estrategia de Mediano Plazo 2020-2023 hemos establecido como uno de los Objetivos
Estratégicos precisamente el Fortalecer la gestién del conocimiento acercade laCSSy
la CT. Entre otras acciones, hemos apostado por fortalecer el registro y mejorar la cali-
dad de la informacién sobre CSS y CT con la que cuentan los paises, hemos impulsado
estudios e investigaciones sobre diversas areas y aspectos relevantes y novedosos en
CSS y hemos avanzado, a partir de la experiencia de los propios paises, en la identifi-
cacion de practicas que permitan fortalecer estrategias y mejorar procedimientos para
implementar la CSSy la CT.

En ese marco, al que se le afiaden las complejidades que la pandemia de Covid-19
ha traido para mantener activos los intercambios de cooperacién entre los paises
iberoamericanos, junto a los 21 paises miembros hemos impulsado una actividad de
intercambio orientada precisamente a debatir y reflexionar sobre diversos aspectos de
la gestion del conocimiento en la CSSvy la CT.
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En ese sentido, hemos dispuesto un espacio para reflexionar sobre los enfoques y prac-
ticas que cada pais ha llevado a cabo para crear una cultura de aprendizaje que permita
mejorar la gestion de la cooperacion, asi como la bisqueda de mecanismo innovadores
para adaptarse a la nueva realidad.

El resultado de ese ejercicio se recoge en el presente documento, que presenta las ex-
periencias de diversas instituciones iberoamericanas, asi como las conclusiones de un
trabajo colaborativo orientado a identificar los principales desafios en este tema.

Si bien se trata de un aspecto en el que las instituciones responsables de la coopera-
cion en los paises miembros del Programa estan abordando de manera diversa y, en
muchos casos, ain de manera incipiente, confiamos que el presente documento con-
tribuya a lareflexién y a poner en valor la relevancia de contar con una cultura orientada
al aprendizaje y la innovacién.

Agradecemos la activa participacion de los paises miembros del PIFCSS y del grupo de
especialistas que nos han apoyado para poder Illevar adelante esta actividad, la cual es-
peramos se constituya en un punto de partida para avanzar de manera mas articulada
en una estrategia de gestion del conocimiento sobre CSSy CT en Iberoamérica.

Daniel Castillo Carniglia
Secretario Técnico

Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-Sur
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01
Introduccion

El presente documento recoge un resumen de lo tratado en el Seminario-Taller “Inter-
cambio y Gestién de Conocimiento en la Cooperacion Sur-Sur y Triangular: Innovacién en
tiempos de pandemia” realizado durante los dias 2 y 3 de junio de 2021 en el marco del
Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacién Sur-Sur.

El taller fue impartido en la plataforma “PIFCSS A distancia”, en un formato virtual, y
conté con la participacién de los 21 paises miembros del Programa, representados por
sus instituciones.

El intercambio de conocimiento constituye el corazén de la Cooperacion Sur-Sur (CSS).
Por ello, con base en los principios rectores de horizontalidad, igualdad, solidaridad y
busqueda de beneficios mutuos, la CSS y la CT promueven dindmicas horizontales que
facilitan el desarrollo de procesos colaborativos y la creacién conjunta de conocimiento
para el fortalecimiento de capacidades. Son instancias mediante las cuales se comparten
saberes, informacién, habilidades y experiencias entre paises que enfrentan desafios de
desarrollo similares.

El aprendizaje institucional y la gestién del conocimiento generado constituyen
dimensiones complementarias de los procesos de intercambio de conocimiento. Su
integracion en estrategias de gestion institucional tiene el potencial de estimular el
aprendizaje continuo y la capacidad de innovacién de la CSS y la CT. El enfoque sis-
tematico a través de metodologias y orientaciones permite hacer del intercambio de
conocimiento no un fin en si mismo, sino parte de un proceso de aprendizaje orienta-
do a la consecucién de resultados de desarrollo.

Por su parte, la transformacion y la proyeccion de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TICs) tiene importantes repercusiones para la CSS y la CT. Los distintos
dispositivos, técnicas y herramientas que se encuentran a disposicion representan una
ventana de oportunidad para potenciar los intercambios, hacer mas accesible el co-
nocimiento, profundizar la colaboracién y disminuir costos en las distintas etapas de
colaboracién.
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Sin embargo, su incorporacién también implica un enorme desafio en términos de
adaptacion institucional (disefio de estrategias, formacion y capacitacion, asignacion
de nuevas tareas y reparticion de roles) para el conjunto de los actores de la CSS y CT,
pero muy particularmente para las entidades las entidades responsables de coordinar
dichas iniciativas.

Las restricciones a la movilidad impuestas por la pandemia COVID-19 han puesto de
manifiesto la necesidad de profundizar la innovacién, generando nuevos entornos y
dindmicas que faciliten el intercambio de conocimiento a distancia y favorezcan la uti-
lizacion de las TICs. También han Ilevado a los distintos actores involucrados en la CSS
a realizar un enorme esfuerzo de adaptacioén a las nuevas circunstancias y a renovar su
repertorio de respuestas para dar continuidad a los programas de trabajo. La contin-
gencia ha dejado en claro que no se trata sélo de incorporar tecnologia, sino que supone
fundamentalmente un profundo replanteo de orden epistemolégico en lo que hacen a
la gestién e intercambio de conocimiento.

En el horizonte pueden divisarse sistemas mixtos capaces de incorporar nuevas meto-
dologias y combinar experiencias presenciales con un amplio abanico de interacciones
a distancia. “Innovacién”, “adaptacién”, “creatividad”, “flexibilidad”, “'virtualizacién”,
“teletrabajo”, “digitalizacién” parecieran que son algunos de los términos que han lle-
gado para quedarse y que conformaran parte central del vocabulario de la cooperacién

por venir.

Asi, el nuevo escenario esta repleto de interrogantes que hacen replantear algunos en-
foquesy estrategias de intercambio y gestion del conocimiento. Entre ellos, plantearse
en qué medida las nuevas tecnologias vienen a modificar las formas habituales de ha-
cer CSSy CT, cémo integrarlas y sacarle el maximo provecho al momento de compartir
y gestionar conocimientos; qué rol pueden desempefiar las Instituciones Rectoras de
Cooperacion para apoyar estos procesos y acelerar la innovacion; preguntarse si es-
tamos frente a la configuracién de una nueva cultura de trabajo en la CSS y la CT con
la irrupcion de la pandemia COVID-19; cuanto de los modos de abordar problematicas
pre-pandemia son validas para pensar este nuevo contexto; analizar si vamos hacia
sistemas de relacién mixtos, que combinan experiencias presenciales con un amplio
abanico de interacciones a distancia; qué metodologias y técnicas pueden ser Gtiles a
la hora de implementar proyectos de CSS y ampliar el alcance de sus resultados y cua-
les son los principales retos y oportunidades en la materia, entre otros planteamientos
que se encuentran abiertos.
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En funcion de estos interrogantes, de |a cultura de aprendizaje institucional y de |a expe-
riencia acumulada por los paises con relacién a sus estrategias y formas de compartir y
gestionar el conocimiento, el PIFCSS se propuso realizar el Seminario-Taller “Intercambio
y gestion del conocimiento en la CSS y la CT: innovacion en tiempos de pandemia”, que
busco conocer y sistematizar las distintas respuestas y aprendizajes que han adquirido
las Instituciones Rectoras de la cooperacion para la implementacién de sus programas
de intercambio de experiencias y conocimiento, asi como las acciones y herramientas
utilizadas para su gestion. De ese modo, el PIFCSS busca aportar a la reflexién sobre los
desafios y las oportunidades que ha traido la pandemia y el rol de las TICs para estruc-
turar los futuros intercambios técnicos y gestionar el conocimiento que surge de ellos.

El objetivo general del Seminario Taller consistié en contribuir al disefio y fortalecimiento
de las estrategias de intercambio y gestién del conocimiento en la Cooperacién Sur-Sur
y la Cooperacién Triangular en Iberoamérica. Se desarrollé a través de actividades asin-
crénicas para obtener informacion de los paises y dos jornadas de trabajo sincrénicas a
través de la plataforma del PIFCSS a Distancia. En la primera jornada del seminario-taller
se procuré reflexionar sobre la importancia de la gestion del conocimiento en la CSSy la
CT, al mismo tiempo que se expusieron distintas experiencias institucionales en la ma-
teria. La segunda jornada estuvo orientada a compartir experiencias sobre metodologias,
técnicas y herramientas para la colaboracién, el intercambio y la gestién de conocimiento
en la CSSy la CT, de manera de identificar los principales retos y oportunidades que se

presentan a la hora de pensar los intercambios y la gestion de conocimientos en esque-
mas de CSSy CT en la actualidad.
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Intercambio, gestion del conocimiento e innova-
cion en las instituciones publicas responsables
de la cooperacion en Iberoamérica. Desafios y
oportunidades en tiempos de pandemia.

La Gestion del Conocimiento (GdC) en una institucion que se dedica a canalizar la coo-
peracién internacional y promover intercambios entre paises, pareciera ser una tarea
fundamental. Sin embargo, no son muchas las instituciones iberoamericanas que han
abordado este desafio de manera sistematica y tratando de institucionalizar el apren-
dizaje como parte de la cultura organizacional.

Toda organizacién realiza GdC, pero en general lo hace de forma desordenaday en mu-
chos casos de manera inconsciente. Si una institucion esta ocupada solo ejecutando,
corre muchos riesgos y aquella que no aprende esta condenada a desaparecer.

De ahi que una experiencia como tiene la Fundacion Internacional y para Iberoamérica
de Administracion Publica (FIIAPP), cuyo rol fundamental es intercambiar el conoci-
miento a través de asistencia técnica (movilizar expertos publicos para que compartan
su conocimiento con sus pares en instituciones con las que colabora a través de ase-
sorias, investigaciones, pasantias y formacion) y aprendizaje entre pares, resulte de
especial interés.

En palabras de Ignacio Soleto, Director del Area de Gestion del Conocimiento, FIIAPP
decidié institucionalizar la practica de la gestion del conocimiento y apostar por de-
sarrollar e implementar una modelo para el aprendizaje. Para ello fue fundamental
contar con el apoyo politico del patronato para que, a partir de ahi, se cree el equipo de
GdC, se realice un diagnéstico y mapa de conocimiento critico, y se elabore un modelo
de GdC acompafiado de un plan de trabajo 2019-20, el que fue interrumpido por la pan-
demia. Se trata de un proceso que toma tiempo, que aprovecha las experiencias para
aprender del pasado, resolver problemas del presente y anticipar los del futuro para ser
mas eficientes.
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Para FIIAPP el diagnéstico realizado les permitié identificar en una matriz los tipos de
conocimientos criticos de la institucién (procedimental, metodoldgico y estratégico):

MATRIZ GdC ACTUACIONES / ACTIVIDADES
A Captar/ Procesar / Difundir/
Solosiieics Capturar Sistematizar Compartir

Procedimental / Operativo

Econémicos

Juridicos

R. Humanos

Riesgos

Tecnolégicos

CONOCIMIENTOS CRITICOS
EN LA FIIAPP

Comunicativos

Documentacion

Son los conocimientos que
se consideran indispensables :
para que la Fundacién pueda : Identificacion

alcanzar sus objetivos de |a :
forma mas eficiente posible.

Metodolégicos / Instrumental

Formulacién

Inception / Programacion

Ejecucion

Seguimiento

Valoracion (Evaluacién)

Cierre

Estratégico / Sustantivo

Agenda

Oferta

Demanda

o Conocimientos Procedimentales. Conocimientos y experiencias sobre las ca-
pacidades requeridas para la implementacién de programas y proyectos de
Cooperacion Técnica Publica y el funcionamiento general de la institucion:
procedimientos, gestiéon econémica, servicios juridicos, recursos humanos,
gestion econdmica, auditoria, tecnologia y comunicacioén, etc.

o Conocimientos Metodolégicos. Como hacerlo de la mejor manera posible para
cumplir los objetivos relativos al ciclo de las intervenciones de desarrollo:
identificacién, formulacién, ejecucion, seguimiento, valoracién y cierre de pro-
gramas y proyectos de cooperacion internacional basados en la Cooperacién
Técnica Publica de Espafia, la Unién Europea y paises terceros hacia otros pai-
ses y regiones en desarrollo y en transicion.
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o Conocimiento Estratégico. Conocimientos y experiencias sobre la Agenda de de-
sarrollo y la cooperacién internacional, asi como de la oferta y la demanda de
Cooperacion Técnica Pablica en los principales ambitos de actuacion sectorial de
la Fundacion (genero, clima, igualdad, finanzas publicas, etc.) y las politicas pu-
blicas en los paises y zonas geograficas donde opera.

Para FIIAPP, se trata del tercer intento por institucionalizar la GdC, ya que en las ocasio-
nes anteriores no existi6 apoyo suficiente. Por esto es fundamental explicar y socializar
ampliamente qué beneficios trae para la institucion (promesa de aprender vs embrute-
cerse ejecutando), pues se trata de un cambio de cultura institucional y no solo en la for-
ma de producir. Todo lo que se hace se aprende (importancia del “hambre” de aprender),
pero toma tiempo. Es necesario contemplar que no se trata de un proceso facil, tiene un
horizonte de largo plazoy tiene altos y bajos, por lo que es facil frustrarse.

Por otro lado, es importante entender que la Unidad de Gestién del Conocimiento no es
la responsable de la GdC en una institucién, sino que su labor es generar y facilitar las
herramientas para que todas las areas lo incorporen como parte de sus procesos. La GdC
es una mas de sus tareas, es una inversién que ayudara a medio plazo. No hace falta ser
una institucién grande y con presencia en el terreno; por ejemplo se puede empezar con
una guia sobre cémo hacer una buena asistencia técnica.

¢0ué cambia de este enfoque con la crisis producida por la pandemia Covid-19? Se produ-
ce un ajuste radical, dado que la principal forma de transferir conocimiento y capacidades
es a través de la movilizacién de personas de un pais a otro. No es sencillo romper con la
cultura de papel (analdgica) y personas acostumbradas a mucha movilidad.
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El desafio es adoptar de forma permanente nuevas formas de trabajar: mejorar el proceso
de compartir informacion (por ejemplo evitar los mails con adjuntos y optar por espacios
comunes), promovemos lo audiovisual (grabacion de sesiones), compartir experiencias de
distintos programas entre si, elaborar guias, protocolos y manuales. Por ejemplo, el Progra-
ma Eurosocial tiene un repositorio digital gigante, pero el desafio es cémo hacer que ese
conocimiento acotado esté disponible dentro y fuera de FIIAPP. Es necesario dar un salto
tecnolégico y para eso, entre otras cosas, se han propuesto repensar la plataforma Office
365 (SharePoint, CRM, Teams) concebida para un mundo analégico.

NUEVOS ENFOQUES, METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS EN LOS INTERCAMBIOS Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN IBEROAMERICA

El principal trabajo que enfrentan cotidianamente las instituciones iberoamericanas res-
ponsables de la gestién de la cooperacién internacional, es el intercambio y gestion del
conocimiento. La CSSy la CT consisten precisamente en intercambiar buenas practicas y
conocimientos entre pares, por lo que conocer las estrategias y metodologias innovado-
ras orientadas a ese objetivo que actualmente estan implementando las instituciones,
adquiere gran valor. Con el fin de reflexionar y aprender de esas experiencias, resulta
especialmente interesante indagar en los desafios institucionales que conllevan estos
procesos, asi como en las medidas y reorientacion de enfoques que han debido adoptarse
en al actual contexto de pandemia.

A partir de un ejercicio de reflexion colectivo en el que participaron representantes de di-
versos paises e instituciones iberoamericanas’, el PIFCSS se propuso indagar, a partir de
experiencias practicas, diferentes maneras de abordar el intercambio y la GdC en la CSS.

En ese sentido, para la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional (APC Colom-
bia) resulta fundamental contar con una estrategia de GdC y colaborar para fortalecer la
transferencia de conocimiento Sur - Sur. Entendiendo que la GdC es la esencia de CSSy
CT, han asumido el compromiso de compartir y difundir lo que hacen, perdiendo el miedo
a la evaluacion y a no alcanzar los objetivos: solo la reflexién permite mejorar y de esa
forma gestionar el conocimiento.

En esa direccion, a partir de 2020 comenzaron a construir un HUB de GdC, el cual sera
presentado préximamente con ocasion del High Level Political Forum (HLFP) sobre

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, con el objetivo de posicionar su oferta de
conocimiento y ampliar los lazos de interaccién con sus socios.

'La composicion del panel se puede ver en el anexo A.
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Ademas, internamente buscan instaurar una cultura de GdC (han creado un grupo de
estudio semanal en el que dedican una hora a la discusién y analisis) y hacer horizon-
tal el conocimiento en el equipo de la Direccidn de Oferta.

El HUB de GdC esta conformado por tres componentes principales:

1. Un Campus virtual con cursos cortos.

2. Un espacio colaborativo (ciclo de vida de los proyectos, encuentros virtuales, video-
conferencia, biblioteca).

3. Comunidades de practica donde compartir temas de interés sobre CSS. Se espera
lanzar 2 cada afio, siendo las primeras sobre cuantificaciéon/valoracién de CSS y sobre
trabajo en cooperacién y desarrollo desde la academia.

Para esta experiencia se han apoyado en consultores para crear una caja de herra-
mientas y también para su difusién. Han creado procedimientos para valorizar buenas
practicas y han elaborado una serie de recursos de difusion (documentos, infografias,
videos, etc.)

Para la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
y en particular para su Programa INTERCOONECTA, se busca que la GdC contribu-
ya a impulsar procesos de innovacién que mejoren la CSS. INTERCOONECTA tiene
experiencia en promover la interaccion y el intercambio de conocimiento hacia la
innovacion publica. Recoge la herencia de un proceso iniciado en 1985 con el primer
Centro de Formacién de |la Cooperacién Espafiola, ubicado en Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia).

La GdC es fundamental para pasar de la oferta de capacitacién tradicional a la coo-
peracion técnica basada en intercambio de experiencias. En ese sentido, los Centros
de Formacion de la Cooperacién Espafiola se convierten en referentes para compartir
experiencias y fomentar didlogo de politica de alto nivel. Anualmente participan al-
rededor de 50 organismos y cuentan con oferta de productos de conocimiento resul-
tado de la reflexién conjunta, tales como guias audiovisuales, generacién de redes de
intercambio, proyectos de conocimiento para el desarrollo.

En el caso de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia de
Guatemala (SEGEPLAN), el principal desafio que enfrentan las instituciones recto-
ras de la cooperacion para introducir procesos que permitan sistematizar la GdC es
impulsar el incremento de |a transferencia de conocimiento en CSS, replicar los cono-
cimientos, identificar demanda académica, qué conocimientos se deben fortalecery
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las necesidades de capacitacion de las instituciones publicas (prioridades nacionales
de desarrollo). El rol de institucion rectora de la cooperacion a nivel nacional exige
crear mecanismos de didlogo y coordinacién con la academia y sector privado para
optimizar procesos y la GdC.

Del mismo modo, es fundamental saber adaptarse a los escenarios cambiantes, tal
como lo ha demostrado el contexto actual de pandemia ocasionado por el COVID-19.
Replantearse procesos y adoptar las distintas herramientas que ponen a disposicién
las tecnologias de la comunicacién (TICs) para mantener los flujos de comunicacién
y accién. Esto ha permitido el acercamiento hacia los beneficiarios e incentivar la ré-
plica de los conocimientos adquiridos. Asimismo, la identificacion de la demanda de
conocimiento de |a poblacién mediante sondeos entre instituciones publicas para co-
nocer necesidades de formacion (elaboracion de catalogos de demanda) para incidir
en las areas prioritarias y recibir |a oferta de la academia alineada a las necesidades.

Por su parte, en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han identificado que lo
que no ha cambiado con |a pandemia es que el conocimiento sigue siendo el elemen-
to mas critico. El ser humano comenzé compartiendo historias en pequefios grupos
alrededor de una hoguera gracias a la invencién del lenguaje como medio natural
para compartir conocimiento, y hoy en dia, en el fondo esto no se ha modificado
sustantivamente. Este diagndstico los ha llevado a poner ain mas énfasis en esto, a
tal punto que han reestructurado su organizacién alrededor del conocimiento con el
compromiso de que sea abierto.

Su objetivo es potenciar la capacidad de producir y compartir conocimiento con tres
atributos: accesible, reutilizable, compatible. Su diagnéstico es que, sin conocimien-
to, el BID deja de ser un banco de desarrollo, razén por la cual deben ser una plata-
forma de conocimiento. En esa linea, han desarrollado cuatro lineas de trabajo que
tienen impacto directo en la cultura de la organizacion: publicaciones (millones de
descargas), cursos (300), datos (portal de datos abiertos) y cédigo.

Ademas, actualmente han comenzado a trabajar con técnicas de procesamiento
natural del lenguaje: las organizaciones tienen muchisima informacién en formato
texto y los profesionales dedican mucho tiempo buscando informacién (cientificos
de datos dedican el 82% de su tiempo limpiando y ordenando datos). Para ello es-
tan entrenando mdquinas via Inteligencia Artificial para que procesen datos a gran
escala. Para lidiar con la enorme cantidad de texto, se estan aplicando para ubicar
expertos, resumir documentos, sistematizar y clasificar articulos.
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NUEVAS ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE INTERCAMBIO Y GESTION DEL CO-
NOCIMIENTO PARA ADAPTARSE AL ESCENARIO PROVOCADO POR LA PANDEMIA

La pandemia ocasionada por el COVID-19 y la imposibilidad de desplazamiento entre
paises, sin duda que ha dificultado la normal implementacién de proyectos de CSS 'y
CT, basados fundamentalmente en el intercambio y transferencia de capacidades y
conocimientos. Las instituciones responsables de la coordinacién y gestién de la coo-
peracién en Iberoamérica han debido buscar herramientas innovadoras y soluciones
que les permitan mantener sus programas de intercambio.

En ese sentido, para APC Colombia, a partir de la pandemia se instala una nueva
cultura de trabajo que llegd para quedarse y el papel de las instituciones rectoras
consiste en adaptarse. Asi, se encuentran en proceso constante de aprendizaje para
mejorar debilidades que han identificado y el contexto actual ha consolidado el paso
de trabajar de manera presencial al uso mas extensivo de TICs. Esto ciertamente
conlleva desafios y una curva de aprendizaje que hay que transitar: por ejemplo, ini-
cialmente tuvieron poco éxito en compartir conocimiento y una de las lecciones que
sacaron consiste en planificar actividades de maximo tres horas cada veinte dias, de
forma de asegurar que el intercambio sea efectivo para mejorar la calidad y no que-
darse solo en intercambiar documentos por mail.

Por otro lado, la mantencion de los ejercicios de intercambio en el actual contexto per-
mite democratizar las actividades y proyectos, ya que es posible incorporar un mayor
namero de participantes y técnicos provenientes de distintas areas y escenarios.

Por su parte, para la AECID la pandemia plantea retos y oportunidades en intercam-
bio y en GdC. Por un lado, precipita la innovacién y el cambio en el modelo de GdC,
pasando de un formato presencial a formacidn virtual, lo que obliga a adaptar el sis-
tema de gestidn y buscar cémo dar respuestas antes esquemas tradicionales que ya
no cubren de manera suficiente las necesidades. Por el otro, requiere un importante
esfuerzo para mantener la programacién de actividades formativas, viendo en mu-
chos casos un incremento en la cantidad de alumnos que participan.

Se trata de un momento de transicion de lo analogico a lo digital, de lo tangible a lo
intangible, de lo lineal a lo circular, en pleno esfuerzo para poner en marcha modelos
de innovacién publica y convertir los Centros de Formacidn de la Cooperacion Espa-
fiola en laboratorios de experimentacion.
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Aparecen nuevas ideas, nuevos formatos, cobra relevancia la innovacién abierta con
todos los actores, incluyendo al sector privado, y se refuerzan los Centros como eco-
sistemas de innovacién publica, trabajando como faros que alumbran conocimiento.

Han mejorado la conectividad con todos los actores (ciencia de redes), espacios mas
agiles, co-creando soluciones, trabajando prototipos -lo que permite la especializa-
cién-y explorando posibilidades de TICs tales como big data, blockchain, Inteligencia
Artificial en cédigo abierto/creative commons. Se trata de impulsar el talento con
nuevas competencias que necesita la regién, solucionar problemas concretos a tra-
vés de inteligencia colectiva y sin miedo al error.

Para el BID, con la pandemia de COVID-19 se pas6 de un dia para el otro de interaccio-
nes fisicas a virtuales, las cuales tienen caracteristicas muy distintas. Entendiendo
que las instancias de colaboracién son esenciales para buscar soluciones, todas las
herramientas disponibles (metodologias, guias y casos) estaban pensadas para una
realidad propia del mundo presencial.

Sin embargo, esta nueva realidad trae oportunidades que es necesario explotar. Con
una buena planificaciéon y nuevas herramientas, el BID ha logrado aumentar la par-
ticipacién en eventos y capacitaciones, en algunos casos hasta cuatro veces mas.

Por otro lado, han creado un mapa para navegar datos textuales que analiza me-
diante algoritmos 2.000 millones de palabras, lo cual opera como un buscador de
conocimiento tacito usando datos de los que ya disponian, permitiendo encontrar
un valor nuevo.

Para el BID el reto es adaptar las TICs a los usuarios, usando estas herramientas de
punta aplicadas sobre el contexto actual. ;Cudl es el objetivo de la Gestion del Co-
nocimiento? Juntar personas, ya que se han perdido los pasillos y los cafés y por eso
es importante crear conexiones entre personas, por lo que es mas importante que
nunca facilitar los procesos de interaccion.

En suma, de las experiencias compartidas existe cierto consenso que es necesario
asumir los cambios en las formas de trabajar y explotar las potencialidades que el
nuevo contexto trae consigo. La GdC, el aprendizaje y la bisqueda permanente de
soluciones innovadoras se torna esencial en el actual contexto.
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Es importante impulsar la apertura institucional y cambiar la forma de enfrentarse
a los nuevos desafios: superar la cultura de gestion habitual, que es mucho mas que
incorporar herramientas, promoviendo dialogos, atreviéndose a romper silos, innovar
y co-crear incorporando a todos los socios.

Se trata de un desafio con dos caras. Por un lado en torno al conocimiento de lo que
ya hacemos para mejorar la CSS (teniendo a la GdC como parte principal de la CSS), v,
por otro lado, analizar cémo gestionarlo hacia afuera.
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03

Hacia el establecimiento de estrategias de in-
tercambio y gestion del conocimiento en la
CSS y la CT: desafios y oportunidades

A partir de un taller de trabajo colaborativo entre los paises miembros del PIFCSS,
en el cual participaron dos representantes de cada pais cuyas labores técnicas estan
estrechamente relacionadas con la coordinacién y la gestién de actividades de inter-
cambio de conocimiento en esquemas de CSS y CT, se propuso un ejercicio con un
doble objetivo:

1. En primer lugar, comenzar a construir un lenguaje y entendimiento comdn
sobre |a gestidn del conocimiento y su alcance en cada pais miembro y el pro-
pio PIFCSS.

2.En segundo lugar, identificar las practicas de GdC que los paises estan uti-
lizando actualmente e identificar las herramientas y procesos que los propios
paises declaran que seria interesante desarrollar en el futuro.

Para abordar dichos objetivos se cont6 con un equipo de consultores expertos que, en
la etapa de disefio de la actividad elaboraron una encuesta que permitio recoger el es-
tado en que se encuentra la GdC en los paises miembros del PIFCSS. Por ello, tomando
como base los resultados de la encuesta como punto de partida, se disefié la actividad
medular del taller consistente en plantear una serie de “temas” para la reflexién, divi-
dir a los participantes en equipos y pedirles que trabajen en el analisis y discusion de
los mismos para compartirlos posteriormente en un plenario.

Asi, se disefiaron y ejecutaron tres actividades complementarias entre si (breve intro-
duccion/capacitacion a los principales conceptos de la GdC, resultados y conclusiones
de la encuesta v, taller de intercambio entre paises), las cuales se describen a conti-
nuacion.
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PROFUNDIZAR EL CONOCIMIENTO DE ASPECTOS CONCEPTUALES Y PRACTICOS RELA-
CIONADOS CON ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE INTERCAMBIO Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA CSS Y LA CT Y GENERAR UN LENGUAJE COMUN.

El Consultor Javier Martinez realizé la presentacién “Introduccién conceptos bdsicos
Gestién de Conocimiento: conocimiento, gestién del conocimiento y por qué, apren-
dizaje, innovacién, colaboracién, herramientas para la Gestién del Conocimiento” (la
presentacion disponible en el Anexo C).

El objetivo consistié en compartir las nociones basicas de conocimiento, gestion del cono-
cimiento, aprendizaje e innovacion de forma de contar con un lenguaje comun que facilite
el trabajo durante el resto de ejercicios.

El conocimiento es, sin duda alguna, el principal activo de cualquier organizacién. Sin
embargo, la mayoria de las instituciones reconocen carecer de una estrategia y de herra-
mientas que les permitan gestionar dicho activo de manera rigurosa. En un mundo de
servicios, dominado por los intangibles, |a organizacion que no saca partido de su conoci-
miento, y al mismo tiempo aprende para adaptarse a un entorno cambiante, corre riesgos
muy graves. Los paises miembros del PIFCSS son conscientes del valor del conocimiento
en el marco de la Cooperacién Sur-Sur y por ello reconocen la necesidad de establecer un
punto de partida, al menos en lo referente a compartir un lenguaje comun. Por lo que
definiciones simples y claras contribuyen a crear esa base de entendimiento compartido.

Se propone la siguiente definicién de conocimiento: “la experiencia que permite tomar
decisiones y actuar”. Se revisan las diferencias entre informacién y conocimiento, la dife-
rencia entre tacito y explicito, la nocién de conocimiento critico. Se define el concepto de
gestion del conocimiento como “mejorar la toma de decisiones asegurando que el conoci-
miento correcto esté en manos de la persona adecuada en el momento justo para realizar
una tarea” y se define el concepto aprender como “almacenar en la memoria experiencia
reutilizable en el futuro para tomar decisiones y actuar”. Se presenta cémo aprenden las
organizaciones y el término de cultura de aprendizaje insistiendo en la relevancia de que
aprender se integre como parte de los procesos de trabajo.

Se define innovacién como “hacer cosas nuevas o encontrar nuevas formas de hacer las
cosas (no se han hecho antes), que son (tiles para alguien, lo que requiere aprender y
hacer las cosas de otra manera”. Finalmente, se realiza una revisién de las principales
herramientas y procesos de GdC, tanto desde el punto de vista estratégico como operati-
vo de modo que los participantes se familiaricen con las mismas y puedan aprovechar lo
aprendido en la siguiente actividad.
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RESULTADOS ENCUESTA GESTIGN DE CONOCIMIENTO?

Como una actividad previa al taller, se realizé una encuesta de dieciocho preguntas, sub-
divididas en tres bloques tematicos:

> Gobernanza,
» Practicas de gestion de conocimiento durante el ciclo de proyectos, y
) Practicas en relacion con la pandemia.

El objetivo de realizar esta encuesta fue determinar, a grandes rasgos, el estado de im-
plementacién y formalizacién de actividades relacionadas a la Gestién del Conocimiento
en las instituciones responsables de la gestion de la cooperacion internacional en Ibe-
roamérica, de aquellos paises miembros del PIFCSS.

La encuesta fue respondida por 15 de 22 instituciones® y las conclusiones generales se
presentan a continuacion:

Se constata que la Gestién del Conocimiento no esta posicionada como un factor rele-
vante en los paises que conforman el PIFCSS:

o Un alto porcentaje de los paises no tiene declarado formalmente el objetivo de
gestionar el conocimiento y no han definido como prioridad este tema.

o De éstos, la totalidad considera que seria relevante formalizarla por los be-
neficios que trae consigo: buenas prdcticas, fortalecer talentos, incrementar
conocimiento, etc.

Resulta relevante declarar de manera formal, como objetivo institucional, la GdC, ya que
contribuye al compromiso de la organizacidn. Esto se traduce en actividades mas regula-
das y permanentes, en actividades con mayor orientacién al cumplimiento de objetivos
organizacionales y -fundamentalmente- en la existencia de un presupuesto asignado
para ello.

Aun cuando hay un “ambiente general favorable” hacia el desarrollo de una cultura
de GdC, sélo un par de instituciones reconocen un ambiente no apto o todavia muy
inmaduro para compartir - colaborar, condiciones esenciales para que la Gestion del
Conocimiento se materialice.

?En el Anexo D, se puede obtener un mayor detalle de los resultados de cada pregunta
?De los 21 paises miembros, Colombia participa con dos instituciones.
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Se valoran los espacios para intercambiar metodologias y aprender de otros. Se reconoce
que sin una identificacion clara del conocimiento que se necesita, y el que se tiene (a
nivel de la institucion y/o pais), es dificil planificar y priorizar actividades. En este sen-
tido, se describen diferentes practicas aplicadas (particulares de cada institucion), que
podrian ser de utilidad para otros, como “actualizacion de catdlogo de capacidades ins-
titucionales”, que podrian ser compartidas entre paises. En relacién con la basqueda de
soluciones presentadas por terceros, se observan métodos que en su mayoria implican
contacto sincrénico, lo que indicaria la inexistencia de bases de conocimiento y de leccio-
nes o experiencias sistematizadas, que aporten en este sentido.

El estado de la GdC se encuentra en etapas iniciales, por lo que se presentan muchas
posibilidades de trabajo a futuro. Esto puede observarse en aspectos como:

° Solamente dos paises sefialan tener roles formales para todos o casi todos los
procesos de GdC del ciclo de proyectos.

o Un alto porcentaje de las respuestas dice capturar o documentar el conocimiento,
pero no se mencionan espacios o sistemas especiales para ello.

o No se menciona el aprendizaje durante la ejecucién de los proyectos, lo que dificul-
ta las mejoras en el transcurso del proyecto.

Se observa escasa incorporacion o reutilizacion de los aprendizajes derivados de las acti-
vidades de cooperacion. En este aspecto, un alto porcentaje de las organizaciones reco-
noce que no realiza una sistematizacion para la incorporacion de las lecciones extraidas
(s6lo un par esta en proceso), ni realizan actividades de medicion o evaluacion de resul-
tados respecto a las actividades de GdC asociadas a la CSS.

La difusién de sus aprendizajes y actividades se concentra en publicaciones y redes sociales.
En general, el conocimiento se publica, pero - a excepcién de la realizacion de talleres- no
se intenciona o dirige de manera activa hacia aquellos personeros que pudieran necesitarlo.

Por dltimo, con relacién al COVID-19, si bien ha representado ciertas dificultades para el tra-
bajo que venian realizando las instituciones, esta situacién ha abierto escenarios favorables
al desarrollo de estrategias colaborativas y de GdC. Entre las dificultades, las respuestas son
muy coincidentes en plantear ralentizacion de intercambios técnicos o debilitamiento de
ciertas unidades técnicas. Entre los aspectos positivos (cabe destacar que el ndmero de es-
tas menciones [10] fueron mayores gue las negativas [6]), se reconoce que se ha favorecido
el compartir conocimiento mediante la tecnologia, tornandose en un proceso mas democra-
tico y de mayor solidaridad.
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ACTIVIDAD DE REFLEXIGN E INTERCAMBIO: IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES DESAFI0OS
Y OPORTUNIDADES PARA FOMENTAR LA INCORPORACIGN HERRAMIENTAS Y ENFO-
QUES INNOVADORES EN LOS INTERCAMBIOS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Trabajo en grupos con todos los participantes, facilitacién de Consultora Knowledge Works
+ Equipo PIFCSS

Para cumplir con el objetivo de identificar tanto las practicas de GdC que los paises estarian
utilizando actualmente, como las herramientas y procesos que seria interesante desarrollar
en el futuro, se propuso una metodologia de trabajo colaborativo que permitiera generar un
espacio de reflexién y puesta en comun entre los participantes del taller.

Paraello, se definieron tres temas de interés que ayudasen a entender cudles podrian ser los
principales desafios en el ambito de la GdC para paises del PIFCSS, tanto por su necesidad
de desarrollo como por su oportunidad de intercambio entre los miembros.

Los tres temas se expresan a través de las siguientes preguntas:

1. ¢Oué tipo de conocimiento debe gestionar prioritariamente una institucion de coo-
peracién?

2. ;/Qué prdcticas / herramientas de gestion de conocimiento son relevantes para
aprender de la experiencia -propia y de terceros- en una institucién de cooperaciéon?
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3. ¢Cuales son los desafios/iniciativas de gestién de conocimiento que debiera
abordar nuestra institucion para fortalecer la colaboracién / intercambio con otros
miembros del PIFCSS?

Cada tema fue abordado en dos subgrupos de manera separada. Una vez los dos subgru-
pos habian elaborado sus conclusiones, se reunian para ponerlas en comun, identificar los
aspectos coincidentes y los diferentes para aunar los elementos centrales de la reflexién de
ambos grupos. Finalmente, cada tema present6 sus conclusiones en un plenario general.

Los seis grupos estuvieron conformados por representantes de los diferentes paises con la
intencion de recoger las diferentes experiencias y opiniones. Como primera tarea, a cada par-
ticipante se les solicitaba expresar en una palabra su percepcion sobre el tema de discusion
que les correspondia para, a partir de alli, desarrollar de manera mas extensa los argumentos
que sostenian su reflexién individual. Todas las ideas-fuerza se recogieron para ser poste-
riormente presentadas al otro grupo que trabajaba en paralelo en el mismo tema.

Es importante sefialar que el objetivo no consistia en alcanzar el consenso, sino recoger por
un lado la experiencia actual de cada pais y al mismo tiempo, lo que se consideraba impor-
tante realizar en el futuro.

Como resultado del trabajo individual de preparacién al trabajo en grupo se generd una nube
de palabras que representa lo que los temas propuestos sugerian a los participantes en una
sola palabra.
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Los resultados obtenidos, una vez los dos grupos de cada tema pusieron en comun sus
aportes, fueron los siguientes:

TEMA 1: Tipo de conocimiento a gestionar prioritariamente por una institucién de
cooperacion.

Cualguier organizacién debe gestionar de forma prioritaria aquel conocimiento asociado
a los servicios que presta. Por lo tanto, la misién organizacional y los servicios que presta
determinaran el tipo de conocimiento que se debe gestionar. Gestionar el conocimiento
significa capturar, sistematizar, almacenar, difundir, crear, investigar, compartir, formar,
etc. ese conocimiento, para asegurar:

» que no se pierda en caso de rotacién de personal o jubilaciones;

» que se difunda y comparta para todo aquel que lo necesite;

» que se sistematice y guarde para poder reutilizarlo cuando sea necesatrio;

» gue se creen o incorporen nuevas ideas y formas de trabajo para prestar mejor el
servicio.

En el caso de los participantes del otro grupo, los conocimientos mas relevantes a gestio-
nar por sus instituciones de cooperacién son:

o El conocimiento asociado a la cultura institucional, asi como la misién institucio-
nal que permite guiar los procesos de negociacion e intercambio.

o Capacidades técnicas instaladas en los equipos internos, asi como sus necesi-
dades de conocimiento, esto incluye conocimientos tematicos como género, o
disciplinarios como gestion de proyectos, seguimiento y evaluacién de acciones
de intercambio, técnicas de articulacién, escuchay dialogo con paises socios, etc.

o Conocer prioridades de la politica externa de un pais, lo que puede guiar a las
Instituciones de Cooperacién respecto a las prioridades de intercambio de cono-
cimiento.

o Conocer el portafolio de politicas pablicas de un pais incluyendo las buenas prac-
ticas existentes, de manera que puedan ser sistematizadas y compartidas con
paises interesados.

o Conocimiento metodolégico asociado a transferir, compartiry sistematizar cono-
cimiento durante el intercambio de experiencias.



INTERCAMBIO Y GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR: INNOVACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA 26

CONSTRUIR

cULTURA
INSTITUCIONAL

@m

¥ DeRnange

’%’"ﬂ-{ vﬁ“‘ﬁg‘ﬁ

""?“mmmﬂ‘-'a

ek
bammdr
e i

TEMA 2: Practicas / herramientas de gestién de conocimiento relevantes para aprender
de la experiencia -propia y de terceros- en una institucién de cooperacion.

En este grupo se ponen en comun las practicas de gestién de conocimiento que actual-
mente se ejecutan y funcionan en sus instituciones de cooperacién, pero también las que
podrian ser de interés.

Los principales elementos destacados en este grupo de trabajo para gestionar el conoci-
miento en una institucién de cooperacion son:

A. Compromiso institucional con la gestion del conocimiento. El compromiso de alto
nivel con la gestion del conocimiento es uno de los elementos basales para su implemen-
tacion y desarrollo. Debe haber un convencimiento de su aporte al objetivo institucional.
Este compromiso debe de velar por lo siguiente:
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o Las instituciones debieran contar con equipos dedicados a impulsar la GdC; sin
personas responsables de realizar esta labor, ésta no se hace.

o Actividades dedicadas a la retencion de conocimiento, por ejemplo, ante perso-
nas que se van a jubilar con muchos afios y experiencia, o que cambian de trabajo.

o Documentar los procedimientos para asegurar homogeneidad de servicio.

o Sistematizacién de experiencias exitosas para que no se pierdan conocimientos
valiosos.

o Publicacién de catalogos y/o documentos similares, para difundir el conocimien-
to entre los que lo necesitan.

o Informacién disponible para todos, accesible y actualizable (repositorio, archi-
vo compartido), en formatos sintéticos como infografias, faciles de compartir,
acervo de conocimiento disponible al ciudadano, documentos amigables para la
poblacién.

B. Foco en compartir. Aprendemos haciendo, a través de la experiencia, construyendo
mas que escuchando, compartir nos ayuda a mejorar. Esto incorpora aspectos como:

o Compartir buenas practicas en doble via (las que tenemos para aportar y las que
necesitamos incorporar). Ello implica identificar lo que hacemos bien y esta dis-
ponible para compartiry lo que queremos/necesitamos aprender.

o La identificacién de buenas practicas debe ser permanente, asi como las necesi-
dades de aprendizaje.

o Mantener el compromiso en la continuidad de compartir buenas practicas y co-
nocimiento. Esto implica seguimiento y medicién, conocer resultados e impacto,
mejorar métodos de transferencia para obtener mejoras institucionales, de ser-
vicio o de politicas piblicas que se puedan observary, en la medida de lo posible,
ser medible.

C. Instancias/actividades de Gestion de Conocimiento. Ejemplos de instancias que
deben ser incorporadas como parte de los procesos habituales de una institucién de
cooperacién:

o Agendar sesiones semanales de GdC (por ejemplo, cada jueves 8AM), las cuales
pueden ser guiadas hacia temas concretos (intercambio de conocimientos con
otras areas, presentacion de estudios o experiencias o lecciones aprendidas, pro-
fundizacion tematica, etc.)

o Aprender de los errores del pasado: sistema de gestion de calidad para identificar
fallos y acciones correctivas (asignarle mas importancia, no tener miedo a conse-
cuencias y pensar en el valor pedagogico de analizar el error para mejorar).
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o Realizar seminarios, actividades e intercambio de experiencias y practicas.
o Exponer experiencias personales de seminarios/cursos/becas.
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Tema 3: Desafios/iniciativas de gestion de conocimiento que debiera abordar cada ins-
titucion para fortalecer la colaboracion / intercambio con otros miembros del PIFCSS.

Este grupo trabajé la priorizacién de algunas acciones asociadas a la GdC desde el punto
de vista de |a red de trabajo que constituye el PIFCSS, es decir, de forma colaborativa y
con un horizonte temporal a corto o medio plazo.
o En el area institucional se propone:
» Impulsar una nueva cultura organizacional que incorpore la colaboracién y

la importancia de gestionar el conocimiento, y que ayude a vencer la resis-
tencia al cambio.
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» Capacitar en GdC para aunar visiones y entendimiento mutuo.

) Incorporar nuevas tecnologias, informacién para capturar, almacenar y ac-
ceder a conocimientos y personas.

» Asignar recursos presupuestarios para la definicién de actividades e instru-
mentos para capturar y compartir conocimiento.

» Obtener impulso politico para priorizar la GdC.

o Promover la articulacion con socios de cooperacién para:

» Compartir experiencias y herramientas de los diferentes paises para dar
respuesta a los desafios de gestién de conocimiento.

» Profundizar el didlogo con los actores de la cooperacién.

» ldentificar experiencias y especialistas para planificar areas de interés.

» Compartir bases de datos de sistematizacion para facilitar acceso al cono-
cimiento.

Al finalizar el taller, a modo de cierre y evaluacién reactiva, se solicité a los participan-
tes que expresaran en una frase su experiencia o apreciacién respecto del taller. Las
respuestas se exponen a continuacién:

o Necesitamos identificar en conjunto nuestro valor agregado.

o Compartir el conocimiento es la Gnica manera de que el conocimiento pueda ser
utilizado, mejorado y aplicado.

o La importancia de continuar compartiendo la experiencia y herramientas entre
los paises de la region para potenciar la gestion del conocimiento.

o La importancia del intercambio de experiencias buenas y no tan buenas.

o Intercambio de conocimiento y experiencias identificacién de necesidades
comunes.

o Experiencia y deseos de motivar el cambio interno en la GdC.

o Evento fundamental como primera etapa para iniciar el proceso de GdC en
nuestros paises.

o Compartiry aprender juntos.

o Similitud de escenarios.

o Comprendimos que la GdC es clave para nuestras organizaciones y nos lleva-
mos el gran desafio de transmitir a nuestras autoridades su importancia para
que de alguna forma puedan destinarle recursos.

o La importancia de institucionalizar la gestion del conocimiento.

o La relevancia del intercambio de experiencias en la materia.
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o La urgencia del dia a dia no nos puede impedir analizar lo que hacemos y buscar
mejorarlo permanentemente. La institucionalizacién de la GdC es fundamental
para lograrlo.

o Lo mejor que se puede compartir es conocimiento.

o El conocimiento es la base fundamental de todo proceso institucional. Su re-
gistro y adecuada gestién es imprescindible.

o La importancia de compartir las experiencias y dificultades comunes.

o El conocimiento es la base fundamental de todo proceso institucional. Su re-
gistro y adecuada gestion es imprescindible.

° Muy interesante afadir lo grafico porque potencia la conexién mas alla de
nuestras culturas particulares.

o jLa importancia de la gestion!

o Compartir el conocimiento es de suma importancia para generar insumos, ex-
periencias y metodologias.

o Gracias a ustedes y la generacién de interés que muestra la permanencia de
todas las personas involucradas.
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CONCLUSIONES

El ejercicio colaborativo propuesto desde el PIFCSS ha cumplido con dos objetivos rele-
vantes. Por una parte, ha resultado una oportunidad excelente para aprender y compartir
experiencias en GdC entre los diversos paises iberoamericanos. Ha sido posible conocer y
acceder a la experiencia de diversos expertos de gestion de conocimiento, asi como a repre-
sentantes de instituciones de cooperacién de diferentes paises que llevan afios dedicados
ala GdCy han compartido sus éxitos y fracasos.

Por otro lado, se ha podido generar una instancia de trabajo entre las distintas instituciones
de cooperacion para identificar los aspectos mas relevantes para gestionar el conocimiento,
las actividades y herramientas mas habituales, asi como las iniciativas de gestién de cono-
cimiento que se propone que se puedan trabajar colaborativamente desde y con un enfoque
regional desde el PIFCSS.

De manera esquematica, las principales conclusiones de la actividad se podrian resumir en:

o Se presenta un gran interés por la GdC en todas las instituciones, algo que ya se
reflejé en la encuesta y se confirmé a lo largo del evento.

o Existe distinto nivel respecto de la GdC entre las instituciones. Algunas se encuen-
tran en un estado mas avanzado que otras, y han logrado establecer compromisos
organizacionales, asi como dotarse de personas y recursos diferentes. A pesar de
ello, existe una actitud de querer avanzar, aprender conjuntamente, asi como com-
partir conocimiento y experiencias entre todos los integrantes del Programa.
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o Hay acuerdo generalizado respecto de la importancia de definir formalmente la
GdC como objetivo institucional, ya que ello contribuye a profundizar aprendiza-
jesy a fortalecer el compromiso de la organizacién con sus objetivos.

En ese sentido, se considera que el PIFCSS podria liderar algunas de las iniciativas que
han surgido en la actividad, y analizar cémo se puede avanzar conjuntamente en la ges-
tion del conocimiento. Algunas de las que aparecen de manera mas clara son:

» Implementar politicas y modelos de GdC que contribuyan a formalizar su practica
en los paises.

» Disefiar espacios permanentes de intercambio de experiencias, metodologias y
aprendizajes (comunidades de practica) aprovechando el clima generado en el
taller.

» Profundizar en metodologias de GdC, prioritariamente de capturay sistematiza-
cion del conocimiento, de retencién y también de su difusion.

» Lograr apoyo para institucionalizar la GdC en los paises mas rezagados.

» Capacitar en estrategias y herramientas de GdC.

» Generar base de conocimiento para organizar y reutilizar el conocimiento comen-

zando por buenas practicas.
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Anexo A
Agenda del Seminario-Taller

AGENDA

Primer dia, miércoles 2 de junio: Abierto al publico

12:00 - 12:20 Inauguracion y presentacion de Objetivos del Seminario
(hora Argentina) Daniel Castillo, Secretario Técnico del PIFCSS

SESION INAUGURAL: Intercambio, gestion del conocimiento
e innovacion en las instituciones publicas responsables de la
cooperacion en Iberoamérica. Desafios y oportunidades en
tiempos de pandemia.

El objetivo es abordar, a partir de |a experiencia de la Funda-
cion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y

12:25 - 13:00 Politicas Publicas (FIIAPP), laimportancia de |a gestion del co-
(hora Argentina) nocimiento para las instituciones publicas, reflexionar sobre
los desafios asociados a su implementacién en el ambito de
la cooperacién internacional y analizar los retos que ha traido
consigo el actual contexto de pandemia.

- Ignacio Soleto Martin - Director del Area de Gestién del
Conocimiento - Fundacién Internacional y para Iberoamé-
rica de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP)
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PANEL DE REFLEXION: Nuevos enfogues, metodologias y he-
rramientas para los intercambios y gestion del conocimiento en
la €SSy CT en Iberoamérica.

El objetivo de la sesion es reflexionar, a partir de |a experiencia
concreta de instituciones iberoamericanas, sobre el alcance de
las estrategias y metodologias de intercambio y gestion del
conocimiento innovadoras que se estan implementando ac-
tualmente. Interesa indagar en los desafios institucionales
que conlleva, en las metodologias y herramientas adoptadas,
asi como en los ajustes y reorientaciones que han debido im-
plementarse producto del actual contexto.

« Catalina Quintero, Directora de Oferta de Cooperacion,

Agencia Presidencial de Cooperacion de Colombia (APC).
13:00 - 14:15

(hora Argentina) 3
* Paz Martinez, Responsable del Programa Intercoonec-

ta de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID).

« Raul Bolafios, Subsecretario de Cooperacién Interna-
cional, Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia de Guatemala (SEGEPLAN).

« Kyle Strand, Especialista Senior en Gestion del Co-
nocimiento en el Sector de Conocimiento, Innovaciény
Comunicacién del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Conversacion moderada por Javier Surasky, Coordinador del
Area de Gobernanza para el Desarrollo de CEPEI.
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Segundo dia, jueves 3 de junio: Taller cerrado a participantes de las instituciones
responsables de |a cooperacién de los paises miembros del PIFCSS

Profundizar el conocimiento de aspectos conceptuales y

practicos relacionados con estrategias, metodologias y

herramientas de intercambio y gestion del conocimiento

en la CSSy la CT. A cargo del consultor Javier Martinez
12:00 - 12:45 Aldanondo.

(hora Argentina)

1. Compartir resultados de la encuesta.

2. Introduccién conceptos basicos GdC: conocimiento,

gestion del conocimiento y por qué, colaboracion,

herramientas para la GdC.

TALLER DE REFLEXION E INTERCAMBIO

Identificar los principales desafios y oportunidades para

fomentar la incorporacion herramientas y enfoques innova-
12:45 - 14:30 dores en los intercambios y gestién del conocimiento.

(hora Argentina)

Trabajo en grupos sobre diferentes temas:

1. Trabajo individual

2. Trabajo en grupo para extraer ideas fuerza
3. Sintesis por cada tema

4. Puesta en comun en plenario

14:30 - 14:45

. Conclusiones y cierre.
(hora Argentina) y
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Anexo B

Listado de Participantes en el Taller

APC Colombia -
Agencia Presidencial de
Cooperacion de Colombia

Profesional de la
Direccion de Oferta de
Cooperacion

Rocha Gaona

Martha Cecilia

Ministerio de Jefe, Oficina de Becas,
Relaciones Exterioresy | Direccién de Cooperacion Ugalde Sylvia
Culto Internacional
Direccién de
Cooperacion Interna-
cional - Ministerio de Embajador Asesor Penrod Padilla Esteban
Relaciones Exteriores y
Culto -
Ministerio de Relaciones Analista de

Exteriores y Movilidad
Humana

Cooperacion
Internacional

Ampudia Pinargote

Nancy Mercedes

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad
Humana

Funcionaria Direccién de
Cooperacién Interna-
cional Bi-Multilateral y
Sur-Sur

Cardenas Batallas

Carla Karina

Agencia de El Salvador
para la Cooperacién
internacional

Técnico de la coordina-
cion interinstitucional y
Cooperantes

Cabrera Salaverria

Guillermo José

Agencia de El Salvador
para la Cooperacién
Internacional - ESCO

Técnico de Seguimiento
a Proyectos

Vigil Romero

Katherine
Estefany
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Consejera Técnica

AECID responsable Martinez Garcia Maria Paz
Intercoonecta AECID
Secretaria de
Planificaciony Especialista de Gestion
Programacion de la de la Cooperacion para el Aguilar Escobar Ana Maria
Presidencia - Desarrollo Social
SEGEPLAN-
Especialista en
SEGEPLAN Cooperacion y Alianzas Lopez Espafia Lucy Mishelle
para el Desarrollo
Secretaria de
Relaciones Exteriores Analista de Cooperacién Cabrera Alejandra

y Cooperacién
Internacional

Internacional

Secretaria de
Relaciones Exteriores
y Cooperacién
Internacional

Analista-responsable
carteras México y Pert

Cardona Bautista

Irene Leonor

Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo

Coordinador Técnico
de Programa Bilateral

Guzman Sanchez

Rubén

Direccién General del
Proyecto de Integraciony
Desarrollo de Mesoamé-

rica (AMEXCID)

Subdirectora de Coopera-
cién Bilateral Técnica
y Cientifica para Centroa-
mérica
y el Caribe

San Martin Paz

Mariana

Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministro Asesor del
Presidente de la
Republica para Politicas
y Asuntos Internacio-
nales

Marin

Sidhartha
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Ministerio de P .

) . Asesor Técnico Coérdoba Arlen
Relaciones Exteriores
Ministerio de Analista del
Relaciones Exteriores de Departamento de Cano Cano Grace Marlene
Panama Diplomacia Cultural
Ministerio de ) . .
Analista Rodriguez Rixel

Relaciones Exteriores

Secretaria Técnica
de Planificacion

Jefe de Departamento
de Cooperacion Sur - Sur
y Triangular

Agiliero Roda

Héctor Rubén

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Funcionario

Blacttler Vera

Ramoén Alfredo

Agencia Peruana de
Cooperacion Internacio-
nal - APCI

Especialista en Coopera-
cién Internacional

Vilchez Horna

Guillermo Rafael

Agencia Peruana

Especialista en

. . Sotomayor .
de Cooperacion Relaciones ) v Bruno Andrés
. . Villanueva
Internacional Internacionales
Camodes|. P project supervisor Silva Natacha Moreira

Camées - Instituto da
Cooperacao e da Lingua

Técnico superior

Martins Rodrigues

Carla
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Ministerio de
Economia, Planificacién
y Desarrollo

Encargada de
Negociacién de la
Cooperacion Bilateral

Arias

Rosanna

Ministerio de
Economia, Planificacion
y Desarrollo

Encargada del Departa-
mento de Seguimiento
Cooperacion Bilateral

Polanco Jorge

Pamela

Agencia Uruguaya de
Cooperacién
Internacional (AUCI)

Coordinadora de
Cooperacién Sur-Sur

Castrillo Busamia

Andrea

Agencia Uruguaya de
Cooperacion
Internacional (AUCI)

Gerente

Romano

Claudia
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Anexo C

Introduccidon conceptos basicos Gestion de
Conocimiento: conocimiento, gestion del
conocimiento y por qué, colaboracion, herra-
mientas para la Gestion del Conocimiento

INTERCAMBIO Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LACSS Y LACT:

INNOVACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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v SUR - SUR Knowledge Works @

Conceptos basicos: Conocimiento,
Aprendizaje e Innovacion

3 de Junio de 2021
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¢Hay algo que impacte mas en los

resultados que el
CONOCIMIENTO?
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dQué es

CONOCIMIENTO?
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conocimienta CONOCIMIENTO vs Informacion

1. Conocimiento implica conocedor
“¢ Ddnde estd esta la informacidn?” versus
“¢ Quién sabe de esto?”
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Inilfetone de patr, dridimolly poltes, eutrecters kegal

vy s 77

|

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

¢ Qué es GESTION DEL
CONOCIMIENTO?
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gestién det CONOCIMIENTO
Mejorar la toma de decisiones
asegurando que el CONOCimMiento

correcto estd en manos de la PErsona
e e ]

adecuada en [§] mﬂméﬁto h:'

pare ejecutar un; tarea

GESTION DE CONOCIMIENTO

can ectar ...PERSONAS con e
cu‘houmlento

hacer su tra

EXPER'IENCmr KNOW

{ que tiene la argan
’ ]

“Necesitamos aprender de
los incidentes del

PASADO para resolver
problemas PRESENTES v
anticipar problemas

FUTUROS"

Extraido de la estrategia de KM de
empress industrial

¢Gestion del Conocimiento?

1. Cuando la organizacidn sabe lo gue
sabe y lo usa (cualquier proceso de
trabajo se ejecuta utilizando la
mejor practica)

2. Conoce lo que necesita aprender y
lo aprende

TAREAS REPETITIVAS.:

cada vez que hacemos algo de nuevo,
debemos hacerlo mejor que la
anterior

GESTION DE CONOCIMIENTO

cuando voy a hacer una tarea [alguien ya lo
higa), quiero saber:

.. ¢Hay CONOCIMIENTO disponible?

.. QUIEM lo hizo antes gue yo

_ COMO le fue

.. CIUE funciond

. QUE NO funclond y POR QUE

RAPIDER dacambio...

CONOCIMIENTO caduca
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APRENDER s imporane sue S@bEF

APRENDIZAJE

Y ke

~

APRENDER a...

trabajar q

vender, orga

decisiones, relacionarnos, ﬂaﬁﬂc
L] .

.

;.

?_.- P

ley universal APRENDIZAJE:

para sobrevivie, bods perscnl, oFganicsitn & ocedad tiene gue
APRENDER 31 menos 3 ka midma welocidad a la que cambes &l
entarna [y 8 quiere progresar, entonces mds répido)

MENSAJE s

¢han entendido

que todo
depende de

APRENDER?

E,Cdmo APRENDE una

persana?

APRENDER:

[proceso personal) ALMACENAR en la
MEMORIA E::-cpr riencia reutilizable en
. el FUTURO

para tomar
decisiones y

actuar __}: .

personal.
TRANSFERIBLE
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. ande aprendemos GRACIAS a gque tenemos un
c

l& ALMACENAMOS

las personas las

& experiencias?
r.-.: ‘

= Microsoft

Satya Nadella, CEO de Microsoft:
No gueremos ser ung argunr'mcfdn que “lo sabe

todo” sino que “LO AFRENDE TODO*

¢ Cémo APRENDE una
?

organizacion ¥

ORGANIZACIONES csrecen DISPOSITIVO
responsable de E'I p I'E' n d 'E I"
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fueron disefiadas para DPE rar y hacerla
EFICIENTEMENTE

RENTABILIDAD
eficiencia

para OPERAR na hace falta
aprender...

arganizacion que NO EPI"EI"IdE‘
DESAPARECE...

mi pueblo perecid por falta
de

conocimiento

en un negocio de

CONOCIMIENTO

solo SO VES Sime.
APRE DES
-

e

Cultura de Aprendizaje

“Em nuestra orgonizacidn solo terminamos una
tarea @ cerramos un proyecto cuands
reflexipnomas, capturameos lo que hemos
aprendido, lo que hariomas distinte y lo difundimos

¥ no emperamos a hacer nada sin averlguar s hay
conocimients disponible, si alguien ya hira lo que
vamos a hacer”
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g s’ 7

INNOVACION

éauéesla INNOVACION?

INNOVAR es

Hacer cosas nuevas 0 encontrar nuevas formas de
hacer las cosas (no se han hecho antes) y que
son dtiles para alguien, LO QUE REQUIERE...

llamamos INNUVAR a la forma mds
sofisticada de a p‘ ren d er {prueba y error)

=
el

;é?
é‘-’“‘ﬁ)

Al

% 4

INNOVAR s
neamumCOHDCImIEHtD

LB e ot S0

innovar . ... COMPETIR

contra NOSOtros mismos

:.COMO . innova:

Steve Jobs

TRES-H

prende la

“HISPA.
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1. CONOCIMIENTO
previo

Los ojos ne ven nodg mads que aquello
que conocen

no puedo lN NOVAR en

tratamiento del cancer:

carezco de CONOCIMieNnto

VACION siempre se |

lconocimiento

necesitas gestionar i

conocimiento

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

e N O quello para lo que hﬂ"f

respuesta

lNNOUACION se ocupa de lo que
wdavia NO tiene respuesta

(tienes que inventarla)

HERRAMIENTAS
Y PROCESOS
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¢POR DONDE EMPEZAR?

1. Estratégico \
2. Operativo \) -
£, .
- hﬁ!e
Qpestiun

Implementacién Plan de Gestién

B et ur £ S ‘, .. del Conocimiento

Etrasegy for e 200 AE]

Knowlodge? 3 4 ?ﬁ’ a3y ~
L . W
Mivel ESTRATEGICD Nibwel OFERATIVO: i x
L Sessibilizacidn . Rtprcidnde K x
T Dagrerira usdinais Trarnberencia de K
e | — S

k. eipa e Gl brvirte difl R
. Leviberi Apseraluda y BAAP
. Gawtidn docurmmnetsl/Bas K
. Compartic K |Comaniducdey]

m Los 15 Elementos

& Ditratogia/Models de GO

FoE R oo

actividad : 1. Como & comgarts &l 3. Chimo & arganiza &l
i
. - cannEimiEss e constimiess saplicie
Diagndstico . ... A
cémo se gestiona el . vrcdﬂ.r-wmt-u-huh . :dr;.hw»mu-hm
e & Tairsigs & Tirgs
CONOCIMIBND: 5 ey e captur o8 4. cimo se accede/difunds ¥
actualmente COROCIMERD reitdiza ¢ conocimisnts explicite
T & Paccerot & Paoceiot
enla afganizacson & ROk, NI, & ROk, Nk,
& Tecreslops & Tecrakopa
Procesos
§, fickernanca del imienin y pratian del deemped
H.DIEE w Comeion evdalin b exsoctativas o kn emgbeedes por b G0

s w  Camo e et Lin sctividide de O y G won prilionadin
TECI'IUIDIIHE w  Como e hite woporte W sctivided de O
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Segunda actividad: MAPAS DE

CONOCIMIENTO

Mapa de Conocimiento

Liod Mapas constitupen una herramienta
visusl que permite idestificar y relacionar
40ud o5 um Mapa de gl conocmiento definkda come crition, &l
conocimiento critico? capsal mselectual s valloss de Ly

organizacidn,

£qué conocimients es FUNDAMEMNTAL para ruestra

arganizacidn y gueremos TENER ¥ DESARROLLAR?
{0} Desipualdad, Géners, Dvaluacidn de Programas, )

Primero definir el QUE/POR QUE
(Después vendra el COMO)

Rnsbivis Sl Corotimianin hitusl y Futsm
+ ——
i fro
Vst
& — e —
| g — . ]

Tercera acividas: disefar una
ESTRATEGIA PARA
GESTIONARLO

ot e
[a— [ i —— ety
[ g, it [
o et =ty
Ry ey [
R — o s,
fraibinn
Faied ¢ e e (O & L i ¢ Mg, L
= i ——— v [l
me s P ———ry [ ———— R -y
Lot Pe— i [——
P S—— Pt T
v e,
Teonpkgis ¢ Pestess b + P e
radrrn [y [ FommraTl
P ———— R, Gt Py
R v s "
+
Gmbremanin
T
e ¢ e
i b ==
' e ——
i

Modelo del Flujo del Conocimiento

Base Conocimianta

Personas

Ten
gt s mm— Caters i i\
Fanartay ] i’ et

il Apsrca Parsy

Perycnim

tjempiosde QQUE HACEN EN KM ouas

organizacicnes de desarrolio
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Ejemplos de QUE HACEN EN KM otras

organizaciones de desarrollo

Ejempios de QUE HACEN EN KM ot

organizaciones de desarmollo

Ejemplos de QUE HACEN EN KM otras

organizaciones de desarrollo

L e —
e riagiod sl 2ok gy s el bk
SR -

B |
s e et dllenges, Ty e, e Bl
e T
- - N
i ey 4 USSP i e bl gt s,
i [y
= Byt moperiorns nh Dofa iy meling s ook e .
oA -

o gt pp vanskepara g
kb s b
Tt g P Loty

Ejempios de QUE HACEN EN KM ot

organiraciones de desarrollo

T = " il o = s
e g s ity g P sy el s e
P ] et
v et el b * Thw T inamany iny doing it mave.
ek ke v P Twd ey b sy g ot ey
e Topr o UM iy v
PRV — v e v St
i e
[T ———

Ejumpk]sdeqUE HACEN EN HM otras

ofganitaciones de dessmalle

e

- —— !
s e - o
— e e
oeils e

N e e
R A e

o
e

NIVEL OPERATIVO

-
®e o

PLANO OPERATIVO:

Implementar proyectos con herramientas especificas para
abordar las situaciones mencionadas anteriormente:

A. Retencidn de comccimienta
b. Colaboracidn y transferencia jcomunidsde: de

prastica)

€. Sistematizacidén: Generacitn de Activos (casos,
historias, pildoras...) como elemento de aprendizaje

d. Lecciones aprendidas y Buenas Pricticas

2, Bases de conocimiento

f. Piginas amarillas

E. Capacitacién - Formacidn

a. RETENCION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

& ELPAIS= LRI IR

La Sdminkaracihin cavgjoos de golps

Qo
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b. COMUNIDADES DE PRACTICA /
COLABORACION Y TRANSFERENCIA

+ Inteligencia colectiva

+ CONOCIMIENTO diseminada

« Persiguen mejorar el desempefio compartiendo
Conocimiento y creands Nuevo

- Qe

1)

. Proceso de Sistematizacion €. GENERACION DE ACTIVOS DE
P S S R CONOCIMIENTO
i e ———
i gt i e s £5e puede transferir lo aprendido
i 2
T T — de un tiempo y un lugar a otro?
———r—

=a

[ 4] KnowladoeWorks @
CASOS - STORYTELLING: d. LECCIONES APRENDIDAS ¥ BUENAS
PRACTICAS
Aprendemaos de las Historias: ‘;_
En Red, CON otros y DE otros, colaboracion me
201
Cosechar y difundir historias con lecciones aprendidas FAILURE
REPORT
i
Sisterna pestion de lecciones aprendidas BASES DE CONOCIMIENTO

_, Memoria Corporativa

. OBIETIVO: explicitar Conocimiento Critico que
tiemen los Expertos

_. Pueda ser consultada por Usuarios, sin necesidad
de los Expertos
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e. PAGINAS AMARILLAS

Tengo un problema ... ¢§QUIEN sabe QUE?

e

E. FOR MAI:r[']NfAPREHDIZAJE esla
herramienta de GC mas conocida

@'HLL!H.!S

i e - Cormpationcia Comiractivi Impact e W
O 0% 08 resutieks
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Anexo D
Resultados Encuesta Gestion del Conocimiento

ENCUESTA SOBRE PRACTICAS DE
GESTION DE CONOCIMIENTO
EN INSTITUCIONES RESPONSABLES DE
LA COOPERACION EN LOS PAISES MIEMBROS DEL
PIFCSS

(-C‘? gﬁ;“ﬂﬂfﬁ” KnowledgeWorks @\®
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Encuesta (55 n=15 24-05-2021

EXPECTATIVAS DEL TALLER

+  Adguirir conodimientod sobre gestidn de conacimisnto en 035,

= Diferenciacién clara entre lo gue o5 gesticn del conocimiento intrainstitucional e interinstitucional y
lirEamientol. pars promaver una y oln,

*  Acercamiento a buenas pricticas en materia de gestidn de conociméenta ,

= Metodologias para faclitar & intercambio de conacimienta en funcdn de tipos de beneficarios y dases
de temdticas [tedricas, practicas, urbanas, rurales, etc.),

= Fortalecer ks capacidades no s6lo a ko interna del VIMICI, sino también de cara al apoyo gue brindsmos
para fprtalecer |as capacidades de nuestras instituciones

= Tener una ides acerca de las distintas metodologias que aplican para identificar las necesidades y La
aferta de conocimiento, asl como de ks procescs de sstematizacidn que utilizan,

*  Comocer las experiencias en otros palses de como se procesa el conocimiento que se deviva de La gestidn de la
RSy CT.
= Qué mecanismos son mas ficiles para compantic bos resultados
= Charetr han mplementados las TICS parca La transferencia de conodmienta,
* Contar con herramientas que pusdan ser uilizadas por la instituciin
= Pricticas de gestion del conocimiento en la C55 y CT, que pueden ser efectivas en momentos de
EMergencaa,

*  Oiee 583 W0 ESPACia para
= Trabajar en asociacion, difuminar diferencias y resolver dificultades.
* Trabajar de manera colabarativa

Knowledge Works ¢®

1. Tiene su Institucidn declarado formalmente e objetivo de gestionar &l conacimiento en el
contexto de la C85y CT?

15 respuestas

L E-
L L

KnowledgeWorks t"
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Sl, se materializa dicho objetivo en...

* Mapeo de las iniciativas y buenas practicas que ejecutan o identifican
las entidades del gobierno potencialmente replicables con fondos de
cooperacidn Cs5 y CT

* 5Se ha institucionalizado una reunion semanal de trabajo para discutir
temas tanto conceptuales como procedimentales atinentes a la gestion
de cooperacion.

+ Contamos con un procedimiento para la realizacidn de todas las acciones
necesarias para la celebracidn de Comisiones Mixtas, en el que se identifica
posible riesgos asi como controles preventivos para facilitar su ejecucidn.

* Participacion en seminarios, talleres, actividades de formacion.

* Registro en la Plataforma de Cooperacion Internacional que administra
la Direccion

* Seconcreta a través de la Comislones Mixtas que se celebran con otros paises,
KnowledgeWorks ¢P

NO declarado, ...éseria relevante?

Seria muy importante, porque nos permitiria sistematizar las experiencias y conocer los resultados y los
aprendizajes que de elbo se derivan
§i, representa una importante oportunidad de recoger buenas pricticas y experiencias

= 51 porque germite tener una guia y orientaddn a cada accidn y esfuerzo que se realice para tener un buen
aprovechamiento de la cooperacidn

= 51, Porque permiticd tener un acerve de pricticas (buenas o incluso no exitesas) desde los palses en
desarrolio, que deben ser difundidas, replicadas o mejoradas, si asi aplica.

= siy para fortalecer los talentes humanas en las dependencias que gestionan cooperacion
5, para tenor mayor conocimiento de la modalidad y fortalecer los talentos humangs de las dependencias
qui gestionan cooperacion
5, permitiria fomentar of uso de los documentos y herramientas que s¢ desarrollan en espacios como el
PIFCSS, asi coma motivar e instrumentar el uso de las distintas herramientas para mejorar la gestidn de la
Co5yT.

= Sigeria corveniente coNLar como institucidn con capaditaciones propias y estar al dia en temas de
diferentes actividades relacionadas con la C55 y CT

= Entiendo que se deberia tener una estrategia de gestidn de conocimiento para todo el guehacer
Institucional de la Agendia, no solamente a nivel de proceses de C55 y CT. 5 con el térming “formalizar™
nos estamos refiriendo a tener una estrategia clara, entiendo que 50, seria algo relevante,

KnowledgeWorks ¢P
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3. Cudl de estos roles o responsabilidades asociades a la gestion del conocimiento de los procesos
de C55 y CT estan formalmente definidos en su Inst..pcion "otro”, por favor especifique su respuesta)
14 respuasiag

+ Facitacicn de tateres de ova..
« Iferificacitn de conccimiento. [T
 Satematzacidocumentaci.. G
- Ceganizasion cel concciier. .. I
- Apeys matecsigien on 1o ... I

- Ditusién del conccimiento. [

- Mg R

no sa pusden marcar varis . .. [N
APC-Colombia actuaimente pa. . IR

1] 2 4 -] &8
APC-Coloming schuslmants pariops o o Grupa s monicoss da 1 C55 an o GPEDC pars b defirecdn de una matcdogis de svalescion de s C55. Temben 5 ha
raplermeniacic desds X120 produccitn da irorme de TS5 ¢ CT que Colombia b implemsntsk y seko il promasioa 5n misyor conoomesnts S b propas geesén
Ftitutenal Be euh Sesarolando un Hub o Platiknms de sordtmeesla Se APC Colombeas 0 1 Sub 8 igoni Contad Con Senmarmarlin el ol 0f Curios vl

S T KT O e PrischCd BT B LT, i e

KnowledgeWorks @9

4, 1Cual de estas herramientas tecnolégicas utiliza su institucién para gestionar el conocimiento

asociado a los procesos de C55 y CT7 (seleccione t..pcién "otro”, por favor especifique su respuesta)
14 redpueilog

- (Gostor documental, base de ©
Plalalorma colabamtiva (O
- Haframisntas de irabaps i
» Platalorma pars comunidades..
- LMS = a-lsarning
= Herramients de idenificacidn...
« Gisbema da kecciones aprendi..
- Buscadar inlama
= Minganal
CONENTIOS CON LN Sistema que.,
Pag web y Redos Socales

oo 2.4 50 75 10.0 125

KnowledgeWorks @9




INTERCAMBIO Y GESTION DE CONOCIMIENTO EN LA COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR: INNOVACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA 67

5, ;Cuenta con algun tipo de medicion o evaluacion de resultados asociado a las actividades de

gestidn de conocimiento relacionadas con los procesos de C35y CT7
14 respuesias

[ E-
P o

KnowledgeWorks @9

Sl, medimos asi...

+ [Evaluacion interna por unidad organica de Camdes, IP o evaluacion por los
drganos de gestion de los propios proyectos.

+ Encuesta de participantes y coordinadores; relatorias; evaluacion de productos

= 5iserealiza alguna actividad de capacitacion en el ambito de la C55 y CT, se
realizan encuestas de satisfaccion de las actividades realizadas

S responde en relicion a b evaluacidn de ks actividades . no & relacidn ala
gestion de conocimiento asociada el

Capturade leccionss
Difusidn di dprenzas

Cambia J mejora de prctice

KnowledgeWorks ¢P
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¢ Existe una Cultura favorable ala G.C. ?

= &ise considera de gran importancia fortalecer la gestidn del conodimiento

+ [Existen |as intenciones de compartir experientias, peno no 8s una practica habitual y sistematizada

= &, Actualmente la agencia se encuentra en proceso de creacidn de un sistema que contard con un médulo de
Gestibn del conotimients, b cudl pedmatird compants diferenbes Miciativas ¥ boeenss praciecas gue poesdsn wer
replicables.

5 gxiste, din embengo, para establecer institucionalimente 418 cultura se hace necesanio definr metod alogias v
los procesas internos que permitan gue esta cultura sea parte de las acthvidades de la institucidn

+  Existe, pero pukde mejorar & traved de la socializscitn continua de logrod y oportunidades » 1odos lod niveles
({wertical ¥ horizontal de la institucidn). Es decir, @5 un drea de oportunidad.

+  Desde la Cancillenia Calombisna y APC-Colombia ¢& han hecha importantes esfuerzod para que &l conodimiento
producido desde los distimtos niveles Instituclonales [nacional y local] quede sistematimado a través de
instrumentos coma pricticas Col-Col, Partafalio de Buenas Pricticas o ko gue fue Saber Hacer Colambia.

v Seremnoce Lo importeicia de compurts o conoomamis Gan mesonsr ¢l Sewenpefa _ WPC-Colombes RacEs puscion = ion gue g oiegs pusder,
CEFRUNT i L VeI ik LSRR B TR

v InlDecritn e Ot deumalinos snn wmiones perdclon denominadin [Pstn e meocimierin, que uLmo pat shosder n iemdiicn de
FRIETS e (ORI & PasHTE WM SO (O PRI B (TR

V5.

= No tenemos e2a cultura en nuestro pais y e2 necesario incentivar a Las instituciones gubernamentales a buscar
mas conocimeenio en el drea

= Mo, ya gue no se trabaja desde un enfoque de GBRD. Cada Direccidn General, pareciera tener sus propios
programas... 54lo cuando se neallzan las Comisiones mintas de cooperacidn o se realizan informes anuales, se
pide que cada Direccidn General inconpore sus propios insumad., LD QUE FALTARIA: Fartalecer mds un enfoque de
GARD v una gestion mds flexible,

KnowledgeWorks ¢P

7. 2Qué recursos desting su Institucién para cubrir las actividades destinadas a gestionar

conocimiento asociado a los procesos de C55y CT?
13 redpueilon

- Perscras | Sempo
+ Presupussio
- Tecnologia - Equipos

- Infraastnaciurg

KnowledgeWorks @9
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Recursos adicionales:

*  Prasupussio

= Recursos financieros.

*  Mas retursos humanes y presupuesio ampliado.
= Recursos humanos

= Financiamienta

= Asistencia téenica pars el desarmollo de La Guia de la coaperacitn sur sur én el pais.
* [Expertos en materia de O35y T dispuestos a difundir los conacimientos y practicas

= Serequiare de una declsién politica Instituclenal, para iImplementar una cultura del conocimients, a partir
de [a gestion realizada.

= Tener una estrateglaflineambentos definkdos,

—
e L plataformas de informacion que se alimentan por
cada iniclativa tamblén funcionaran como instrumentos de
gestidn del conocimiento, gue fuera administrada por ks

= Equipos L e
propias instituciones cxperias, ejocutoms do los proyeciosy

& Srbemas mbormdlicos con miyor alcanoe --"""Jr por redes de conocimiento en paliticas pdblicas.

KnowledgeWorks ¢P
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Ciclo de Proyecto - Preparacion

8, 1Oué practicas utiliza habitualmente su institucién para identificar las necesidades vy oferta de

conocimiento de la institucion o de otras instituci... opcion "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueitog

- DingnésticoErcusatas di ne.
- hapas de conocimisnio inst..
- Fies da identificacin de che.

= Benchmark de conocimienta;

- Mg itilizn)

Comilsones Mixias de Coopera...
Comvaarin pobica para qu

Evaluschin de Dessmpeio, do..
Actusizacion e cabilogs de ¢

redes boroamaricanas

Lod forcs de identificacidn aparecen como | prictica mds habitus
para bos participantes. Puede ser interesante i la metodologia
utilizada es tambsén compartida

Exisien otros mitodos particulanes, gue pueden ser exploradas -
comparidos

o 7 4 8 B
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9. ;Que practicas utiliza habitualmente su institucion para buscar solucicnes a las necesidades de

conocimiento identificadas (C55 y CT), a travds de..opcidn “otro”, por favor especifique su respuesta)
13 respuesias

- Actidades de intencambic de...
- Vitilas pars Sonooe mansdos.
- Eniratigia conjunias pana in

- Asisbencia a conferancias, foros;

= AslshEncin & SMaciones;

« Comunidades de prictica;

« ADceso a informes, estudios...|

actiidades de intencamiio con....
Colombia estd paricipands en...

Lark actividadis di intercasmbin o Sarmativas destacan entn la
sobasiona s & bUsquids & COnOCImienta.

0.0 25 5.0 A 10, 125

Lirk Comunidades de prictics, Spanicen comd RIpEcc poco
utilicados: ¢l 1aler podria a7 v vwihiculs pan la cordsrmaida di
allad g Teman eRpecEid, FRphEalmente por ju balidly
colaboratieg
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Ciclo de Proyecto - Implementacion

10, ;0ué practicas utiliza habitualmente su institucién para incorporar o sistematizar el

conocimiento identificado en sus objetivos de coop.pcidn “otro”, por favor especifigue su respuesta)
13 redpueitog

- Acompafiamisnto melcdadigicn
i BXpOIE RBCoNaleEs O Fima
- Gepniracitn da informas,
MarLakes, pUBICRTIONES. SOobhe
- CHpAFETACON i Cordianida on La
iniranet, disoo compartido o en.,
« Msbodologias de enirevista,
captura y organizackin de L inf

« Minguna)

APC-Colombia se sistematizan
Lot bobnias prdcticas identificad..

o 1 2 3 4 5 -]
PUEDE RESULTAR INTERESANTE COMOCER:
£0ué registros guedan de los acompafiamientos metodokigicos?
Cuantos informes se peneraron en 2019 y 2020 por cada pals que mendciona esta prictica.. Chile, Colombia,
Perd, Portugal, Médoo (fondo Mex-Chi), Expafla. (Thenen um método para ello? {Uilkdad?

KnowledgeWorks g9

1, ;En qué formato v en qué lugar queda recogido el conocimiento sistematizado (C35 y CT)?

{seleccione todos los que apliquen / simarca la opcidn “otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

- Queda recogeda &n
et

- Cripda inoorporade on los
sarvidonns o La inslituciin de o
- Cunda 6 B8 POFSONAS Ui
pariciparcn &n ¢l intercamisa,

= Cueda en los senvidores de la
irestitucidn Mcnica recepion de..
en documentackin, en las
PETSONAS JUE PAMMCINAND ¥ en..
Cueda en los servidores de las
instuciones neclorss de ke coo.,

o 2 4 -] ] 0
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12, pCudl es el rol que desempena su institucidn en el proceso de sistematizacion del conocimiento
adquirido (C335 y CT)? (seleccione todes los que ap..peidn "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

= Realiza &l contacio entre La in

« Parthcipa en La planificackin d..

= Participa e&n &l intercambio &)..

- Eval(s loa resudtados del proc..

ontacts aning iFstilucain alens.

Aperrar on la bisgueda & Sna

BA

oo 2.4 50 ] 10.0 125

KnowledgeWorks @9

13. ; De qué manera s imolucra a la institucidn téonica o a los expertos nacionales gue participan
en el imercambio de conocimiento durante la captu...pcién "otro”, por favor especifigue su respuesta)

13 retpueting
- Participan de la planficacicn
= Participan en sesiones de pre..
» Realizan la visia a una institu..
- Paricipan en sesiones de eva..

APC-Colorniig solicila apoys &
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Ciclo de Proyecto - Evaluacion

Como aprende su institucion de
cada iniciativa CSSy CT

= NfA &+ Mo precisa + Ninguna

= Aun no existe una sistematizacidn para la incorporacidn de las lecciones extraidas, se hace de
manera individual por cada iniciativa.

= En algunos prayectos de cooperacidn triangular, se han realizado evaluaciones externas

* Por ser una agencia de recién creacidn, se estan integrando procesos para la incorporacion de
lecciones.

= Sdlo bos informes y pequenas publicaciones

+ Se elaboran informes, pero hay el deseo de fortalecer esta prictica en la institucian,

* Mapa de cooperantes v las experiencias exitosas en un Catalogo de oferta

* Sistematizacidn del catdlogo y mapa de cooperantes

* [Procesos internos de consulta

= Intercambio de experiencias entre técnicos y socios de implementacidn.

* Secuenta con un formato de cierre o informe final de proyecto en el cual se consignan las
lecciones y recomendaciones., Estos informes se disponen en carpetas institucionales de
acceso comun a las personas de la Direccion de Oferta de APC-Colombia. En este informe se
incorpora la medicidn de 5 dimensiones que conforman el Modelo de Agregaciton de Valor de
APC Colombia.

KnowledgeWorks ¢P

15, 20ué practicas utiliza habitualmente su institucion para difundir los aprendizajes o
conocimientos sistematizados de cada iniciativa de..prién "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

- Publicaciones, informas, mam
« Mewshatier infomatvos;
= Emnall para ComuniGar conas. .
- Cuenta piblcatalleres para ¢
- Foades sociales para Comunicarn,
- Tallones. prasaniaconis o &
Putiicacores, Cuenta Piblica
Al bt o aiRDeT B30 b wniliz
B
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Acceso aprendizajes en CSSy CT

* Por medio de una nota oficial a las instituciones consultando cuales son las
buenas practicas que se tienen.

* En el caso de Honduras utilizan las redes de enlaces de cooperacion externa
de Honduras (REDECEH)

+ Participantes en seminarios, conferencias, talleres,

+ Tengo entendido que seria a instituciones través de la Direccion de Planeacion
y Politicas de Cooperacidn Internacional

+ Las buenas practicas — portafolio y SABER HACER COLOMBIA- esta disponible
en la pagina web de la entidad. Los informes finales v las infografias o videos
de proyectos se difunden entre socios por correo o en fisico, si se tiene
disponible

+ B respuestas : en web y portal para la ciudadania

+ 2 respuestas : NfA y Mo precisa
Knowledge Works ¢®

EFECTO PANDEMIA COVID-19  rrosycontras

* Lapandemia ha cambiado las formas de trabajo, a través de la modalidad virtual, Por una parte, ha
comglicado |a ejecucidn in situ de la transferencia bécnica, pero, por otra parte, la formacidn de capital
humano, a través de cursos o webinars ha ampliado &l ndmero de participantes,

Con la pandemia que ha afectado el mundo, wee de los temas que tome mas fuerza fue uso de las TICS, las
distintas herramientas , técnicas y diferentes dispositivos abrieron una oportunidad para potenclar los
intercambios haciendo mas accesible el conodimiento y el desafid mas grande es la adaptacion al uso de
las tecnologia.

* La pandemia vino a modificar la forma en que se hacen las cosas y aunque limitd algunos procesos

inicialmente, tambsén permitid que se continuara con bos Mismos a través de los medios virtuales

facilitando el contacto y la comunicacidn. Una de las dificultades ha sido la modalidad

Ralentizacion de actividades, en especial las presenciales, Bmitaciones y regrientacion de presupuestos.

Mayor solidaridad entre los palses de la regién en clertos temas

Ralentizacion de toda |a agenda, en especial las presenciales, limitacidn y reafientacion de presupuestos, El

aspecto positivo fue la solidaridad e los paises de la regidn.

Se ha identificado en algunas ccasiones la falta de motivacidn por parte de las entidades ejecutoras de

avanzar bajo la modalidad virtual, Este proceso de intercambio de conocimiento en modalidad virtual ha

generadao la necesidad de explorar plataformas de conexidn & interaccion y que alajen conocimiento, asi
coma la mejora en metodologias de reuniones, talleres, en general espacios de intercambio en modalidad
virtual, Asimismo, en cuanto a dificultades se puede destacar el acceso a internet v el conocimiento de uso
de las TICS.
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EFECTO PANDEMIA COVID-19

* En o que respecta a la identificacion y acceso a los procesos de conocimientos la Pandemia a
limitada que los profesionales nacionales hagan provecho de |as diferentes oportunidades gue en
afios normales eran recibidos. De igual manera, al estar svocados a replantear |08 procesos para
gestionar la C35yT, no ha sido posible crear espacios que permitan profundizar en la gestion del
Conccimbento en la materia.

*  Por un lado, hay unidades de cooperacidn debiltadas tanto en recurso humano como finandens,
proyectos se han visto paralizados en su ejecucion y dilatacidn en la rendicidn de cuentas por las
razones antes indicadas,

*  Ha afectado la dindmica fisica y presencial de la C55. 5e viene adecuando a dicho contexto

* La pandemia creemod que nos ha ayudado a adaptamos en capacitaciones que pueden realizarse
en formato virtwal, pero  asimismo se ha pedido identificar gue proyectos definitimmente deben
hacerse In sitw.

+ L& pandeaimia no limitd 23 posibilidad. La demanda @ intercambio de conocimientad pusde ncluto
haber aumentado debido a la mayor facilidad en la comunicacion virtual, as como a la necesidad de
incrementar las relaciones de cooperacion debido a la crisis v el impacto negativo de la pandemia en
la mayoria de los patses.

i La pandermia bo ha facilitads. Hay sccedo mis democritico a la informacidn, a partir del trabajo en
linea

*  Hemos creado una nueva oportunidad con actividades virtuales
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Principales Conclusiones

Enfuesta fobre Gestion del Omecimients en Cospetacion Sut -Jit
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Enguesta fobre Gestich del Conpoimiente en Caspetasion Siun -Sist

CONCLUSION 2
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Entuesta fobre (Gestion del Omscimiente en Coapetacish. Siut -Jit
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