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Prefacio

A Cooperacao Sul-Sul (CSS) e a Cooperacao Triangular (CT) na Ibero-Ameérica funcionam
considerando a horizontalidade, o consenso e a equidade como principios orientadores.
Por sua vez, estas modalidades de cooperacao sao caracterizadas especialmente pelo
intercambio de conhecimentos, boas praticas e experiéncias de politicas publicas entre
paises; trata-se de uma cooperagdo principalmente técnica na qual o intercambio e a
gestao do conhecimento sdo dois elementos que se encontram no préprio centro do
trabalho da CSS e da CT.

Contar com melhores informacdes para a tomada de decisdes, bem como verificar licdes
e aprendizagens das experiéncias implementadas e compartilhadas é um elemento
central para que a CSS e a CT consigam melhores resultados e contribuam para a reali-
zacao dos objetivos de desenvolvimento de cada pais, bem como da Agenda 2030.

Dessa forma foi entendido desde o Programa Ibero-Americano para o Fortalecimento
da Cooperacao Sul-Sul (PIFCSS) e, com uma abordagem regional, no contexto de nossa
Estratégia de Médio Prazo 2020-2023, um dos objetivos estratégicos estabelecidos foi,
precisamente, Fortalecer a gestdo do conhecimento sobre a CSS e a CT. Entre outras
acdes, apostamos em fortalecer o registro e melhorar a qualidade das informacdes so-
bre CSS e CT com as que contam os paises, promovemos estudos e investigacdes sobre
diversas dareas, e aspectos relevantes e inovadores em CSS, e avancamos a partir da
experiéncia dos préprios paises na identificacdo de praticas que permitam fortalecer
estratégias e melhorar procedimentos para implementara CSSe a CT.

Nesse contexto, alterado também pelas complexidades que a pandemia do COVID-19
trouxe para manter ativos os intercambios de cooperacdo entre os paises ibero-ameri-
canos, junto aos 21 paises-membros promovemos uma atividade de intercambio orien-
tada precisamente a discutir e refletir sobre diversos aspectos da gestdo do conheci-
mento na CSS e na CT.



INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 6

Neste sentido, disponibilizamos um espaco para refletir sobre os enfoques e as praticas
que cada pais aplicou para criar uma cultura de aprendizagem que permita melhorar a
gestao da cooperagdo, bem como a busca de mecanismos inovadores de adaptacdo a
nova realidade.

O resultado desse exercicio é disponibilizado neste documento, que apresenta as ex-
periéncias de diversas instituicdes ibero-americanas, bem como as conclusdes de um
trabalho colaborativo orientado a identificar os principais desafios neste tema.

Embora se trate de um aspecto que as instituicées responsaveis pela cooperacao nos
paises-membros do Programa estdo abordando de maneira diversa e, em muitos casos,
ainda de modo incipiente, esperamos que o presente documento contribua para a re-
flexdo e para valorizar a relevancia de contar com uma cultura orientada a aprendizagem
e ainovacao.

Agradecemos a participacdo ativa dos paises-membros do PIFCSS e do grupo de es-
pecialistas que nos apoiaram para poder realizar esta atividade, a qual esperamos se
constitua em um ponto de partida para avancar de maneira mais articulada para uma
estratégia de gestdo do conhecimento sobre CSS e CT na Ibero-Ameérica.

Daniel Castillo Carniglia
Secretario técnico

Programa Ibero-Americano para o Fortalecimento da Cooperacao Sul-Sul
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01
Introducao

Este documento apresenta um resumo do que foi abordado no Seminario-Workshop “In-
tercdmbio e Gestdo do Conhecimento na Cooperacdo Sul-Sul e Triangular: inovacdo em
tempos de pandemia” realizado durante os dias 2 e 3 de junho de 2021 no contexto do
Programa Ibero-Americano para o Fortalecimento da Cooperagao Sul-Sul.

0 workshop foi realizado na plataforma “PIFCSS a Distancia”, em um formato virtual, e
contou com a participacdo dos 21 paises-membros do Programa, representados por suas
instituicdes.

0 intercambio de conhecimento constitui o coragdo da Cooperacao Sul-Sul (CSS). Por
isto, com base nos principios reitores de horizontalidade, igualdade, solidariedade e a
busca de beneficios mutuos, a CSS e a CT promovem dinamicas horizontais que facili-
tam o desenvolvimento de processos colaborativos e a criagdo conjunta de conhecimento
para o fortalecimento de capacidades. Sao instancias mediante as quais é possivel com-
partilhar saberes, informacdes, habilidades e experiéncias entre paises que enfrentam
desafios de desenvolvimento similares.

A aprendizagem institucional e a gestdo do conhecimento gerado constituem dimensdes
complementares dos processos de intercambio de conhecimento. A integracdo destas
em estratégias de gestdo institucional tem o potencial de estimular a aprendizagem
continua e a capacidade de inovacdo da CSS e da CT. O enfoque sistematico através de
metodologias e orientacdes permite que o intercdmbio de conhecimento ndo seja um fim
em si mesmo, mas parte de um processo de aprendizagem orientado a consecucao de
resultados de desenvolvimento.

Por sua parte, a transformacdo e a projecdo das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cacao (TICs) tem importantes repercussées para a CSS e a CT. Os diferentes dispositivos,
técnicas e ferramentas que se encontram disponiveis representam uma janela de opor-
tunidade para fortalecer os intercambios, tornar o conhecimento mais acessivel, apro-
fundar a colaboracao e diminuir custos nas diferentes etapas de colaboracao.
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No entanto, sua incorporagdo também implica um enorme desafio em termos de adap-
tacao institucional (desenho de estratégias, formacao e capacitacao, atribuicao de novas
tarefas e divisdo de papéis) para o conjunto dos atores da CSS e da CT, mas muito parti-
cularmente para as entidades responsaveis pela coordenacdo de tais iniciativas.

As restricdes a mobilidade impostas pela pandemia do COVID-19 evidenciaram a
necessidade de aprofundar a inovacgdo, gerando novos ambientes e dinamicas que fa-
cilitem o intercambio de conhecimento a distancia e favorecam a utilizacdo das TICs.
Também levaram os diferentes atores envolvidos na CSS a realizar um enorme esforco
de adaptacdo as novas circunstancias e a renovar seu repertorio de respostas para dar
continuidade aos programas de trabalho. A contingéncia deixou claro que nao se trata
apenas de incorporar tecnologia, mas, fundamentalmente, de realizar uma profunda
reformulacdo epistemolégica em relagdo a gestao e intercambio do conhecimento.

No horizonte é possivel ver sistemas mistos capazes de incorporar novas metodologias
e combinar experiéncias presenciais com um amplo leque de interacdes a distancia.
“Inovacdo”, “adaptacdo”, “criatividade”, “flexibilidade”, “virtualizacdo”, “teletrabalho”,
“digitalizacdo” parecem ser alguns dos termos que chegaram para ficar e que farao

parte central do vocabulario da cooperagdo futura.

Assim, o novo cendrio esta repleto de questdes que levam a reformular alguns enfo-
ques e estratégias de intercambio e de gestdo do conhecimento, por exemplo, saber até
que ponto as novas tecnologias servem para modificar as formas usuais de fazer CSS e
CT, como integra-las e tirar o maximo proveito no momento de compartilhar e gerenciar
conhecimentos; que papel podem desempenhar as Instituicdes Reitoras de Cooperacao
para apoiar tais processos e acelerar a inovacao; perguntar-se se estamos diante da con-
figuracdo de uma nova cultura de trabalho na CSS e na CT com a irrupgdo da pandemia
do COVID-19; em que medida os modos de abordar problematicas pré-pandemia sao va-
lidos para pensar este novo contexto; analisar se estamos indo para sistemas de relagdo
mistos, que combinam experiéncias presenciais com um amplo leque de interacées a
distancia; que metodologias e técnicas podem ser teis na hora de implementar projetos
de CSS e ampliar o alcance dos seus resultados, e quais sdo os principais desafios e opor-
tunidades na matéria, entre outras abordagens que se encontram abertas.

Em funcdo destas questdes, da cultura de aprendizagem institucional e da experiéncia
acumulada pelos paises em relacdo as suas estratégias e formas de compartilhar e ge-
renciar o conhecimento, o PIFCSS propds realizar o Seminario-Workshop “Intercambio
e gestdo do conhecimento na CSS e na CT: inovacdo em tempos de pandemia”, que teve
como objetivo conhecer e sistematizar as diferentes respostas e aprendizagens que as



INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 9

Instituicdes Reitoras adquiriram da cooperacao para a implementagao dos seus progra-
mas de intercdambio de experiéncias e conhecimento, bem como as a¢des e ferramentas
utilizadas para sua gestdo. Deste modo, o PIFCSS busca contribuir para a reflexao sobre
os desafios e as oportunidades que a pandemia trouxe, e o papel das TICs para estruturar
os futuros intercambios técnicos e gerenciar o conhecimento surgido deles.

0 objetivo geral do Seminario-Workshop foi contribuir para o desenho e o fortalecimento
das estratégias de intercambio, e para a gestao do conhecimento na Cooperagdo Sul-Sul
e na Cooperacgdo Triangular na Ibero-Ameérica. Este foi desenvolvido através de atividades
assincronicas para obter informacdes dos paises e das jornadas de trabalho sincrénicas
na plataforma do PIFCSS a Distancia. Na primeira jornada do Seminario-Workshop, o
objetivo foi refletir sobre a importancia da gestao do conhecimento na CSS e na (T, e,
ao mesmo tempo, foram expostas diferentes experiéncias institucionais na matéria. A
segunda jornada esteve orientada a compartilhar experiéncias sobre metodologias, téc-
nicas e ferramentas para a colaboragdo, o intercambio e a gestdo do conhecimento na
CSS e na CT, de forma a identificar os principais desafios e oportunidades que surgem no
momento de pensar os intercambios e a gestdo do conhecimento em esquemas de CSS
e CT na atualidade.
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02

Intercambio, gestdao do conhecimento e ino-
vacao nas instituicoes publicas responsaveis
pela cooperacao na Ibero-América. Desafios e
oportunidades em tempos de pandemia.

A Gestao do Conhecimento (GdC) em uma instituicao dedicada a canalizar a coope-
racdo internacional e promover intercambios entre paises parece ser uma tarefa funda-
mental. No entanto, ndo sdo muitas as instituicdes ibero-americanas que abordaram
este desafio de maneira sistematica e procurando institucionalizar a aprendizagem
como parte da cultura organizacional.

Todas as organizagdes realizam GdC, porém, geralmente esta é feita de forma desor-
denada e, em muitos casos, de maneira inconsciente. Quando uma instituicdo esta
ocupada apenas na execu¢do, corre muitos riscos, e aguela que ndo aprende esta con-
denada a desaparecer.

Dai que uma experiéncia como a da Fundacao Internacional para Ibero-América de Ad-
ministracdo e Politicas Publicas (FIIAPP), cujo papel fundamental é o de intercambiar
o conhecimento através da assisténcia técnica (mobilizar especialistas publicos para
que compartilhem seu conhecimento com seus pares em instituicdes com as quais co-
labora através de assessorias, investigacGes, estagios e formacao) e da aprendizagem
entre pares, resulte de especial interesse.

Em palavras de Ignacio Soleto, diretor da Area de Gestdo do Conhecimento, a FIIAPP
decidiu institucionalizar a pratica da gestdo do conhecimento e apostar no desenvol-
vimento e implementacdo de um modelo para a aprendizagem. Para tanto, foi funda-
mental contar com o apoio politico do patronato para que, a partir disso, seja criada a
equipe de GdC, seja realizado um diagnéstico e um mapa de conhecimento critico, e seja
elaborado um modelo de GdC acompanhado de um plano de trabalho 2019-20, o qual foi
interrompido pela pandemia. Trata-se de um processo que leva tempo e que aproveita as
experiéncias para aprender do passado, resolver problemas do presente e antecipar os do
futuro para ser mais eficientes.
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Para a FIIAPP, o diagnoéstico realizado permitiu identificar em uma matriz os tipos de
conhecimentos criticos da instituicao (procedimental, metodolégico e estratégico)::

MATRIZ GdC ATUACOES/ATIVIDADES
N Captar/ Processar / Difundir/
Eonletentos Capturar Sistematizar Compartilhar

Procedimental / Operativo

Econdmicos

Juridicos

R. Humanos

Riscos

Tecnolégicos

Conhecimentos criticos na
FIIAPP

Comunicacionais

Documentacao

Sao os conhecimentos que sao
considerados indispensaveis :
para que a Fundacao possa : Identificacao
alcancar seus objetivos da
forma mais eficiente possivel.

Metodolégicos / Instrumental

Formulacao

Programacao

Execucdo

Acompanhamento

Valoragao (avaliagao)

Encerramento

Estratégico / Sustantivo

Agenda

Oferta

Demanda

o Conhecimentos procedimentais. Conhecimentos e experiéncias sobre as capa-
cidades requeridas para a implementacdo de programas e projetos de Coope-
racdo Técnica Publica e o funcionamento geral da instituicdo: procedimentos,
gestdo econdmica, servigos juridicos, recursos humanos, gestdo econémica,
auditoria, tecnologia e comunicacao, etc.

° Conhecimentos metodoldgicos. Como fazé-lo da melhor forma possivel para
cumprir os objetivos relativos ao ciclo das intervencdes de desenvolvimento:
identificacdo, formulacdo, execucdo, acompanhamento, valoragcdo, e ence-
rramento de programas e projetos de cooperacao internacional baseados na
Cooperacao Técnica Publica da Espanha, a Unido Europeia e paises terceiros
com outros paises e regides em desenvolvimento e em transicao.
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o Conhecimento estratégico. Conhecimentos e experiéncias sobre a Agenda de
desenvolvimento e a cooperacao internacional, bem como da oferta e da deman-
da de Cooperacdo Técnica Publica nos principais ambitos de atuacdo setorial da
Fundacao (género, clima, igualdade, financas publicas, etc.) e as politicas publi-
cas nos paises e zonas geograficas onde opera.

Para a FIIAPP, trata-se da terceira tentativa por institucionalizar a GdC, ja que nas oca-
sides anteriores ndo existiu apoio suficiente. Por isso, é fundamental explicar e socializar
amplamente que beneficios traz para a instituicao (promessa de aprender vs. embrute-
cer-se executando), pois trata-se de uma mudanca de cultura institucional e ndo apenas
da forma de produzir. Tudo o que é feito é aprendido (importancia da “fome” de apren-
der), mas leva tempo. E necessario contemplar que nio se trata de um processo facil,
tem um horizonte de longo prazo, e tem altos e baixos, portanto, é facil ficar frustrado.

Por outro lado, é importante entender que a Unidade de Gestdo do Conhecimento nao é
responsavel pela GdC em uma instituicdo, o seu trabalho é gerar e facilitar as ferramen-
tas para que todas as areas a incorporem como parte dos seus processos. A GdC é uma
mais de suas tarefas, é um investimento que ajudara a médio prazo. N3o é necessario ser
uma instituicdo grande e com presenca no terreno; por exemplo, é possivel comecgar com
um guia sobre como fazer uma boa assisténcia técnica.

0 que muda deste enfoque com a crise produzida pela pandemia do COVID-19? Ha um
ajuste radical, dado que a principal forma de transferir conhecimento e capacidades é
através da mobilizacdo de pessoas de um pais para outro. Nao é simples romper com a
cultura de papel (analdgica) e de pessoas acostumadas a muita mobilidade.
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O desafio é adotar permanentemente novas formas de trabalhar: melhorar o processo
de compartilhar informacées (por exemplo, evitar os e-mails com arquivos em anexo e
optar por espacos comuns), promover o audiovisual (gravacao de sessées), compartilhar
experiéncias de diferentes programas entre si, elaborar guias, protocolos e manuais. Por
exemplo, o Programa Eurosocial tem um repositério digital enorme, mas o desafio é como
fazer com que esse conhecimento limitado esteja disponivel dentro e fora da FIIAPP. E
necessario dar um salto tecnolégico e, para isso, entre outras coisas, foi proposto repensar
a plataforma Office 365 (SharePoint, CRM, Teams) concebida para um mundo analdgico.

NOVOS ENFOQUES, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA 0S INTERCAMBIOS E A
GESTAO DO CONHECIMENTO NA IBERO-AMERICA

0 principal trabalho que enfrentam quotidianamente as instituicdes ibero-americanas
responsaveis pela gestdo da cooperagdo internacional é o intercambio e a gestao do
conhecimento. A CSS e a CT consistem precisamente em intercambiar boas praticas e
conhecimentos entre pares, portanto, conhecer as estratégias e metodologias inova-
doras orientadas a esse objetivo que atualmente estao implementando as instituicées
adquire grande valor. Com o fim de refletir e aprender dessas experiéncias, resulta es-
pecialmente interessante indagar nos desafios institucionais que apresentam estes
processos, bem como nas medidas e na reorientacdo de enfoques que foi necessario
adotar no atual contexto de pandemia.

A partir de um exercicio de reflexdo coletivo no qual participaram representantes de
diferentes paises e instituicdes ibero-americanas’, o PIFCSS propds indagar, a partir de
experiéncias praticas, diferentes maneiras de abordar o intercambio e a GdC na CSS.

Neste sentido, para a Agéncia Presidencial de Cooperacdo da Colémbia (APC Colém-
bia) resulta fundamental contar com uma estratégia de GdC e colaborar para fortalecer
a transferéncia de conhecimento Sul - Sul. Entendendo que a GdC é a esséncia de CSS e
CT, assumiram o compromisso de compartilhar e divulgar o que é feito, perdendo o medo
da avaliacdo e de nao alcancar os objetivos: apenas a reflexao permite melhorar e, dessa
forma, gerenciar o conhecimento.

Nesta direcdo, a partir de 2020 comecaram a construir um HUB de GdC, o qual sera
apresentado em breve por ocasido do High Level Political Forum (HLFP) sobre Desen-

volvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas, com o objetivo de posicionar sua oferta
de conhecimento e ampliar os lagos de interagdo com seus parceiros.

A composicdo do painel pode ser vista no anexo A
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Além disso, internamente buscam instaurar uma cultura de GdC (criaram um grupo de
estudo semanal no qual é dedicada uma hora a discussao e analise) e tornar horizon-
tal o conhecimento na equipe de Direcao da Oferta.

0 HUB de GdC esta integrado por trés componentes principais:

1. Um Campus virtual com cursos curtos.

2. Um espaco colaborativo (ciclo de vida dos projetos, encontros virtuais, videocon-
feréncia, biblioteca).

3. Comunidades de pratica onde compartilhar temas de interesse sobre CSS. Espe-
ra-se lancar dois a cada ano, sendo as primeiras sobre quantificacdo/valoracdo de
CSS e sobre trabalho em cooperacdo e desenvolvimento desde a academia.

Para esta experiéncia apoiaram-se em consultores para criar uma caixa de ferramentas
e também para sua divulgacdo. Criaram procedimentos para valorizar boas praticas e
elaboraram uma série de recursos de divulgacao (documentos, infografias, videos, etc.)

Para a Agéncia Espanhola de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento
(AECID), e particularmente para seu Programa INTERCOONECTA, busca-se que a GdC
contribua para impulsar processos de inovagao que melhorem a CSS. INTERCOONEC-
TA tem experiéncia em promover a interacao e o intercambio de conhecimento para a
inovacdo publica. Retne a heranga de um processo iniciado em 1985 com o primeiro
Centro de Formacdo da Cooperagao Espanhola, localizado em Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia).

A GdC é fundamental para passar da oferta de capacitacao tradicional para a coope-
racdo técnica baseada no intercambio de experiéncias. Neste sentido, os Centros de
Formacdo da Cooperagdo Espanhola se tornam referentes para compartilhar expe-
riéncias e promover o dialogo de politica de alto nivel. Anualmente, participam cerca
de 50 organismos e contam com oferta de produtos de conhecimento resultantes da
reflexdo conjunta, tais como guias audiovisuais, geracdo de redes de intercambio,
projetos de conhecimento para o desenvolvimento.

No caso da Secretaria de Planejamento e Programacao da Presidéncia da Guatema-
la (SEGEPLAN), o principal desafio que enfrentam as instituicdes reitoras da coo-
peracao para introduzir processos que permitam sistematizar a GdC é impulsar o
incremento da transferéncia de conhecimento em CSS, replicar os conhecimentos,
identificar a demanda académica, que conhecimentos devem ser fortalecidos e as
necessidades de capacitacao das instituicdes publicas (prioridades nacionais de des-
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envolvimento). O papel de instituicdo reitora da cooperacdo em nivel nacional exige
criar mecanismos de didlogo e coordenagdo com a academia e o setor privado para
otimizar processos e a GdC.

Da mesma maneira, é fundamental saber se adaptar aos cenarios que mudam, tal
como ficou demonstrado no contexto atual da pandemia ocasionada pelo COVID-19.
Repensar processos e adotar as diferentes ferramentas que disponibilizam as tec-
nologias da comunicacao (TICs) para manter os fluxos de comunicacdo e agao. Isto
permitiu a aproximacdo dos beneficiarios e incentivar a réplica dos conhecimentos
adquiridos, bem como a identificacdo da demanda de conhecimento da populagdo
por meio de pesquisas entre instituicdes publicas para conhecer necessidades de
formacao (elaboracao de catalogos de demanda) para incidir nas areas prioritarias e
receber a oferta da academia alinhada as necessidades.

Por sua parte, no Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) identificaram que
0 que ndo mudou com a pandemia foi que o conhecimento continua sendo o ele-
mento mais critico. O ser humano comecou compartilhando histérias em pequenos
grupos em torno de uma fogueira gracas a invencao da linguagem como meio natural
para compartilhar conhecimento e, hoje, no fundo isto nao foi modificado substan-
cialmente. Este diagnéstico permitiu colocar ainda mais énfase nisto, de tal modo
que reestruturaram sua organizacao ao redor do conhecimento com o compromisso
de que seja aberto.

Seu objetivo é potenciar a capacidade de produzir e compartilhar conhecimento com
trés atributos: acessivel, reutilizavel, compativel. Seu diagnéstico é que, sem conhe-
cimento, o BID deixa de ser um banco de desenvolvimento, razdo pela qual deve ser
uma plataforma de conhecimento. Neste sentido, desenvolveram quatro linhas de
trabalho que tém impacto direto na cultura da organizacdo: publicacdes (milhdes de
downloads), cursos (300), dados (portal de dados abertos) e cadigo.

Além disso, atualmente comecaram a trabalhar com técnicas de processamento
natural da linguagem: as organizagdes tém muitas informac6es no formato texto
e os profissionais dedicam muito tempo buscando informagées (cientificos de da-
dos dedicam 82% do seu tempo limpando e organizando dados). Para tanto, estdo
treinando maquinas por meio de Inteligéncia Artificial para que processem dados a
grande escala. Para lidar com a enorme quantidade de texto, estao sendo aplicadas
para localizar especialistas, resumir documentos, sistematizar e classificar artigos.
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NOVAS ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS DE INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECI-
MENTO PARA SE ADAPTAR AO CENARIO PROVOCADO PELA PANDEMIA

A pandemia ocasionada pelo COVID-19 e a impossibilidade de deslocamento entre
paises, com certeza dificultou a implementacdo normal de projetos de CSS e CT, ba-
seados fundamentalmente no intercambio e na transferéncia de capacidades e con-
hecimentos. As instituicdes responsaveis pela coordenacgao e gestao da cooperacao
na Ibero-América precisaram procurar ferramentas inovadoras e solugdes que permi-
tam manter seus programas de intercambio.

Neste sentido, para a APC Colémbia, a partir da pandemia surge uma nova cultura
de trabalho que chegou para ficar, e o papel das instituicdes reitoras consiste em se
adaptar. Assim, se encontram em processo constante de aprendizagem para melho-
rar debilidades identificadas, e o contexto atual consolidou a transicdo de trabalhar
de maneira presencial para o uso mais extensivo de TICs. Isto certamente implica
desafios e uma curva de aprendizagem que deve ser transitada: por exemplo, ini-
cialmente tiveram pouco sucesso ao compartilhar conhecimento, e uma das li¢es
aprendidas consiste em planejar atividades de um maximo de trés horas a cada vinte
dias, de modo a garantir que o intercambio seja efetivo para melhorar a qualidade e
que nao se trate apenas de intercambiar e-mails.

Por outro lado, manter os exercicios de intercambio no contexto atual permite de-
mocratizar as atividades e projetos, ja que é possivel incorporar um maior nimero de
participantes e técnicos provenientes de diferentes areas e cenarios.

Por sua parte, para a AECID a pandemia apresenta desafios e oportunidades em in-
tercdmbio e em GdC. Por um lado, acelera a inovacao e a mudanca no modelo de GdC,
passando de um formato presencial para a formacdo virtual, o que obriga a adaptar
o0 sistema de gestdo e a buscar a maneira de dar respostas perante esquemas tra-
dicionais que ja nao sao suficientes para cobrir as necessidades. Pelo outro, requer
um importante esforco para manter a programacao de atividades de formacao, com
muitos casos nos quais houve um aumento na quantidade de alunos que participam.

Trata-se de um momento de transicao do analdgico para o digital, do tangivel para o
intangivel, do linear para o circular, em pleno esforco para implementar modelos de
inovagdo publica e converter os Centros de Formacao da Cooperacdo Espanhola em
laboratérios de experimentacao.



INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 17

Surgem novas ideias, novos formatos, cobra relevancia a inovagdo aberta com todos
os atores, incluindo o setor privado, e sao reforcados os Centros como ecossistemas
de inovagao publica, trabalhando como faréis que iluminam com conhecimento.

Melhoraram a conectividade com todos os atores (ciéncia de redes), espagos mais
ageis, por meio da criagdo de solugdées em conjunto, o trabalho com protétipos - o
que permite a especializacdo - e a exploracao de possibilidades de TICs tais como
big data, blockchain, Inteligéncia Artificial em cédigo aberto/creative commons. Tra-
ta-se de impulsar o talento com novas competéncias necessarias na regido, solucio-
nar problemas concretos através de inteligéncia coletiva e sem medo a errar.

Para o BID, com a pandemia do COVID-19 passamos de um dia para o outro de inte-
racdes fisicas a virtuais, as quais tém caracteristicas muito diferentes. Entendendo
que as instancias de colaboragdo sao essenciais para buscar solugdes, todas as ferra-
mentas disponiveis (metodologias, guias e casos) tinham sido pensadas para uma
realidade prépria do mundo presencial.

No entanto, esta nova realidade traz oportunidades que é necessario explorar. Com
um bom planejamento e novas ferramentas, o BID conseguiu aumentar a partici-
pacao em eventos e capacitagdes, em alguns casos até em quatro vezes.

Por outro lado, criaram um mapa para navegar dados textuais que analisa 2 bilhdes
de palavras mediante algoritmos, o qual opera como um buscador de conhecimento
tacito usando dados ja disponiveis e permite encontrar um valor novo.

Para o BID, o desafio é adaptar as TICs aos usuarios, usando estas ferramentas de
ponta aplicadas ao contexto atual. Qual é o objetivo da gestdo do conhecimento?
Unir pessoas, ja que se perderam os corredores e os cafés, e por isso é importante
criar conexdes entre pessoas, razdo pela qual é mais importante do que nunca facili-
tar os processos de interagao.

Em suma, das experiéncias compartilhadas existe certo consenso que indica que é
necessario assumir as mudancas nas formas de trabalhar e explorar as potencialida-
des que o novo contexto traz consigo. A GdC, a aprendizagem e a busca permanente
de solucdes inovadoras tornam-se essenciais no contexto atual.
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E importante impulsar a abertura institucional e mudar a forma de enfrentar os no-
vos desafios: superar a cultura de gestdo habitual, que vai além da incorporacgao de
ferramentas, promovendo didlogos, ousando quebrar silos, inovar e criar em conjun-
to incluindo todos os parceiros.

Trata-se de um desafio com duas faces. Por um lado, em torno ao conhecimento do
que ja fazemos para melhorar a CSS (considerando a GdC como parte principal da
CSS), e, por outro lado, analisar como gerencia-lo para fora.
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03

Em direcdo ao estabelecimento de estratégias
de intercambio e gestao do conhecimento na
CSS e a CT: desafios e oportunidades

A partir de um workshop de trabalho colaborativo entre os paises-membros do Pl-
FCSS, no qual participaram dois representantes de cada pais que realizam trabalhos
técnicos estreitamente ligados a coordenacao e a gestdo de atividades de intercambio
de conhecimento em esquemas de CSS e CT, foi proposto um exercicio com um duplo
objetivo:

1. Em primeiro lugar, comecar a construir uma linguagem e um entendimento
comum sobre a gestdo do conhecimento e seu alcance em cada pais-membro
e o proprio PIFCSS.

2.Em segundo lugar, identificar as praticas de GdC que os paises estdo utili-
zando atualmente, e identificar as ferramentas e processos que os proprios
paises declaram que seria interessante desenvolver no futuro.

Para abordar tais objetivos, na etapa de desenho da atividade, uma equipe de consul-
tores especialistas elaborou uma pesquisa que permitiu recolher o estado em que se
encontra a GdC nos paises-membros do PIFCSS. Por isto, tomando como base os re-
sultados da pesquisa foi desenhada a atividade medular do workshop, a qual consiste
em propor uma série de “temas” para a reflexao, dividir os participantes em equipes e
pedir que trabalhem na analise e discussao desses temas para compartilha-los poste-
riormente em um plenario.

Assim, desenharam e executaram trés atividades complementares entre si (breve in-

troducao/capacitacdo sobre os principais conceitos da GdC, resultados e conclusdes
da pesquisa, e workshop de intercambio entre paises), as quais sdo descritas a seguir.
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APROFUNDAR 0 CONHECIMENTO DE ASPECTOS CONCEITUAIS E PRATICOS RELACIO-
NADOS COM ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE INTERCAMBIO E
GESTAO DO CONHECIMENTO NA CSS E NA CT, E GERAR UMA LINGUAGEM COMUM.

O consultor Javier Martinez realizou a apresentacao “Introdugdo aos conceitos bdsicos da
gestdo do conhecimento: conhecimento, gestdo do conhecimento e por que, aprendiza-
gem, inovagdo, colaboragdo, ferramentas para a gestdo do conhecimento” (a apresentacao
disponivel no Anexo C).

O objetivo consistiu em compartilhar as nogdes basicas de conhecimento, gestao do con-
hecimento, aprendizagem e inovagao na forma de contar com uma linguagem comum que
facilite o trabalho durante o resto dos exercicios.

0 conhecimento é, com certeza, o principal ativo de qualquer organizacdo. No entanto,
a maioria das instituicdes reconhecem carecer de uma estratégia e de ferramentas que
permitam gerenciar esse ativo de forma rigorosa. Em um mundo de servicos, domina-
do pelos intangiveis, a organizacao que ndo aproveita seu conhecimento e, ao mesmo
tempo, aprende para se adaptar a um ambiente em mudanca, corre riscos muito graves.
Os paises-membros do PIFCSS sdo conscientes do valor do conhecimento no contexto
da Cooperagdo Sul-Sul e por isso reconhecem a necessidade de estabelecer um ponto de
partida, pelo menos em relacdo ao compartilhamento de uma linguagem comum. E por
isto que definicdes simples e claras contribuem para criar essa base de entendimento
compartilhado.

E proposta a seguinte definicdo de conhecimento: “a experiéncia que permite tomar de-
cisées e agir”. Sao revisadas as diferencas entre informacgdes e conhecimento, a diferenga
entre tacito e explicito, a nogdo de conhecimento critico. O conceito de gestao do conheci-
mento é definido como “melhorar a tomada de decisées garantindo que o conhecimento
correto esteja em mdos da pessoa adequada, no momento apropriado para realizar uma
tarefa” e o conceito de aprender é definido como “armazenar na meméria experiéncia re-
utilizavel no futuro para tomar decisées e agir”. Apresenta-se 0 modo como aprendem
as organizacgdes e o termo de cultura de aprendizagem, insistindo na relevancia de que
aprender seja integrado aos processos de trabalho.

0 termo inovacdo é definido como “fazer coisas novas ou encontrar novas formas de fazer
as coisas (ndo foram feitas antes), que sdo uteis para alguém, o que exige aprender e fazer
as coisas de outra maneira”. Finalmente, é realizada uma revisdo das principais ferra-
mentas e processos de GdC, tanto do ponto de vista estratégico quanto do operacional,
de modo que os participantes estejam familiarizados com seu uso e possam aproveitar o
aprendido na seguinte atividade.
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RESULTADOS DA PESQUISA DE GESTAO DO CONHECIMENTO?

Como uma atividade prévia ao workshop, foi realizada uma pesquisa de dezoito pergun-
tas, subdivididas em trés blocos tematicos:

» Governanca.
» Praticas de gestdo do conhecimento durante o ciclo de projetos.
) Praticas relacionadas com a pandemia.

O objetivo de realizar esta pesquisa foi determinar, de modo geral, o estado da imple-
mentacdo e da formalizacdo de atividades relacionadas a gestdo do conhecimento nas
instituicdes responsaveis pela gestdo da cooperagdo internacional na Ibero-Ameérica, de
aqueles paises-membros do PIFCSS.

A pesquisa foi respondida por 15 de 22 instituicdes® e as conclusdes gerais sdo apre-
sentadas a seguir:

E possivel constatar que a gestdo do conhecimento ndo esta posicionada como um fator
relevante nos paises que integram o PIFCSS:

o Uma alta porcentagem dos paises nédo declarou formalmente o objetivo de ge-
renciar o conhecimento e ndo definiu este tema como prioritdrio.

o Entre estes, a totalidade considera que seria relevante formalizd-la, devido aos
beneficios que traz consigo: boas prdticas, fortalecer talentos, incrementar o
conhecimento, etc.

Resulta relevante declarar de maneira formal, como objetivo institucional, a GdC, ja
que contribui para o compromisso da organizacgao. Isto se traduz em atividades mais
regulamentadas e permanentes, em atividades com maior orientagdo ao cumprimento
de objetivos organizacionais e, fundamentalmente, na existéncia de um orgcamento
destinado para isso.

Ainda quando ha um “ambiente geral favordvel” para o desenvolvimento de uma cultu-
ra de GdC, apenas um par de instituicées reconhecem um ambiente ndo apto ou ainda
muito imaturo para compartilhar e colaborar, condigbes essenciais para que a gestao
do conhecimento seja possivel.

ZNo Anexo D sdo oferecidos maiores detalhes dos resultados de cada pergunta.
?Dos 21 paises-membros, a Colombia participa com duas instituicges.
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Sdo valorados os espagos para intercambiar metodologias e aprender de outros. Recon-
hece-se que sem uma identificacdo clara do conhecimento que é necessario, e aquele que
se tem (no ambito da instituicdo e/ou pais), € dificil planejar e priorizar atividades. Neste
sentido, sao descritas diferentes praticas aplicadas (particulares de cada instituicdo), que
poderiam ser Uteis para outros, como “atualizacéo do catdlogo de capacidades institucio-
nais”, que poderiam ser compartilhadas entre paises. Com relagdo a busca de solugdes
apresentadas por terceiros, sdo observados métodos que, na sua maioria, implicam con-
tato sincrénico, o que indicaria a inexisténcia de bases de conhecimento e de ligdes ou
experiéncias sistematizadas que contribuam neste sentido.

0 estado da GdC se encontra em etapas iniciais, por isso ha muitas possibilidades de
trabalho a futuro. Isto pode ser observado em aspectos como:

o Apenas dois paises indicam ter papéis formais para todos ou quase todos os pro-
cessos de GdC do ciclo de projetos.

° Uma alta porcentagem das respostas diz capturar ou documentar o conhecimen-
to, mas ndo séo mencionados espacos ou sistemas especiais para tal.

o Ndo é mencionada a aprendizagem durante a execucdo dos projetos, o que difi-
culta as melhorias durante o projeto.

E observada uma escassa incorporacao ou reutilizacdo das aprendizagens decorrentes
das atividades de cooperagdo. Neste aspecto, uma alta porcentagem das organizacoes
reconhece que nao realiza uma sistematizacao para incorporar as ligdes extraidas (ape-
nas um par esta em processo), nem realizam atividades de medigao ou avaliagao de
resultados respeito das atividades de GdC associadas a CSS.

A divulgacao de suas aprendizagens e atividades esta centrada em publicagdes e re-
des sociais. Em geral, o conhecimento é publicado, mas - com excepcdo da realizagao
de workshops - ndo existe intencao de orienta-lo para aquelas pessoas que possam
precisar deles.

Por dltimo, com relacdo ao COVID-19, embora tenha representado certas dificuldades
para o trabalho que as instituicdes faziam, esta situacdo abriu cenarios favoraveis para
o desenvolvimento de estratégias colaborativas e de GdC. Entre as dificuldades, as res-
postas coincidem bastante em indicar uma desaceleracdo dos intercambios técnicos
ou um debilitamento de determinadas unidades técnicas. Entre os aspectos positi-
vos (cabe destacar que o nimero destas mencdes [10] foi maior que as negativas [6]),
reconhece-se que foi favorecido o compartilhamento de conhecimento por meio da
tecnologia, o qual se tornou um processo mais democratico e de maior solidariedade.
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ATIVIDADE DE REFLEXAQ E INTERCAMBIO: IDENTIFICAR 0S PRINCIPAIS DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA PROMOVER A INCORPORACAO DE FERRAMENTAS E ENFO-
QUES INOVADORES NOS INTERCAMBIOS E GESTAO DO CONHECIMENTO

Trabalho em equipes com todos os participantes, facilitacio da Consultora Knowledge
Works + Equipe do PIFCSS

Para cumprir com o objetivo de identificar tanto as praticas de GdC que os paises esta-
riam utilizando atualmente quanto as ferramentas e processos que seria interessante
desenvolver no futuro, foi proposta uma metodologia de trabalho colaborativo para gerar
um espaco de reflexdo e compartilhamento entre os participantes do workshop.

Para isto, foram definidos trés temas de interesse para ajudar a entender quais pode-
riam ser os principais desafios no ambito da GdC para paises do PIFCSS, tanto para a
necessidade de desenvolvimento quanto para a oportunidade de intercambio entre os
membros.

Os trés temas podem ser apresentados através das seguintes perguntas:

1. Que tipo de conhecimento uma instituicdo de cooperacdo deve gerenciar com
prioridade?

2. Que praticas/ferramentas de gestdo do conhecimento sdo relevantes para apren-
der da experiéncia - prépria e de terceiros - em uma instituicdo de cooperacdo?
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3. Quais sao os desafios/iniciativas de gestao do conhecimento que a nossa ins-
tituicdo deveria abordar para fortalecer a colaboragdo/intercambio com outros
membros do PIFCSS?

Cada tema foi abordado em dois subgrupos de maneira separada. Apds a elaboragdo de
conclusdes em cada subgrupo, eles se reuniram para compartilha-las, e identificar os as-
pectos coincidentes e os diferentes para unir os elementos centrais da reflexdo de ambos os
grupos. Finalmente, cada tema apresentou suas conclusdes em um plenario geral.

Os seis grupos estiveram integrados por representantes dos diferentes paises com a in-
tencdo de reunir as diversas experiéncias e opinides. Como primeira tarefa, foi solicitado que
cada participante expressasse em uma palavra sua percepgao sobre o tema de discussao co-
rrespondente para, a partir disso, desenvolver mais extensamente os argumentos que sus-
tentavam sua reflexao individual. Todas as ideias-forca foram recolhidas para serem pos-
teriormente apresentadas ao outro grupo que trabalhava paralelamente no mesmo tema.

Cabe salientar que o objetivo ndo consistia em alcancar o consenso, mas em recolher por um
lado a experiéncia atual de cada pais e, ao mesmo tempo, o que se considerava importante
realizar no futuro.

Como resultado do trabalho individual de preparacdo para o trabalho em grupo foi criada
uma nuvem de palavras que representa o que os temas propostos sugeriam aos participan-
tes em uma Unica palavra.
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Os resultados obtidos, apés a contribuicao para cada tema dos dois grupos, foram os
seguintes:

TEMA 1: Tipo de conhecimento que uma instituicdo de cooperacdo deve gerenciar com
prioridade.

Toda organizacdo deve gerenciar de forma prioritaria aquele conhecimento associado
aos servicos que brinda. Portanto, a missao organizacional e os servicos que brinda de-
terminardo o tipo de conhecimento que deve ser gerenciado. Gerenciar o conhecimento
significa capturar, sistematizar, armazenar, divulgar, criar, investigar, compartilhar, for-
mar, etc. esse conhecimento para garantir:

» que ndo seja perdido em caso de rotacdo de pessoal ou aposentadorias;

» que seja difundido e compartilhado com quem precisar dele;

» que seja sistematizado e armazenado para poder reutilizar quando for necessdrio;

» que sejam criadas ou incorporadas novas ideias e formas de trabalho para brindar
um melhor servico.

No caso dos participantes do outro grupo, os conhecimentos mais relevantes que suas
instituicdes de cooperacao devem gerenciar sao:

o 0 conhecimento associado a cultura institucional, bem como a missdo institucio-
nal que permite guiar os processos de negociacdo e intercambio.

o Capacidades técnicas instaladas nas equipes internas, bem como suas necessi-
dades de conhecimento, isto inclui conhecimentos tematicos como género, ou
disciplinares como gestao de projetos, acompanhamento e avaliacao de agdes de
intercambio, técnicas de articulagdo, escuta e didlogo com paises parceiros, etc.

o Conhecer prioridades da politica externa de um pais, o que pode guiar as
instituicdes de cooperacdo com relagdo as prioridades de intercambio de con-
hecimento.

o Conhecer o portfélio de politicas publicas de um pais incluindo as boas praticas
existentes, de forma que possam ser sistematizadas e compartilhadas com os
paises interessados.

o Conhecimento metodolégico associado a transferir, compartilhar e sistematizar
conhecimento durante o intercambio de experiéncias.



INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 26

CONSTRUIR

cULTURA
INSTITUCIONAL

@m

¥ DeRnange

’%’"ﬂ-{ vﬁ“‘ﬁg‘ﬁ

""?“mmmﬂ‘-'a

ek
bammdr
e i

TEMA 2: Praticas/ferramentas de gestio do conhecimento relevantes para aprender da
experiéncia - propria e de terceiros - em uma instituicdo de cooperacao.

Neste grupo sdo compartilhadas as praticas de gestdo do conhecimento que atualmente
sdo executadas e funcionam em suas instituices de cooperacdo, mas também aquelas
que poderiam ser de interesse.

Os principais elementos destacados neste grupo de trabalho para gerenciar o conheci-
mento em uma instituicdo de cooperagdo sao:

A. Compromisso institucional com a gestdo do conhecimento. O compromisso de alto
nivel com a gestao do conhecimento é um dos elementos de base para sua implemen-
tacdo e desenvolvimento. Deve existir um convencimento da sua contribuicao para o
objetivo institucional. Este compromisso deve zelar pelo seguinte:
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o As instituicdes deveriam contar com equipes dedicadas a impulsar a GdC; sem
pessoas responsaveis pela execu¢do deste trabalho, ela nao é realizada.

o Realizar atividades dedicadas a retencao de conhecimento, por exemplo, no caso
de pessoas que vao se aposentar com muitos anos e experiéncia, ou que mudam
de emprego.

o Documentar os procedimentos para garantir um servico homogéneo.

o Sistematizar experiéncias de sucesso para nao perder conhecimentos valiosos.

o Publicar catalogos e/ou documentos similares, para divulgar o conhecimento
com quem precisar dele.

o Disponibilizar informacgdes para todos, que seja acessivel e possa ser atualizada
(repositorio, arquivo compartilhado), em formatos sintéticos como infografias,
faceis de compartilhar, acervo de conhecimento disponivel para o cidadao, docu-
mentos faceis de usar para a populacao.

B. Foco em compartilhar. Aprendemos fazendo, através da experiéncia e construindo
mais que escutando, compartilhar nos ajuda a melhorar. Isto incorpora aspectos como:

o Compartilhar boas praticas de forma bidirecional (as que temos para oferecer e
as que necessitamos incorporar). Isto implica identificar o que fazemos bem e
esta disponivel para compartilhar, e o que queremos/necessitamos aprender.

o Aidentificacdo de boas praticas deve ser permanente, bem como as necessida-
des de aprendizagem.

o Manter o compromisso na continuidade de compartilhar boas praticas e con-
hecimento. Isto implica acompanhamento e medicdo, conhecer resultados e
impacto, melhorar métodos de transferéncia para obter melhorias institu-
cionais, de servico ou de politicas publicas que possam ser observadas e, na
medida do possivel, mensuraveis.

C. Instancias/actividades de Gestion de Conocimiento. Exemplos de instancias que
devem ser incorporadas como parte dos processos habituais de uma instituicao de
cooperagao:

o Sessao de GdC semanal agendada (por exemplo, cada quinta-feira as 08:00), a
qual pode ser orientada para temas especificos (intercambio de conhecimentos
com outras areas, apresentacao de estudos, experiéncias ou licdes aprendidas,
aprofundamento tematico, etc.).

o Aprender dos erros do passado: sistema de gestao de qualidade para identificar
falhas e agGes corretivas (dar mais importancia, ndo ter medo a consequéncias e
pensar no valor pedagogico de analisar o erro para melhorar).
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o Realizar seminarios e atividades de intercambio de experiéncias e praticas.
o Expor experiéncias pessoais de seminarios/cursos/bolsas.
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Tema 3: Desafios/iniciativas de gestdo do conhecimento que a nossa instituicao deve-
ria abordar para fortalecer a colaboragdo/intercambio com outros membros do PIFCSS.

Este grupo trabalhou a priorizacdo de algumas agdes associadas a GdC do ponto de
vista da rede de trabalho que constitui o PIFCSS, isto é, de forma colaborativa e com
um horizonte temporario a curto ou médio prazo.
o Na area institucional é proposto:
» Impulsar uma nova cultura organizacional que incorpore a colaboracdo e a

importancia de gerenciar o conhecimento, e que ajude a vencer a resisténcia
a mudanca.
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» Capacitar en GdC para aunar visiones y entendimiento mutuo.

> Incorporar novas tecnologias, informacdes para capturar, armazenar e aces-
sar conhecimentos e pessoas.

» Atribuir recursos orcamentarios para a definicdo de atividades e instrumen-
tos para capturar e compartilhar conhecimento.

» Obter impulso politico para priorizar a GdC.

o Promover a articulagdo com parceiros de cooperagdo para:

» Compartilhar experiéncias e ferramentas dos diferentes paises para dar
resposta aos desafios de gestdo do conhecimento.

» Aprofundar o dialogo com os atores da cooperacao.

» ldentificar experiéncias e especialistas para planejar areas de interesse.

» Compartilhar bases de dados de sistematizacao para facilitar o acesso ao
conhecimento.

Ao concluir o workshop, a modo de encerramento e avaliacao reativa, foi solicitado aos
participantes que expressassem em uma frase sua experiéncia ou apreciacao sobre o
workshop. As respostas sao expostas a seguir:

o Necessitamos identificar em conjunto nosso valor agregado.

o Compartilhar o conhecimento é a nica maneira de que o conhecimento possa
ser utilizado, melhorado e aplicado.

o A importancia de continuar compartilhando a experiéncia e ferramentas entre
0s paises da regido para potenciar a gestao do conhecimento.

o A importancia do intercambio de experiéncias boas e nem tao boas.

o Intercambio de conhecimento e experiéncias para a identificacdo de necessi-
dades comuns.

o Experiéncia e desejos de motivar a mudanca interna na GdC.

o Evento fundamental como primeira etapa para iniciar o processo de GdC em
nossos paises.

o Compartilhar e aprender juntos.

o Semelhanca de cenarios.

o Compreendemos que a GdC é fundamental para nossas organizagdes e temos
o grande desafio de transmitir as nossas autoridades a importancia dela para
que, de alguma forma, possam destinar os recursos necessarios.

o A importancia de institucionalizar a gestdo do conhecimento.

o A relevancia do intercambio de experiéncias na matéria.
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o A urgéncia do dia a dia ndo pode impedir realizar uma analise do que fazemos
e buscar melhora-lo permanentemente. A institucionalizacdo da GdC é funda-
mental para consegui-lo.

o 0 melhor que podemos compartilhar & conhecimento.

o 0 conhecimento é a base fundamental de todo processo institucional. O regis-
tro dele e a gestdo adequada é imprescindivel.

o Alimportancia de compartilhar as experiéncias e dificuldades comuns.

o 0 conhecimento é a base fundamental de todo processo institucional. O regis-
tro dele e a gestdo adequada é imprescindivel.

o E muito interessante adicionar graficos, porque potenciam a conexao além de
nossas culturas particulares.

o Alimportancia da gestao!

o Compartilhar o conhecimento é muito importante para gerar insumos, expe-
riéncias e metodologias.

o Gragas a vocés e a geracdo de interesse que demonstra a permanéncia de todas
as pessoas envolvidas.
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CONCLUSOES

0 exercicio colaborativo proposto desde o PIFCSS foi cumprido com dois objetivos relevan-
tes. Por uma parte, se tornou uma oportunidade excelente para aprender e compartilhar
experiéncias de GdC entre os diferentes paises ibero-americanos. Foi possivel conhecer e
ter acesso a experiéncia de diferentes especialistas de gestdo do conhecimento, bem como
a representantes de institui¢des de cooperagdo de diversos paises que se dedicam a GdC ha
muitos anos e que compartilharam seus sucessos e fracassos.

Por outro lado, foi possivel gerar uma instancia de trabalho entre as diferentes institui¢cdes
de cooperacao para identificar os aspectos mais relevantes para gerenciar o conhecimento,
as atividades e ferramentas mais habituais, bem como as iniciativas de gestao do conhe-
cimento propostas que permitam trabalhar colaborativamente desde e com um enfoque
regional desde o PIFCSS.

De maneira esquematica, as principais conclusées da atividade poderiam ser resumidas em:

o Existe um grande interesse pela GdC em todas as instituicdes, o que ja foi refletido
na pesquisa e confirmado ao longo do evento.

o Existem diferentes niveis em relagdo a GdC entre as instituicdes. Algumas se encon-
tram em um estado mais avancado que outras e conseguiram estabelecer compro-
missos organizacionais, bem como contar com pessoas e recursos diferentes. Apesar
disto, existe uma atitude de querer avancar, aprender conjuntamente, bem como de
compartilhar conhecimento e experiéncias entre todos os integrantes do Programa.
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o Ha um acordo generalizado quanto a importancia de definir formalmente a GdC
como objetivo institucional, ja que isso contribui para aprofundar aprendizagens
e fortalecer o compromisso da organizagdo com seus objetivos.

Neste sentido, considera-se que o PIFCSS poderia liderar algumas das iniciativas que
surgiram na atividade e analisar como é possivel avancar conjuntamente na gestdo do
conhecimento. Algumas das iniciativas que surgem de forma mais clara sao:

» Implementar politicas e modelos de GdC que contribuam para formalizar sua pra-
tica nos paises.

> Projetar espagos permanentes de intercambio de experiéncias, metodologias e
aprendizagens (comunidades de pratica) aproveitando o clima gerado no wor-
kshop.

» Aprofundar em metodologias de GdC, com prioridade na captura e sistemati-
zacao do conhecimento, na retengao e também na sua divulgacao.

» Conseguir apoio para institucionalizar a GdC nos paises mais atrasados.

> Capacitar em estratégias e ferramentas de GdC.

» Gerar uma base de conhecimento para organizar e reutilizar o conhecimento por

boas praticas.




AAAAAA




INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 34

Anexo A
Agenda do Seminario-Workshop

AGENDA

Primeiro doa, terca-feira 2 de junho: Aberto ao publico

12:00 - 12:20 Inauguracio e apresentacao de objetivos do seminario
(horario da Argentina) Daniel Castillo, secretario técnico do PIFCSS

SESSAO DE INAUGURACADO: Intercdmbio, gestdo do conheci-
mento e inovacdo nas instituicées publicas responsdveis pela
cooperacdo na Ibero-Ameérica. Desafios e oportunidades em
tempos de pandemia.

O objetivo é abordar, a partir da experiéncia da Fundacao
Internacional para Ibero-América de Administracdo e Po-
liticas Pablicas (FIIAPP), a importancia da gestao do con-
hecimento para as instituicdes publicas, refletir sobre os
desafios associados a sua implementacdao no ambito da
cooperacao internacional e analisar os desafios que trouxe
o atual contexto de pandemia.

12:25 -13:00
(hora Argentina)

« Ignacio Soleto Martin - Diretor da Area de Gest&o
do Conhecimento - Fundacao Internacional para
Ibero-Ameérica de Administracao e Politicas Pablicas
(FIIAPP).
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13:00 - 14:15
(horario da Argentina)

PAINEL DE REFLEXAO: Novos enfoques, metodologias e ferra-
mentas para os intercambios e a gestdo do conhecimento na
CSS e CT na Ibero-Ameérica.

0 objetivo da sessao é refletir, a partir da experiéncia concreta
de instituicoes ibero-americanas, sobre o alcance das estraté-
gias e metodologias de intercambio e gestao do conhecimen-
to inovadoras que estdo sendo implementadas atualmente.
Interessa indagar os desafios institucionais que implica, as
metodologias e ferramentas adotadas, bem como os ajustes
e reorientacdes que tiveram que serimplementados devido ao
atual contexto.

« Catalina Quintero, Diretora de Oferta de Cooperacao,
Agéncia Presidencial de Cooperacao da Colémbia (APC).

* Paz Martinez, Responsavel pelo Programa Intercoo-
necta da Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional
para o Desenvolvimento (AECID).

« Raul Bolafios, Subsecretario de Cooperacgdo Interna-
cional, Secretaria de Planejamento e Programacao da
Presidéncia da Guatemala (SEGEPLAN).

« Kyle Strand, Especialista sénior em gestdo do conheci-
mento no Setor de Conhecimento, Inovagdo e Comu-
nicacao do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID).

Conversa moderada por Javier Surasky, coordenador da Area
de Governanca para o Desenvolvimento do CEPEI.
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Segundo dia, quarta-feira 3 de junho: Workshop exclusivo para participantes das
instituicées responsaveis pela cooperacio dos paises-membros do PIFCSS

12:00 - 12:45
(horario da Argentina)

Aprofundar o conhecimento de aspectos conceituais e pra-
ticos relacionados com estratégias, metodologias e ferra-
mentas de intercambio e gestdo do conhecimento na CSS e
na CT. A cargo do consultor Javier Martinez Aldanondo.

1. Compartilhar resultados da pesquisa.

2. Introdugdo aos conceitos basicos da GdC: conheci-
mento, gestdo do conhecimento e por que, colaboracao,
ferramentas para a GdC.

12:45 - 14:30
(horario da Argentina)

WORKSHOP DE REFLEXAO E INTERCAMBIO

Identificar os principais desafios e oportunidades para
promover a incorporacdo de ferramentas e enfoques
inovadores nos intercimbios e gestdo do conhecimento.

Trabalho em grupos sobre diferentes temas:

1. Trabalho individual.

2. Trabalho em grupo para extrair ideias-forca.
3. Sintese de cada tema.

4. Compartilhamento em plenario.

14:30 - 14:45
(horario da Argentina)

Conclusées e fechamento.
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Anexo B

Lista de participantes no workshop

APC Colémbia -
Agéncia Presidencial de
Cooperacao da Colémbia

Profissional da Direcao
de Oferta de Cooperacao

Rocha Gaona

Martha Cecilia

Ministério de Relagdes

Chefe, escritério de

Exteriores e Culto bolsas: Direcao dle Ugalde Sylvia
Cooperacdo Internacional
Direcdo de Cooperagao
Internacional - Embassador assessor Penrod Padilla Esteban

Ministério de Relagdes
Exteriores e Culto -

Ministério de Relacdes
Exteriores e Mobilidade
Humana

Analista de Cooperacgao
Internacional

Ampudia Pinargote

Nancy Mercedes

Ministério de Relacdes
Exteriores e Mobilidade
Humana

Funcionaria da Direcao
de Cooperacao
Internacional

Bi-Multilateral e Sul-Sul

Cardenas Batallas

Carla Karina

Agéncia de El Salvador
para a Cooperagao

Técnico da coordenacao
interinstitucional e

Cabrera Salaverria

Guillermo José

Internacional cooperadores
Agéncia de El Salvador Técnico de )
ara a Cooperacdo Inter- acompanhamento Vigil Romero Katherine
P perag P g Estefany

nacional - ESCO

de projetos
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Conselheira técnica

AECID responsavel por Martinez Garcia Maria Paz
Intercoonecta AECID
Secretaria de
Planejamento e Especialista em gestao
Programacao da da cooperagdo para o Aguilar Escobar Ana Maria
Presidéncia desenvolvimento social
(SEGEPLAN)
Especialista em
SEGEPLAN cooperacao e aliangas Lopez Espafia Lucy Mishelle
para o desenvolvimento
Secretaria de Relagoes
. Anali 3 )
Exteriores e Cooperagdo nalista de Cooperacdo Cabrera Alejandra

Internacional

Internacional

Secretaria de Relacdes
Exteriores e Cooperacao
Internacional

Analista-responsavel
pelas carteiras México
e Peru

Cardona Bautista

Irene Leonor

Agéncia Mexicana de
Cooperacao Internacional
para o Desenvolvimento

Coordenador técnico do
Programa Bilateral

Guzman Sanchez

Rubén

Direcao Geral do Projeto
de Integracdo e
Desenvolvimento de
Mesoameérica (AMEXCID)

Subdiretora de
cooperacao bilateral
técnica e cientifica para
América Central e o
Caribe

San Martin Paz

Mariana

Ministério de Relagdes
Exteriores

Ministro assessor do
presidente da Republica
para Politicas e Assuntos

Internacionais

Marin

Sidhartha
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Ministério de Relagdes

. Assessor técnico Coérdoba Arlen
Exteriores
e - Anali
Ministério de Relacdes nalista do
. . Departamento de Cano Grace Marlene
Exteriores de Panama . )
Diplomacia Cultural
Ministério de Relacdes . . .
¢ Analista Rodriguez Rixel

Exteriores

Secretaria técnica de
planejamento

Chefe do Departamento
de Cooperacgdo Sul-Sul
e Triangular

Agiliero Roda

Héctor Rubén

Ministério de Relacdes
Exteriores

Funcionario

Blacttler Vera

Ramoén Alfredo

Agéncia Peruana de
Cooperagao
Internacional - APCI

Especialista em
Cooperacao Internacional

Vilchez Horna

Guillermo Rafael

Agéncia Peruana de Especialista em relagdes Sotomayor X
- . . L ) Bruno Andrés
Cooperacdo Internacional internacionais Villanueva
Camoes |. P Supervisora de projeto Silva Natacha Moreira

Camées - Instituto da
Cooperacao e da Lingua

Técnico superior

Martins Rodrigues

Carla
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Ministério de Economia,
Planejamento e
Desenvolvimento.

Encarregada de
negociacao da
cooperacao bilateral

Arias

Rosanna

Ministério de Economia,
Planejamento e Desen-
volvimento.

Encarregada do
Departamento de
Acompanhamento

Cooperacao Bilateral

Polanco Jorge

Pamela

Agéncia Uruguaia de
Cooperacao Internacional
(AuCI)

Coordenadora de
Cooperacgao Sul-Sul

Castrillo Busamia

Andrea

Agéncia Uruguaia de
Cooperacao Internacional
(AuCl)

Gerente

Romano

Claudia




Anexo C

Introdug¢dao aos conceitos basicos da ges-
tao do conhecimento: conhecimento, gestao
do conhecimento e por que, colaboracao,
ferramentas para a gestao do conhecimento.
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¢Hay algo que impacte mas en los

resultados que el
CONOCIMIENTO?
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APREN DIZA.' E produce
CONOCIMIENTO

TLOLARL Y
BINOMIO

inseparable:

aue SABEMOS @

qu¢ APRENDEMOS

coeficiente c-<@
INTELIGENCIA
organizacional:

capacidad de USAR estratégicamente el
conocimiento ACTUAL y CREAR NUEVO
conocimiento (aprender) para ADAPTARSE al
entorno
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dQué es

CONOCIMIENTO?

7

™

EXPERIENCIA que te permite informacion
tomar DECISIONES Y r—

-
3 ACTUAR Qt/
‘ fue aprendidu} *ﬁ"\ ;ﬂ A

L" ;|
| =l

conocimienta CONOCIMIENTO vs Informacion

1. Conocimiento implica conocedor
“¢ Ddnde estd esta la informacidn?” versus
“¢ Quién sabe de esto?”




INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERAGAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA 50

INFORMACION por si misma NO

permite actuar hasta que no se
cuenta con el

CONOCIMIENTO
@prender)

(Queé haces cuando no puedes resolver un

PROBLEMA:?

(QUIEN s syussr PERSONAS: oo oo

1QUé me myuda? NCTIVIOS: e v

iDGnde esta el CONOCIMIENTO:?

m JJ

CONOCIMIENTO estd en la cabera de las
personas

“Kow bow” raside on la cabers de
o trabajadorm

TACITO

| [El ponsdimiente & dindmico

H conacimients depende del contexte

| £Hola, plguies sabe .. 7

CONOCIMIENTO estd (también) en
repositorios

Sisberna de capbura y
| almacenamienio

EXPLICITO

Actuslizacibn

| Beutilciin

| PoliEican y gobemanaa

£5e puede gestionar TODO el
CONOCIMIENTO?

1. emificar CONOQCIMIENTO
CRITICO de s organizacion

(responsable de los resultados de
negocio) y

2. wacer GESTION SOBRE EL
MISMO
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¢Qué es conocimiento CRITICO?
mayor influencia tiene en consecucion de
OBIJETIVOS o que mds aporta a
RESULTADOS

ﬁanaging Your Mission-
Critical Knowledge

Tipos de CONOCIMIENTO
(Cooperacidn)

*  conotimierto sectoriBlUBERIon: o we s poub. smten
[P,

= conocimiento bematico: o wealicecdn de londos, relscone
plamincan, redas de iniercambis

= ponodimiento metodoldgion pes sompsts mparencin de
TATATEG & LIPS S SOMDCATAATED, RASHTLINTICAN 4 CONSCTAND,
Bebriider de LometuTarlD, Fibkires

®  ponoCimiento MOMEnETrativG s b st de e ¢
g, puridin, miondman nander tothalagus

*  CONOCIMIERTD esTRAtERIC0: seniipscn on Fitisie el .

e Fona e sien i1
= conocimiento de paises socios u obetive ecen o

Inilfetone de patr, dridimolly poltes, eutrecters kegal

vy s 77

|

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

¢ Qué es GESTION DEL
CONOCIMIENTO?
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gestién det CONOCIMIENTO
Mejorar la toma de decisiones
asegurando que el CONOCimMiento

correcto estd en manos de la PErsona
e e ]

adecuada en [§] mﬂméﬁto h:'

pare ejecutar un; tarea

GESTION DE CONOCIMIENTO

can ectar ...PERSONAS con e
cu‘houmlento

hacer su tra

EXPER'IENCmr KNOW

{ que tiene la argan
’ ]

“Necesitamos aprender de
los incidentes del

PASADO para resolver
problemas PRESENTES v
anticipar problemas

FUTUROS"

Extraido de la estrategia de KM de
empress industrial

¢Gestion del Conocimiento?

1. Cuando la organizacidn sabe lo gue
sabe y lo usa (cualquier proceso de
trabajo se ejecuta utilizando la
mejor practica)

2. Conoce lo que necesita aprender y
lo aprende

TAREAS REPETITIVAS.:

cada vez que hacemos algo de nuevo,
debemos hacerlo mejor que la
anterior

GESTION DE CONOCIMIENTO

cuando voy a hacer una tarea [alguien ya lo
higa), quiero saber:

.. ¢Hay CONOCIMIENTO disponible?

.. QUIEM lo hizo antes gue yo

_ COMO le fue

.. CIUE funciond

. QUE NO funclond y POR QUE

RAPIDER dacambio...

CONOCIMIENTO caduca
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APRENDER s imporane sue S@bEF

APRENDIZAJE

Y ke

~

APRENDER a...

trabajar q

vender, orga

decisiones, relacionarnos, ﬂaﬁﬂc
L] .

.

;.

?_.- P

ley universal APRENDIZAJE:

para sobrevivie, bods perscnl, oFganicsitn & ocedad tiene gue
APRENDER 31 menos 3 ka midma welocidad a la que cambes &l
entarna [y 8 quiere progresar, entonces mds répido)

MENSAJE s

¢han entendido

que todo
depende de

APRENDER?

E,Cdmo APRENDE una

persana?

APRENDER:

[proceso personal) ALMACENAR en la
MEMORIA E::-cpr riencia reutilizable en
. el FUTURO

para tomar
decisiones y

actuar __}: .

personal.
TRANSFERIBLE
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. ande aprendemos GRACIAS a gque tenemos un
c

l& ALMACENAMOS

las personas las

& experiencias?
r.-.: ‘

= Microsoft

Satya Nadella, CEO de Microsoft:
No gueremos ser ung argunr'mcfdn que “lo sabe

todo” sino que “LO AFRENDE TODO*

¢ Cémo APRENDE una
?

organizacion ¥

ORGANIZACIONES csrecen DISPOSITIVO
responsable de E'I p I'E' n d 'E I"
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fueron disefiadas para Dpera r y hacerlo RENTAB'L' DAD
EFICIENTEMENTE eficiencia

para OPERAR no hace falta organizacidn que NO EPI"EI"IdE‘
aprender... DESAPARECE...

en un negocio de

CONOCIMIENTO

solo SO VES Sime.
APRE DES
-

e

mi pueblo perecid por falta
de

conocimiento

Cultura de Aprendizaje

“Em nuestra orgonizacidn solo terminamos una
tarea @ cerramos un proyecto cuands
reflexipnomas, capturameos lo que hemos
aprendido, lo que hariomas distinte y lo difundimos

¥ no emperamos a hacer nada sin averlguar s hay
conocimients disponible, si alguien ya hira lo que
vamos a hacer”
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g s’ 7

INNOVACION

éauéesla INNOVACION?

INNOVAR es

Hacer cosas nuevas 0 encontrar nuevas formas de
hacer las cosas (no se han hecho antes) y que
son dtiles para alguien, LO QUE REQUIERE...

llamamos INNUVAR a la forma mds
sofisticada de a p‘ ren d er {prueba y error)

=
el

;é?
é‘-’“‘ﬁ)

Al

% 4

INNOVAR s
neamumCOHDCImIEHtD

LB e ot S0

innovar . ... COMPETIR

contra NOSOtros mismos

:.COMO . innova:

Steve Jobs

TRES-H

prende la

“HISPA.
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1. CONOCIMIENTO
previo

Los ojos ne ven nodg mads que aquello
que conocen

no puedo lN NOVAR en

tratamiento del cancer:

carezco de CONOCIMieNnto

VACION siempre se |

lconocimiento

necesitas gestionar i

conocimiento

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

e N O quello para lo que hﬂ"f

respuesta

lNNOUACION se ocupa de lo que
wdavia NO tiene respuesta

(tienes que inventarla)

HERRAMIENTAS
Y PROCESOS
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¢POR DONDE EMPEZAR?

1. Estratégico
2. Operativo

WhELs Your B, ‘ e
Strabagy for . o ¥ 2al
Knowlodge? LT ?ﬁ’ =4
[ o
Mivel ESTRATEGHOD Miwel DPERATIVO
1 Sessibilinacidn L Retercidnde
T Deagrerrioa/Audnais 2. Trarnferencia de K
B e e Conmint vt it P T——
4 alrabrga Wiodels de GO 1. Leviborsrs Rprersdalin g BRAP
5. Gevtin docummstalSass K
& Compartic K |Comanidsden
.
Primera

actividad :
Diagndstico

cdmo se gestiona el
conacimiento

actualmente
en la organizacidn
Procesos

Roles
Tecnologias

\1)

- 'hno.:ie
Qpestiun

Implementacién Plan de Gestién
del Conocimiento

Jr:j(j(

D
2 2 ¢4

Los 15 Elementos

i Chma & comgarte &l 3. Como s prpaniza el
annLimisti 1acits constimiesto eaplicite

& PeaEin & P

oAb, bl oAb, ik

u Tl akinga = Tadraskinga
2 Chmo se captura ¢ 4 Como s accededifunds y
CERDLIm AT seutdize ¢l conocimiens explicive

& Pogoen & Popceun

& RADAFL, Niparvibbe et aiki R TIPSR S oY

& Tenakoga & Temakpa

§, fichernanca del ¥ ptidn del deemped

®  Como son sterdadin ln exsectitivis e kn engbnsdon por b GO
w  Camo e et Lin sctividide de O y G won prilionadin
w  Como e hite woporte W sctivided de O
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Segunda actividad: MAPAS DE

CONOCIMIENTO

Mapa de Conocimiento

Liod Mapas constitupen una herramienta
visusl que permite idestificar y relacionar
40ud o5 um Mapa de gl conocmiento definkda come crition, &l
conocimiento critico? capsal mselectual s valloss de Ly

organizacidn,

£qué conocimients es FUNDAMEMNTAL para ruestra

arganizacidn y gueremos TENER ¥ DESARROLLAR?
{0} Desipualdad, Géners, Dvaluacidn de Programas, )

Primero definir el QUE/POR QUE
(Después vendra el COMO)

Rnsbivis Sl Corotimianin hitusl y Futsm
+ ——
i fro
Vst
& — e —
| g — . ]

Tercera acividas: disefar una
ESTRATEGIA PARA
GESTIONARLO

ot e
[a— [ i —— ety
[ g, it [
o et =ty
Ry ey [
R — o s,
fraibinn
Faied ¢ e e (O & L i ¢ Mg, L
= i ——— v [l
me s P ———ry [ ———— R -y
Lot Pe— i [——
P S—— Pt T
v e,
Teonpkgis ¢ Pestess b + P e
radrrn [y [ FommraTl
P ———— R, Gt Py
R v s "
+
Gmbremanin
T
e ¢ e
i b ==
' e ——
i

Modelo del Flujo del Conocimiento

Base Conocimianta

Personas

Ten
gt s mm— Caters i i\
Fanartay ] i’ et

il Apsrca Parsy

Perycnim

tjempiosde QQUE HACEN EN KM ouas

organizacicnes de desarrolio
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Ejemplos de QUE HACEN EN KM otras

organizaciones de desarrollo

Ejempios de QUE HACEN EN KM ot

organizaciones de desarmollo

Ejemplos de QUE HACEN EN KM otras

organizaciones de desarrollo

L e —
e riagiod sl 2ok gy s el bk
SR -

B |
s e et dllenges, Ty e, e Bl
e T
- - N
i ey 4 USSP i e bl gt s,
i [y
= Byt moperiorns nh Dofa iy meling s ook e .
oA -

o gt pp vanskepara g
kb s b
Tt g P Loty

Ejempios de QUE HACEN EN KM ot

organiraciones de desarrollo

T = " il o = s
e g s ity g P sy el s e
P ] et
v et el b * Thw T inamany iny doing it mave.
ek ke v P Twd ey b sy g ot ey
e Topr o UM iy v
PRV — v e v St
i e
[T ———

Ejumpk]sdeqUE HACEN EN HM otras

ofganitaciones de dessmalle

e

- —— !
s e - o
— e e
oeils e

N e e
R A e

o
e

NIVEL OPERATIVO

-
®e o

PLANO OPERATIVO:

Implementar proyectos con herramientas especificas para
abordar las situaciones mencionadas anteriormente:

A. Retencidn de comccimienta
b. Colaboracidn y transferencia jcomunidsde: de

prastica)

€. Sistematizacidén: Generacitn de Activos (casos,
historias, pildoras...) como elemento de aprendizaje

d. Lecciones aprendidas y Buenas Pricticas

2, Bases de conocimiento

f. Piginas amarillas

E. Capacitacién - Formacidn

a. RETENCION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

& ELPAIS= LRI IR

La Sdminkaracihin cavgjoos de golps

Qo




INTERCAMBIO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA COOPERACAO SUL-SUL E TRIANGULAR: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

b. COMUNIDADES DE PRACTICA /
COLABORACION Y TRANSFERENCIA

+ Inteligencia colectiva

+ CONOCIMIENTO diseminada

« Persiguen mejorar el desempefio compartiendo
Conocimiento y creands Nuevo

- Qe

1)

. Proceso de Sistematizacion €. GENERACION DE ACTIVOS DE
P S S R CONOCIMIENTO
i e ———
i gt i e s £5e puede transferir lo aprendido
i 2
T T — de un tiempo y un lugar a otro?
———r—

=a

[ 4] KnowladoeWorks @
CASOS - STORYTELLING: d. LECCIONES APRENDIDAS ¥ BUENAS
PRACTICAS
Aprendemaos de las Historias: ‘;_
En Red, CON otros y DE otros, colaboracion me
201
Cosechar y difundir historias con lecciones aprendidas FAILURE
REPORT
i
Sisterna pestion de lecciones aprendidas BASES DE CONOCIMIENTO

_, Memoria Corporativa

. OBIETIVO: explicitar Conocimiento Critico que
tiemen los Expertos

_. Pueda ser consultada por Usuarios, sin necesidad
de los Expertos
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e. PAGINAS AMARILLAS

Tengo un problema ... ¢§QUIEN sabe QUE?

e

E. FOR MAI:r[']NfAPREHDIZAJE esla
herramienta de GC mas conocida

@'HLL!H.!S

i e - Cormpationcia Comiractivi Impact e W
O 0% 08 resutieks
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Anexo D
Resultados da pesquisa de gestao do conhe-
cimento

ENCUESTA SOBRE PRACTICAS DE
GESTION DE CONOCIMIENTO
EN INSTITUCIONES RESPONSABLES DE
LA COOPERACION EN LOS PAISES MIEMBROS DEL
PIFCSS

(-C‘? gﬁ;“ﬂﬂfﬁ” KnowledgeWorks @\®
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Encuesta (55 n=15 24-05-2021

EXPECTATIVAS DEL TALLER

+  Adguirir conodimientod sobre gestidn de conacimisnto en 035,

= Diferenciacién clara entre lo gue o5 gesticn del conocimiento intrainstitucional e interinstitucional y
lirEamientol. pars promaver una y oln,

*  Acercamiento a buenas pricticas en materia de gestidn de conociméenta ,

= Metodologias para faclitar & intercambio de conacimienta en funcdn de tipos de beneficarios y dases
de temdticas [tedricas, practicas, urbanas, rurales, etc.),

= Fortalecer ks capacidades no s6lo a ko interna del VIMICI, sino también de cara al apoyo gue brindsmos
para fprtalecer |as capacidades de nuestras instituciones

= Tener una ides acerca de las distintas metodologias que aplican para identificar las necesidades y La
aferta de conocimiento, asl como de ks procescs de sstematizacidn que utilizan,

*  Comocer las experiencias en otros palses de como se procesa el conocimiento que se deviva de La gestidn de la
RSy CT.
= Qué mecanismos son mas ficiles para compantic bos resultados
= Charetr han mplementados las TICS parca La transferencia de conodmienta,
* Contar con herramientas que pusdan ser uilizadas por la instituciin
= Pricticas de gestion del conocimiento en la C55 y CT, que pueden ser efectivas en momentos de
EMergencaa,

*  Oiee 583 W0 ESPACia para
= Trabajar en asociacion, difuminar diferencias y resolver dificultades.
* Trabajar de manera colabarativa

Knowledge Works ¢®

1. Tiene su Institucidn declarado formalmente e objetivo de gestionar &l conacimiento en el
contexto de la C85y CT?

15 respuestas

L E-
L L

KnowledgeWorks t"
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Sl, se materializa dicho objetivo en...

* Mapeo de las iniciativas y buenas practicas que ejecutan o identifican
las entidades del gobierno potencialmente replicables con fondos de
cooperacidn Cs5 y CT

* 5Se ha institucionalizado una reunion semanal de trabajo para discutir
temas tanto conceptuales como procedimentales atinentes a la gestion
de cooperacion.

+ Contamos con un procedimiento para la realizacidn de todas las acciones
necesarias para la celebracidn de Comisiones Mixtas, en el que se identifica
posible riesgos asi como controles preventivos para facilitar su ejecucidn.

* Participacion en seminarios, talleres, actividades de formacion.

* Registro en la Plataforma de Cooperacion Internacional que administra
la Direccion

* Seconcreta a través de la Comislones Mixtas que se celebran con otros paises,
KnowledgeWorks ¢P

NO declarado, ...éseria relevante?

Seria muy importante, porque nos permitiria sistematizar las experiencias y conocer los resultados y los
aprendizajes que de elbo se derivan
§i, representa una importante oportunidad de recoger buenas pricticas y experiencias

= 51 porque germite tener una guia y orientaddn a cada accidn y esfuerzo que se realice para tener un buen
aprovechamiento de la cooperacidn

= 51, Porque permiticd tener un acerve de pricticas (buenas o incluso no exitesas) desde los palses en
desarrolio, que deben ser difundidas, replicadas o mejoradas, si asi aplica.

= siy para fortalecer los talentes humanas en las dependencias que gestionan cooperacion
5, para tenor mayor conocimiento de la modalidad y fortalecer los talentos humangs de las dependencias
qui gestionan cooperacion
5, permitiria fomentar of uso de los documentos y herramientas que s¢ desarrollan en espacios como el
PIFCSS, asi coma motivar e instrumentar el uso de las distintas herramientas para mejorar la gestidn de la
Co5yT.

= Sigeria corveniente coNLar como institucidn con capaditaciones propias y estar al dia en temas de
diferentes actividades relacionadas con la C55 y CT

= Entiendo que se deberia tener una estrategia de gestidn de conocimiento para todo el guehacer
Institucional de la Agendia, no solamente a nivel de proceses de C55 y CT. 5 con el térming “formalizar™
nos estamos refiriendo a tener una estrategia clara, entiendo que 50, seria algo relevante,

KnowledgeWorks ¢P
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3. Cudl de estos roles o responsabilidades asociades a la gestion del conocimiento de los procesos
de C55 y CT estan formalmente definidos en su Inst..pcion "otro”, por favor especifique su respuesta)
14 respuasiag

+ Facitacicn de tateres de ova..
« Iferificacitn de conccimiento. [T
 Satematzacidocumentaci.. G
- Ceganizasion cel concciier. .. I
- Apeys matecsigien on 1o ... I

- Ditusién del conccimiento. [

- Mg R

no sa pusden marcar varis . .. [N
APC-Colombia actuaimente pa. . IR

1] 2 4 -] &8
APC-Coloming schuslmants pariops o o Grupa s monicoss da 1 C55 an o GPEDC pars b defirecdn de una matcdogis de svalescion de s C55. Temben 5 ha
raplermeniacic desds X120 produccitn da irorme de TS5 ¢ CT que Colombia b implemsntsk y seko il promasioa 5n misyor conoomesnts S b propas geesén
Ftitutenal Be euh Sesarolando un Hub o Platiknms de sordtmeesla Se APC Colombeas 0 1 Sub 8 igoni Contad Con Senmarmarlin el ol 0f Curios vl

S T KT O e PrischCd BT B LT, i e

KnowledgeWorks @9

4, 1Cual de estas herramientas tecnolégicas utiliza su institucién para gestionar el conocimiento

asociado a los procesos de C55 y CT7 (seleccione t..pcién "otro”, por favor especifique su respuesta)
14 redpueilog

- (Gostor documental, base de ©
Plalalorma colabamtiva (O
- Haframisntas de irabaps i
» Platalorma pars comunidades..
- LMS = a-lsarning
= Herramients de idenificacidn...
« Gisbema da kecciones aprendi..
- Buscadar inlama
= Minganal
CONENTIOS CON LN Sistema que.,
Pag web y Redos Socales

oo 2.4 50 75 10.0 125

KnowledgeWorks @9
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5, ;Cuenta con algun tipo de medicion o evaluacion de resultados asociado a las actividades de

gestidn de conocimiento relacionadas con los procesos de C35y CT7
14 respuesias

[ E-
P o

KnowledgeWorks @9

Sl, medimos asi...

+ [Evaluacion interna por unidad organica de Camdes, IP o evaluacion por los
drganos de gestion de los propios proyectos.

+ Encuesta de participantes y coordinadores; relatorias; evaluacion de productos

= 5iserealiza alguna actividad de capacitacion en el ambito de la C55 y CT, se
realizan encuestas de satisfaccion de las actividades realizadas

S responde en relicion a b evaluacidn de ks actividades . no & relacidn ala
gestion de conocimiento asociada el

Capturade leccionss
Difusidn di dprenzas

Cambia J mejora de prctice

KnowledgeWorks ¢P
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¢ Existe una Cultura favorable ala G.C. ?

= &ise considera de gran importancia fortalecer la gestidn del conodimiento

+ [Existen |as intenciones de compartir experientias, peno no 8s una practica habitual y sistematizada

= &, Actualmente la agencia se encuentra en proceso de creacidn de un sistema que contard con un médulo de
Gestibn del conotimients, b cudl pedmatird compants diferenbes Miciativas ¥ boeenss praciecas gue poesdsn wer
replicables.

5 gxiste, din embengo, para establecer institucionalimente 418 cultura se hace necesanio definr metod alogias v
los procesas internos que permitan gue esta cultura sea parte de las acthvidades de la institucidn

+  Existe, pero pukde mejorar & traved de la socializscitn continua de logrod y oportunidades » 1odos lod niveles
({wertical ¥ horizontal de la institucidn). Es decir, @5 un drea de oportunidad.

+  Desde la Cancillenia Calombisna y APC-Colombia ¢& han hecha importantes esfuerzod para que &l conodimiento
producido desde los distimtos niveles Instituclonales [nacional y local] quede sistematimado a través de
instrumentos coma pricticas Col-Col, Partafalio de Buenas Pricticas o ko gue fue Saber Hacer Colambia.

v Seremnoce Lo importeicia de compurts o conoomamis Gan mesonsr ¢l Sewenpefa _ WPC-Colombes RacEs puscion = ion gue g oiegs pusder,
CEFRUNT i L VeI ik LSRR B TR

v InlDecritn e Ot deumalinos snn wmiones perdclon denominadin [Pstn e meocimierin, que uLmo pat shosder n iemdiicn de
FRIETS e (ORI & PasHTE WM SO (O PRI B (TR

V5.

= No tenemos e2a cultura en nuestro pais y e2 necesario incentivar a Las instituciones gubernamentales a buscar
mas conocimeenio en el drea

= Mo, ya gue no se trabaja desde un enfoque de GBRD. Cada Direccidn General, pareciera tener sus propios
programas... 54lo cuando se neallzan las Comisiones mintas de cooperacidn o se realizan informes anuales, se
pide que cada Direccidn General inconpore sus propios insumad., LD QUE FALTARIA: Fartalecer mds un enfoque de
GARD v una gestion mds flexible,

KnowledgeWorks ¢P

7. 2Qué recursos desting su Institucién para cubrir las actividades destinadas a gestionar

conocimiento asociado a los procesos de C55y CT?
13 redpueilon

- Perscras | Sempo
+ Presupussio
- Tecnologia - Equipos

- Infraastnaciurg
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Recursos adicionales:

*  Prasupussio

= Recursos financieros.

*  Mas retursos humanes y presupuesio ampliado.
= Recursos humanos

= Financiamienta

= Asistencia téenica pars el desarmollo de La Guia de la coaperacitn sur sur én el pais.
* [Expertos en materia de O35y T dispuestos a difundir los conacimientos y practicas

= Serequiare de una declsién politica Instituclenal, para iImplementar una cultura del conocimients, a partir
de [a gestion realizada.

= Tener una estrateglaflineambentos definkdos,

—
e L plataformas de informacion que se alimentan por
cada iniclativa tamblén funcionaran como instrumentos de
gestidn del conocimiento, gue fuera administrada por ks

= Equipos L e
propias instituciones cxperias, ejocutoms do los proyeciosy

& Srbemas mbormdlicos con miyor alcanoe --"""Jr por redes de conocimiento en paliticas pdblicas.

KnowledgeWorks ¢P
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Ciclo de Proyecto - Preparacion

8, 1Oué practicas utiliza habitualmente su institucién para identificar las necesidades vy oferta de

conocimiento de la institucion o de otras instituci... opcion "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueitog

- DingnésticoErcusatas di ne.
- hapas de conocimisnio inst..
- Fies da identificacin de che.

= Benchmark de conocimienta;

- Mg itilizn)

Comilsones Mixias de Coopera...
Comvaarin pobica para qu

Evaluschin de Dessmpeio, do..
Actusizacion e cabilogs de ¢

redes boroamaricanas

Lod forcs de identificacidn aparecen como | prictica mds habitus
para bos participantes. Puede ser interesante i la metodologia
utilizada es tambsén compartida

Exisien otros mitodos particulanes, gue pueden ser exploradas -
comparidos

o 7 4 8 B

KnowledgeWorks ¢®

9. ;Que practicas utiliza habitualmente su institucion para buscar solucicnes a las necesidades de

conocimiento identificadas (C55 y CT), a travds de..opcidn “otro”, por favor especifique su respuesta)
13 respuesias

- Actidades de intencambic de...
- Vitilas pars Sonooe mansdos.
- Eniratigia conjunias pana in

- Asisbencia a conferancias, foros;

= AslshEncin & SMaciones;

« Comunidades de prictica;

« ADceso a informes, estudios...|

actiidades de intencamiio con....

Colombia estd paricipands en...

Lark actividadis di intercasmbin o Sarmativas destacan entn la
sobasiona s & bUsquids & COnOCImienta.

0.0 25 5.0 A 10, 125

Lirk Comunidades de prictics, Spanicen comd RIpEcc poco
utilicados: ¢l 1aler podria a7 v vwihiculs pan la cordsrmaida di
allad g Teman eRpecEid, FRphEalmente por ju balidly
colaboratieg
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Ciclo de Proyecto - Implementacion

10, ;0ué practicas utiliza habitualmente su institucién para incorporar o sistematizar el

conocimiento identificado en sus objetivos de coop.pcidn “otro”, por favor especifigue su respuesta)
13 redpueitog

- Acompafiamisnto melcdadigicn
i BXpOIE RBCoNaleEs O Fima
- Gepniracitn da informas,
MarLakes, pUBICRTIONES. SOobhe
- CHpAFETACON i Cordianida on La
iniranet, disoo compartido o en.,
« Msbodologias de enirevista,
captura y organizackin de L inf

« Minguna)

APC-Colombia se sistematizan
Lot bobnias prdcticas identificad..

o 1 2 3 4 5 -]
PUEDE RESULTAR INTERESANTE COMOCER:
£0ué registros guedan de los acompafiamientos metodokigicos?
Cuantos informes se peneraron en 2019 y 2020 por cada pals que mendciona esta prictica.. Chile, Colombia,
Perd, Portugal, Médoo (fondo Mex-Chi), Expafla. (Thenen um método para ello? {Uilkdad?

KnowledgeWorks g9

1, ;En qué formato v en qué lugar queda recogido el conocimiento sistematizado (C35 y CT)?

{seleccione todos los que apliquen / simarca la opcidn “otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

- Queda recogeda &n
et

- Cripda inoorporade on los
sarvidonns o La inslituciin de o
- Cunda 6 B8 POFSONAS Ui
pariciparcn &n ¢l intercamisa,

= Cueda en los senvidores de la
irestitucidn Mcnica recepion de..
en documentackin, en las
PETSONAS JUE PAMMCINAND ¥ en..
Cueda en los servidores de las
instuciones neclorss de ke coo.,

o 2 4 -] ] 0
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12, pCudl es el rol que desempena su institucidn en el proceso de sistematizacion del conocimiento
adquirido (C335 y CT)? (seleccione todes los que ap..peidn "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

= Realiza &l contacio entre La in

« Parthcipa en La planificackin d..

= Participa e&n &l intercambio &)..

- Eval(s loa resudtados del proc..

contacts aning irstilucda alen

Apryar on b bisgueda S Sna

BA

oo 2,

wn
&n
E=Y

] 10.0 125

KnowledgeWorks @9

13. ; De qué manera s imolucra a la institucidn téonica o a los expertos nacionales gue participan
en el imercambio de conocimiento durante la captu...pcién "otro”, por favor especifigue su respuesta)

13 retpueting
- Participan de la planficacicn
= Participan en sesiones de pre..
» Realizan la visia a una institu..
- Paricipan en sesiones de eva..

APC-Colormitsa solicila apoyo &

KnowledgeWorks @9
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Ciclo de Proyecto - Evaluacion

Como aprende su institucion de
cada iniciativa CSSy CT

= NfA &+ Mo precisa + Ninguna

= Aun no existe una sistematizacidn para la incorporacidn de las lecciones extraidas, se hace de
manera individual por cada iniciativa.

= En algunos prayectos de cooperacidn triangular, se han realizado evaluaciones externas

* Por ser una agencia de recién creacidn, se estan integrando procesos para la incorporacion de
lecciones.

= Sdlo bos informes y pequenas publicaciones

+ Se elaboran informes, pero hay el deseo de fortalecer esta prictica en la institucian,

* Mapa de cooperantes v las experiencias exitosas en un Catalogo de oferta

* Sistematizacidn del catdlogo y mapa de cooperantes

* [Procesos internos de consulta

= Intercambio de experiencias entre técnicos y socios de implementacidn.

* Secuenta con un formato de cierre o informe final de proyecto en el cual se consignan las
lecciones y recomendaciones., Estos informes se disponen en carpetas institucionales de
acceso comun a las personas de la Direccion de Oferta de APC-Colombia. En este informe se
incorpora la medicidn de 5 dimensiones que conforman el Modelo de Agregaciton de Valor de
APC Colombia.

KnowledgeWorks ¢P

15, 20ué practicas utiliza habitualmente su institucion para difundir los aprendizajes o
conocimientos sistematizados de cada iniciativa de..prién "otro”, por favor especifique su respuesta)
13 redpueilon

- Publicaciones, informas, mam
« Mewshatier infomatvos;
= Emnall para ComuniGar conas. .
- Cuenta piblcatalleres para ¢
- Foades sociales para Comunicarn,
- Tallones. prasaniaconis o &
Putiicacores, Cuenta Piblica
Al bt o aiRDeT B30 b wniliz
B
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Acceso aprendizajes en CSSy CT

* Por medio de una nota oficial a las instituciones consultando cuales son las
buenas practicas que se tienen.

* En el caso de Honduras utilizan las redes de enlaces de cooperacion externa
de Honduras (REDECEH)

+ Participantes en seminarios, conferencias, talleres,

+ Tengo entendido que seria a instituciones través de la Direccion de Planeacion
y Politicas de Cooperacidn Internacional

+ Las buenas practicas — portafolio y SABER HACER COLOMBIA- esta disponible
en la pagina web de la entidad. Los informes finales v las infografias o videos
de proyectos se difunden entre socios por correo o en fisico, si se tiene
disponible

+ B respuestas : en web y portal para la ciudadania

+ 2 respuestas : NfA y Mo precisa
Knowledge Works ¢®

EFECTO PANDEMIA COVID-19  rrosycontras

* Lapandemia ha cambiado las formas de trabajo, a través de la modalidad virtual, Por una parte, ha
comglicado |a ejecucidn in situ de la transferencia bécnica, pero, por otra parte, la formacidn de capital
humano, a través de cursos o webinars ha ampliado &l ndmero de participantes,

Con la pandemia que ha afectado el mundo, wee de los temas que tome mas fuerza fue uso de las TICS, las
distintas herramientas , técnicas y diferentes dispositivos abrieron una oportunidad para potenclar los
intercambios haciendo mas accesible el conodimiento y el desafid mas grande es la adaptacion al uso de
las tecnologia.

* La pandemia vino a modificar la forma en que se hacen las cosas y aunque limitd algunos procesos

inicialmente, tambsén permitid que se continuara con bos Mismos a través de los medios virtuales

facilitando el contacto y la comunicacidn. Una de las dificultades ha sido la modalidad

Ralentizacion de actividades, en especial las presenciales, Bmitaciones y regrientacion de presupuestos.

Mayor solidaridad entre los palses de la regién en clertos temas

Ralentizacion de toda |a agenda, en especial las presenciales, limitacidn y reafientacion de presupuestos, El

aspecto positivo fue la solidaridad e los paises de la regidn.

Se ha identificado en algunas ccasiones la falta de motivacidn por parte de las entidades ejecutoras de

avanzar bajo la modalidad virtual, Este proceso de intercambio de conocimiento en modalidad virtual ha

generadao la necesidad de explorar plataformas de conexidn & interaccion y que alajen conocimiento, asi
coma la mejora en metodologias de reuniones, talleres, en general espacios de intercambio en modalidad
virtual, Asimismo, en cuanto a dificultades se puede destacar el acceso a internet v el conocimiento de uso
de las TICS.

Knowledge Works ¢®
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EFECTO PANDEMIA COVID-19

* En o que respecta a la identificacion y acceso a los procesos de conocimientos la Pandemia a
limitada que los profesionales nacionales hagan provecho de |as diferentes oportunidades gue en
afios normales eran recibidos. De igual manera, al estar svocados a replantear |08 procesos para
gestionar la C35yT, no ha sido posible crear espacios que permitan profundizar en la gestion del
Conccimbento en la materia.

*  Por un lado, hay unidades de cooperacidn debiltadas tanto en recurso humano como finandens,
proyectos se han visto paralizados en su ejecucion y dilatacidn en la rendicidn de cuentas por las
razones antes indicadas,

*  Ha afectado la dindmica fisica y presencial de la C55. 5e viene adecuando a dicho contexto

* La pandemia creemod que nos ha ayudado a adaptamos en capacitaciones que pueden realizarse
en formato virtwal, pero  asimismo se ha pedido identificar gue proyectos definitimmente deben
hacerse In sitw.

+ L& pandeaimia no limitd 23 posibilidad. La demanda @ intercambio de conocimientad pusde ncluto
haber aumentado debido a la mayor facilidad en la comunicacion virtual, as como a la necesidad de
incrementar las relaciones de cooperacion debido a la crisis v el impacto negativo de la pandemia en
la mayoria de los patses.

i La pandermia bo ha facilitads. Hay sccedo mis democritico a la informacidn, a partir del trabajo en
linea

*  Hemos creado una nueva oportunidad con actividades virtuales

Knowledge Works ¢®
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Principales Conclusiones

Enfuesta fobre Gestion del Omecimients en Cospetacion Sut -Jit
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Enguesta fobre Gestich del Conpoimiente en Caspetasion Siun -Sist

CONCLUSION 2
S0BERNANZA
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Entuesta fobre (Gestion del Omscimiente en Coapetacish. Siut -Jit

CONCLUSION 4
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Ensuesta Sebre (eslion del Ompeimienls en Cospetacion Siot - St
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